Projektas

VALSTYBINE ENERGETIKOS REGULIAVIMO TARYBA

NUTARIMAS
DEL VALSTYBINES KAINU IR ENERGETIKOS KONTROLES KOMISIJOS
2019 M. BIRZELIO 10 D. NUTARIMO NR. O3E-179 ,,DEL UKIO SUBJEKTU
KONSULTAVIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2020 m. d. Nr. O3E-
Vilnius

Atsizvelgdama | Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos (toliau — Taryba) 2020 m.
d. pazyma Nr. O5E- ,Dél Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos nutarimo
projekto®, Taryba nutaria:

1. Pakeisti Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2019 m. birzelio 10 d.
nutarimu Nr. O3E-179 , Dél Ukio subjekty konsultavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* patvirtinta
Ukio subjekty konsultavimo tvarkos apraga (toliau — Aprasas):

1.1.  Pakeisti 3 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,3. Sis Aprasas netaikomas asmeny skundy, pra§ymy ir prane§imy registravimui,
nagrin€jimui ir atsakymy rengimui pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo,
iSskyrus $io jstatymo 36° straipsnj, ir Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nuostatas. PareiSkéjo praSoma Komisijos turima
informacija (taip, kaip ji apibrézta Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme) teikiama, taip pat asmeny skundai ar praneSimai
nagrin€¢jami PraSymy ir skundy nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d.
nutarimu Nr. 875 ,Dél Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos
darbo reglamento, patvirtinto Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2019 m. birzelio
28 d. nutarimu Nr. O3E-239,,D¢l Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos darbo reglamento
patvirtinimo®, ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Konfidenciali informacija teikiama laikantis
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1), kity Lietuvos Respublikos
istatymy bei teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma ir apsauga, saugy
informacijos tvarkyma, informaciniy sistemy naudojima, nustatyta tvarka.*

1.2.  Pakeisti 4.2 papunktj ir jj iSdéstyti taip:

»4.2. Komisijos interneto svetainé — Komisijos interneto svetainé, kurios adresas
www.vert.lt.«

1.3.  Pakeisti 9 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»9. Visy paklauséjy, kurie kreipiasi | Komisijag bendruoju Komisijos konsultavimo telefonu
dél informacijos ar konsultacijy, pokalbiai jraSomi, siekiant uztikrinti kokybiSka ir vienoda
informacijos bei konsultacijy teikimg (apie tai paklauséjas yra informuojamas i§ anksto, prie§
pokalbio jrasymga, siekiant uZztikrinti paklauséjo teis¢ nesutikti su konsultacijos metu vykdomu
pokalbio jrasymu). Konsultavimo telefonu teikiamy konsultacijy garso jraSai saugomi 14
kalendoriniy dieny.“

1.4. Pakeisti 11.2 papunktj ir jj iSdéstyti taip:



»11.2. pateikti informacija | dazniausiai uzduodamus klausimus, kurie yra taip pat
prieinami Komisijos internetiniame puslapyje adresu: https://www.vert.It/Puslapiai/bendra/vartotoj
ams/Klausimai-atsakymai.aspx (toliau — kartoteka), arba kita Komisijos interneto svetainéje
skelbiamg informacijg.*

1.5. Pakeisti 16.1 papunktj ir jj iSdéstyti taip:

,»16.1. turi pateikti rasytinj praS§yma asmeniskai, pastu ar elektroninémis rysiy priemonémis ne
véliau nei per 14 kalendoriniy dieny nuo pokalbio dienos;*

1.6.  Pakeisti 18 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»18. Paklauséjai, kuriy gauta konsultacija telefonu netenkina arba kurie mano, kad buvo
suteikta klaidinga informacija, gali rastu kreiptis | Komisija per 14 kalendoriniy dieny nuo
konsultacijos suteikimo. RaSte turi biiti nurodyta tiksli kreipimosi telefonu data, laikas ir telefono
numeris, i§ kurio buvo skambinta, taip pat argumentai, kodél netenkino konsultacija.*

1.7.  Pakeisti 20 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,,20. Siekiant uztikrinti kokybiSka ir vienoda konsultacijy teikimg telefonu, Komisijoje yra
taikomos konsultacijy vertinimo priemonés: jrasSyty konsultacijy perklausymas, analiz¢ ir vertinimas
pagal Apraso 14 punkte nustatytus reikalavimus. Telefonu teikiamy konsultacijy kokybe ir atitiktj
ApraSo 14 punkte nustatytiems reikalavimams periodiskai kartg j ketvirtj, vadovo pasirinktg diena,
vadovo pasirinktu daznumu, i§ praeity 14 kalendoriniy dieny laikotarpio, vertina padaliniy vadovai.
Skyriy vedéjy pokalbiy garso jrasus vertina departamenty direktoriai, o departamenty direktoriy
garso jrasus vertina administracijos direktorius.*

1.8.  Pakeisti 21 punktg ir jj iSdéstyti taip:

»21. Turto valdymo ir informaciniy technologijy skyriaus darbuotojas, atsakingas uz
Komisijoje tvarkomy garso jraSy administravimg, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo padalinio
vadovo kreipimosi dienos padaliniy vadovams pateikia laikotarpio uz kurj vertinama jy padaliniy
darbuotojy teikty konsultacijy jrasus (ne maziau nei 2 atsitiktine tvarka parinkty konsultacijy jrasai).
Garso jrasai yra talpinami Komisijos faily serverio atitinkamo struktiirinio padalinio garso jrasy
saugojimui skirtame ,,Private* kataloge. Padalinio vadovas turi teis¢ pasirinkti telefono numerj i$ jo
skyriaus darbuotojams priskirty telefono numeriy, kurio garso jrasg jis perklausys. Padaliniy
vadovai ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas perklauso ir jvertina pateiktus konsultacijy jrasus
ir, atsizvelgiant j konsultacijy teikimo kokybe, organizuoja savo padaliniy darbuotojy mokymus.*

1.9.  Pakeisti 22 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,,22. ApraSo 21 punkte nustatyta tvarka gautus pokalbiy jraSus padaliniy vadovai, po atlikto
jvertinimo, sunaikina patys (iStrindami jra$g Komisijos faily serverio savo struktiirinio padalinio
garso jraSy saugojimui skirtame ,,Private* kataloge ir $iy jraSy kopijas kituose aplankuose (jeigu
tokios kopijos buvo padarytos)).*

1.10. Pakeisti 25.8 papunktj ir jj iSdeéstyti taip:

,25.8. jrasytas konsultacijas 21 punkte nustatyta tvarka perkelia Turto valdymo ir
informaciniy technologijy skyriaus darbuotojas, atsakingas uz tvarkomy garso jraSy
administravimg. JraSytos konsultacijos Komisijos faily serverio atitinkamo struktiirinio padalinio
garso jrasy saugojimui skirtame ,,Private* kataloge saugomos 14 kalendoriniy dieny, o véliau Turto
valdymo ir informaciniy technologijy skyriaus darbuotojas, atsakingas uz tvarkomy garso jrasy
administravima, jas sunaikina (jeigu jrasas nebuvo sunaikintas 22 punkte nustatyta tvarka).*

1.11. Pakeisti 25.8 papunkt; ir jj iSdéstyti taip:

»25.9. paklauséjui pageidaujant, Komisija sudaro salygas jam gauti vykusios konsultacijos
irasg. Duomeny subjekty teisés ijgyvendinamos vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir deél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) ir Duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo Valstybin¢je kainy ir energetikos kontrolés komisijoje aprasu, patvirtintu 2018 m.
birzelio 12 d. Komisijos pirmininko jsakymu Nr. O1E-106 ,Dél Duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo Valstybinéje kainy ir energetikos kontrolés komisijoje apraso patvirtinimo*.



Paklausé¢jas, pageidaujantis gauti konsultacijos jrasa, turi pateikti rasytinj prasyma asmeniskai,
pastu ar elektroninémis rySiy priemonémis ne véliau nei per 14 kalendoriniy dieny nuo suteiktos
konsultacijos dienos Sio Apraso 16.3 papunktyje nustatyta tvarka. Jei pareiskéjo, pageidaujancio
gauti pokalbio jrasa, vardu | Komisija kreipiasi jo atstovas, jo prasymas turi atitikti §io Apraso 17
punkte nustatytus reikalavimus.

1.11. Pakeisti prieda ir iSdéstyti ji nauja redakcija (pridedama).

2. Nustatyti, kad Apraso 1, 3-9, 11, 13—18, 20, 21, 23-26, 28, 30, 31, 33, 34, 38, 4043, 45,
46, 49-56 ir 59—62 punktuose bei III ir VIII skyriy pavadinimuose vartojamas Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos pavadinimas atitinka Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos
pavadinima.

Tarybos pirmininkas
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Ukio subjekty konsultavimo tvarkos apraso
Priedas

KONSULTAVIMO TEMOS

. Vartotojams

. Ukio subjektams $ilumos sektoriaus klausimais

. Ukio subjektams elektros sektoriaus klausimais

. Ukio subjektams dujy sektoriaus klausimais

. Ukio subjektams vandens sektoriaus klausimais

. Ukio subjektams atsinaujinanéiy istekliy sektoriaus klausimais
. Ukio subjektams nepriklausomy Silumos gamintojy klausimais
. Ukio subjektams naftos sektoriaus klausimais



