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SEIMO KONTROLIERIY
IZANGINIS ZODIS

PrieS§ dvideSimt S3eSerius metus Lietuva,
referendume pritarusi atkurtos valstybés teisinés,
ekonominés, socialinés ir politinés raidos kryptj
nubrézianciai Lietuvos Respublikos Konstitucijai
(toliau vadinama - Konstitucija), kartu pasisaké
ir uz demokratine 3alies raidg. Kaip zZinoma,
nuostata, kad Lietuvos valstybé yra demokrating,
reiSkia, kad valstybéje turi buti uztikrinama
Konstitucijos virsenybé, Zmogaus teisiy ir laisviy
apsauga, visy asmeny lygybé jstatymui ir teismui,
valdziy padalijimas ir pusiausvyra, valdzios
atsakomybé pilieCiams, demokratinis sprendimy
priéemimo procesas, galimybeés plétotis pilietinei
visuomenei ir kt. Kiekvienos demokratinés
valstybés viena svarbiausiy pareigy — gerbti
Zmogaus teises ir uztikrinti jy apsauga.

Seimo kontrolieré Milda Vainiuté tiria skundus
dél savivaldybiy institucijy ir jstaigy pareigtiny
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zmogaus teisiy ir laisviy viesojo administravimo srityje

/ LIETUVOS N\

SVARBUS KIEKVIENAS

SEIMO
N\, KONTROLIERIAI _ys

Seimo kontrolierius, jstaigos vadovas Augustinas
Normantas tiria skundus dél valstybés institucijy ir
jstaigy pareiguny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar
kitaip pazeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo
administravimo srityje

Konstitucijoje ir kituose jstatymuose yra jtvirtinta
ir valstybéje realiai veikia sukurta Zzmogaus teisiy
garantijy sistema.Vienais konstituciniy institucijy,
kurios priedermeé - ginti Zmogaus teises ir laisves,
yra Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
jstaiga (toliau vadinama ir — Seimo kontrolieriy
jstaiga), realiai veikianti nuo 1994 metuy. Per visg
§j laikotarpj — daugiau nei dvideSimt mety -
institucija jrodé, kad ji geba tinkamai ir garbingai
atlikti jai patikéta misijg — skirti démesj ir suteikti
pagalba kiekvienam asmeniui, ginant zmogaus
teises ir laisves, ugdant pagarba joms, skatinti
asmens ir valdzios dialogg, kad valdzia tinkamai
tarnauty Zzmonéms.

Paminétina, kad Seimo kontrolieriy jstaigos
veiklos metu buvo ne kartg pakeistas ir
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patobulintas jos statusas, pakoreguotos jai suteiktos funkcijos ir kt. llgainiui Seimo kontrolieriams
suteikty jgaliojimy apimtis kito, plétési, todél Siandien Seimo kontrolieriy jstaiga — jau ne tik pilieciy
skundus dél valstybés ir savivaldybiy pareiguny piktnaudziavimo ar biurokratizmo tirianti institucija,
bet ir nacionaliné Zmogaus teisiy institucija bei institucija, atliekanti nacionaline kankinimy
prevencija laisves apribojimo vietose. Todél Seimo kontrolieriy jstaiga stengiasi prisidéti prie teisinio
Svietimo darby, formuojant valstybés institucijy tarnautojy ir darbuotojy bei visos visuomenés
pozilrj j zmogaus teisiy ir laisviy gynima bei vykstancius poky¢ius siame procese’. Sie paminéti dideli
isSUkiai reikalauja Seimo kontrolieriy ir Seimo kontrolieriy jstaigos darbuotojy nemenky pastangy,
susitelkimo, organizuotumo tam, kad $iai svarbiai konstitucinei institucijai keliami veiklos tikslai baty
pasiekti.

Apzvelgiant Seimo kontrolieriy jstaigos 2018 metais nuveiktus darbus, kuriy konkretus statistiniai
duomenys pateikiami, atsizvelgiant $Siai institucijai priskirtus jgaliojimus (zr. toliau), be kita ko,
atkreiptinas démesys j, musy jsitikinimu, labai svarby valdziy padalijimo principo elemento - valdziy
sgveikos — funkcionavima valstybéje, nes tai daugeliu atvejy lemia siekiamy veiklos rezultaty kokybe
ir apskritai Zzmoniy pozilrj j valstybe bei jos institucijas.

Kaip zinoma, konstitucinis valdZiy padalijimo principas, be kita ko, reiskia, kad kiekvienai valdzios
institucijai suteikiama jos paskirtj atitinkanti kompetencija, kurios konkretus turinys priklauso ir nuo
tos institucijos vietos tarp valdzios institucijy, jos jgaliojimy santykio su kity institucijy jgaliojimais.
Svarbu tai, kad visos valstybés valdzig jgyvendinancios institucijos turi paklusti Konstitucijai, vykdyti
konstitucine priederme tarnauti Zzmonéms ir bendrai siekti visai visuomenei reikSmingy tiksly. Kitaip
tariant, labai svarbu, kad visos valstybéje veikiancios konstituciniu arba jstatyminiu lygmeniu jsteigtos
institucijos suprasty bendradarbiavimo svarbga, kad dominuoty suvokimas, jog visa valstybé kaip
darnus mechanizmas funkcionuoja tik tuomet, kai yra laikomasi tokios nuostatos: valstybés institucijy
savarankiSkumas turi bati suprantamas kaip veikimas pagal numatyta kompetencijg ir jgaliojimus,
grindziamas pagarba ir partneryste santykiuose su kitomis valdZiomis. Konstitucinis Teismas savo
nutarimuose yra ne kartg pabrézes, kad, jgyvendinant bendruosius valstybés uzdavinius ir funkcijas,
valstybés institucijy veikla grindZziama jy bendradarbiavimu, todél jy tarpusavio sgveika apibddintina
kaip tarpfunkciné partnerysté.

Siame kontekste pabréztina tai, kad Seimo kontrolieriy jstaiga, veikdama pagal paminéta principa
per visg savo veiklos laikotarpj, taigi ir 2018 metais, atliko aktyvaus moderatoriaus vaidmenj,
tarpininkaudama tarp jvairiy valstybés valdzios institucijy, sprendziant aktualias problemas?.

Kadangi Seimo kontrolieriy veiklos tikslas — ginti Zmogaus teise j gerg vie$ajj administravima,
uztikrinti zmogaus teises ir laisves, priziuréti, ar valdzios jstaigos vykdo pareigg tarnautiZmonéms,

' Pavyzdziui, 2018 m. gruodzio 18 d. Seimo kontrolieriy jstaigoje vyko mokymai pataisos jstaigy darbuotojams apie
nuteistyjy priezidra, grindziama pagarba Zmogaus teiséms, principais.

2 Antai, jkalinimo jstaigose kilus nepasitenkinimui dél naujo reglamentavimo, susijusio su galimybe jsigyti maisto
produkty, Seimo kontrolieriai 2018 m. gruodzio 4 d. susitiko su Teisingumo ministerijos ir Kaléjimy departamento prie
Teisingumo ministerijos atstovais ir kartu ieskojo galimy Sio klausimo sprendimo bady.
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todél butent 3i uzduotis leidzia ypac gerai suvokti valstybés tarnybos vaidmenj valstybéje:
valstybés tarnybos, kaip ir valstybés, esminé paskirtis — uztikrinti Zmogaus teises ir laisves,
garantuoti vie$ajj interesa. Kitaip tariant, valstybeés tarnautojams tenka didelé atsakomybeé uz
jiems pavesty funkcijy vykdyma - viesajj administravima, viesyjy paslaugy teikima, kad buty
garantuotas visos valstybinés bendruomenés — pilietinés Tautos — vieSasis interesas. Jei Siy
konstituciniy imperatyvy néra paisoma, atitinkamai stringa kity institucijy darbas, neatsakingai
eikvojami Zzmogiskieji iStekliai bei valstybés turtas, nes tokiu atveju 3alies gyventojai, siekdami
iSspresti jiems nepagrjstai iSkilusias problemas, yra priversti ieSkoti pagalbos ir uztarimo. Todél
¢ia paminétina viena i$ svarbiy Seimo kontrolieriy veiklos formy - rengiami susitikimai su
savivaldybiy valstybés tarnautojais ir kitais darbuotojais, kuriy metu, be kita ko, aptariami gero
vieSojo administravimo principai ir jy turinys.

Atsizvelgiant | tai, pabréZtina, kad visos valstybés institucijos turéty veikti pagal Konstitucijos ir
teisés reikalavimus, nepiktnaudziauti nustatytomis galiomis, laikytis tarnybinés etikos reikalavimy,
vadovautis tokiais esminiais valstybés tarnybos organizavimo ir veiklos principais kaip jstatymy
virSenybé, valstybés institucijy atvirumas ir prieinamumas zmonéms, proporcingumas,
objektyvumas, efektyvumas, lygiateisiSkumas, subsidiarumas, skaidrumas, visuomenés
informavimas apie valstybés ir savivaldybiy institucijy darbg, klausimy svarstymo ir sprendimy
priémimo operatyvumas ir kt. Tai pabrézti svarbu dél to, kad valstybé Konstitucijoje jtvirtinta
atviros, teisingos, darnios pilietinés visuomenés ir teisinés valstybés siekj galés jgyvendinti tik
tuomet, kai visos valstybeés institucijos veiks laikydamosi paminéty principy.

SEIMO KONTROLIERIY MANDATAI

Konstitucijos 73 straipsnyje jtvirtinta Seimo kontrolieriy pareiga tirti pilieciy skundus dél valstybés
ir savivaldybiy pareigtny (isskyrus teiséjus) piktnaudziavimo ar biurokratizmo. To paties straipsnio
antroje dalyje numatyta, kad Seimo kontrolieriy jgaliojimus nustato Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstatymas (toliau vadinama ir - Seimo kontrolieriy jstatymas, Jstatymas). |statymo
3 straipsnyje, kuris buvo papildytas, atsizvelgiant j naujus Lietuvos Respublikos, kaip tarptautinés
bendruomenés narés, prisiimtus jsipareigojimus, konstatuojama, jog egzistuoja trys pagrindiniai
Seimo kontrolieriy veiklos tikslai (mandatai).

Pazymeétina, kad, be Konstitucijoje numatyto skundy nagrinéjimo, 2013 m. pabaigoje Lietuvai
ratifikavus Konvencijos pries kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ar baudima
fakultatyvyjj protokola, Seimo kontrolieriams suteikti jgaliojimai vykdyti nacionaline kankinimy
prevencija, o nuo 2018 m. sausio 1 d. — ir nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos funkcijas.

3 Pavyzdziui, 2018 m. lapkricio 14 d. Seimo kontrolieré susitiko su Vilniaus miesto administracijos vadovais. Susitikimo
metu, be kita ko, buvo aptarti gyventojy skunduose keliami klausimai, atkreiptas démesys j skundy nagrinéjimo
problemas, tarp kuriy — nei$samiy ir nemotyvuoty atsakymy pareiskéjams pateikimas arba atsakymas ne j visus
prasymuose jvardytus klausimus.
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Skundy nagrinéjimas

Seimo kontrolieriy jgaliojimai tirti pilieciy skundus dél pareiguny piktnaudziavimo ir biurokratizmo
kyla i$ Konstitucijos 73 straipsnio ir konkretinami Seimo kontrolieriy jstatyme. Skundy nagrinéjimas
sudaro didziaja dalj Seimo kontrolieriy veiklos, kuriai skiriamas ypatingas démesys.

Seimo kontrolieriai, siekdami, kad asmens teisé j tinkamga vies$ajj administravimg tapty reali,
naudodamiesi visomis jstatymu suteiktomis teisemis, tiria skundus, objektyviai jvertine skundziamas
aplinkybes, priima sprendimus, teikia institucijoms rekomendacijas, analizuoja informacija apie
rekomendacijy jgyvendinima, prireikus imasi kity priemoniy uztikrinti efektyvy rekomendacijy
jgyvendinima.

Seimo kontrolieriai aktyviai reaguoja j visuomenés informavimo priemonémis arba kitais budais
gauta informacijg apie galima pareiguny piktnaudziavima, biurokratizma ar kitaip pazeidziamas
Zmogaus teises ir laisves. Tokiais atvejais Seimo kontrolierius atlieka tyrimus savo iniciatyva.

Seimo kontrolieriy teisé tarpininkauti tarp asmens ir nesprendziancio jo problemos pareigino yra
tradiciné ombudsmeny teisé, jgyvendinama visame pasaulyje. Si teisé numatyta ir Seimo kontrolieriy
jstatyme, pagal kurj Seimo kontrolieriai gali tarpininkauti, siekdami, kad asmens problema buty
iSspresta gera valia. Tarpininkaujama tais atvejais, kai yra atsisakymo nagrinéti skunda pagrindai,
numatyti Seimo kontrolieriy jstatymo 17 str. 1 dalies 6 punkte, o kai kada ir 3 punkte. Taip pavyksta
greitai ir efektyviai iSspresti asmens skunde keliamus klausimus. Tarpininkaudamas tarp asmeny
ir valstybés arba savivaldos jstaigy bei teikdamas rekomendacijas, Seimo kontrolierius atkreipia
pareiguny démesj j tai, kas turéety bati padaryta. Ombudsmenas jvertina i$ institucijy gauta
informacija apie pateikty rekomendacijy jgyvendinima. Jeigu taikant tarpininkavimo procedira
problema neissprendziama, o rekomendacijos nevykdomos, skundas tiriamas is esmés. Pazymétina,
kad taikant tarpininkavimo procedura sudaromos salygos gerokai sutrumpinti skundy tyrimo laika ir
pareiskéjams aktualius klausimus iSspresti per 1-1,5 ménesio bei skirti daugiau démesio sudétingiems
ir didelei visuomenés daliai aktualiems skundy klausimams nagrinéti.

Tik tada, kai Zmonés bus tikri, kad jy teisés ir laisvés yra saugomos, o pazeidimo atveju — efektyviai
ginamos, didés pasitikéjimas valstybe ir jos institucijomis. Efektyvus Zmogaus teisiy ir laisviy
gynimas uztikrinamas jvairiomis priemonémis: tiriant skundus, atliekant tyrimus savo iniciatyva,
tarpininkaujant tarp asmeny ir valstybés, bendradarbiaujant su nevyriausybinémis organizacijomis
ir kt. Pabréztina, kad efektyviai Zmogaus teisés ginamos tik tuo atveju, kai jgyvendinamos visos
numatytos Zmogaus teisiy gynimo priemoneés, neribojant né vienos i$ jy taikymo.

Nacionaliné kankinimy prevencija

Nuo 2014 mety Seimo kontrolieriai vykdo nacionaline kankinimy prevencija (toliau vadinama
ir — NKP), reguliariai lankydamiesi laisvés apribojimo vietose. Pagal Seimo kontrolieriy jstatymo
19" str. 2 dalj, laisvés apribojimo vieta yra bet kuri Lietuvos Respublikos jurisdikcijai priklausanti ar
jos kontroliuojama vieta, kurioje asmeny laisvé yra arba gali bati apribota, vadovaujantis valdzios
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jstaigos sprendimu ar jai paraginus arba su jos pritarimu ar sutikimu, t. y., policijos komisariaty
arestinés, jkalinimo, globos, psichiatrijos, uzkreC¢iamujy ligy gydymo, uzsienieciy laikymo arba
apgyvendinimo ir kitos jstaigos. Seimo kontrolieriy jstaigos turimais duomenimis, Lietuvoje yra
daugiau kaip 400 laisvés apribojimo viety.

Vykdydami NKP, Seimo kontrolieriai naudojasi placiais jgaliojimais, t. y., turi teise pasirinkti, kokias
laisvés apribojimo vietas aplankyti ir kokius asmenis apklausti, patekti j visas laisvés apribojimo vietas
ir visas jose esancias patalpas, susipazinti su jy jrengimu ir infrastruktira, kalbétis be liudininky su
asmenimis, kuriy laisvé apribota, taip pat apklausti bet kuriuos kitus asmenis, kurie galéty suteikti
reikiamos informacijos. Be to, Seimo kontrolieriai turi teise laisvés apribojimo viety patikrinimus atlikti
kartu su pasirinktais ekspertais. Atliekant Sig funkcijg nuolat vykstama j laisvés apribojimo vietas
bei jose atliekami patikrinimai, siekiant nustatyti, ar néra kankinimy, kitokio Ziauraus, nezmonisko
ar Zeminancio elgesio apraisky ir ar néra kitaip pazeidziamos Zmogaus teisés, taip pat prizidrima,
kaip vykdomos Seimo kontrolieriy rekomendacijos. Per metus surengiama apie 50 vizity j laisvés
apribojimo vietas.

Vykdant NKP jsitikinta, kad kankinimy ir kity Zmogaus teisiy pazeidimy uzkardymo veikla yra svarbi
ir ja pasiekiama teigiamy rezultaty: nustatoma jvairaus pobudzio Zmogaus teisiy pazeidimy, apie
kuriuos tiriant skundus nebuvo zinoma, atkreipiamas institucijy demesys j problemas, aspektus,
kurie gali lemti institucijose laikomy asmeny teisiy pazeidimus, skatinamas progresyvus, pagarbus
poziuris, siekiant ilgalaikio tikslo — uztikrinti, kad nebuty pazeidziamos laisvés apribojimo vietose
laikomy asmeny teisés. Vykdoma nacionaliné kankinimy prevencija — svarbus indélis gerinant
Zmogaus teisiy padétj valstybéje, jgyvendinant visuotinés periodinés perziliros metu Jungtiniy
Tauty (toliau vadinama ir — JT) Zmogaus teisiy tarybos ir jvairiy kity tarptautiniy institucijy Lietuvai
teiktas rekomendacijas.

Nacionaliné Zmogaus teisiy institucija

Nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy (toliau vadinama ir — NZTI) kilmé ir veiklos apimtis glaudZiai
susijusi su tarptautiniu Zmogaus teisiy apsaugos mechanizmu. NZTI veiklos koncepcija suformuluota
JT Generalinés Asambléjos 1993 m. Rezoliucijoje Nr. 48/134, kurioje valstybés narés skatinamos
steigti NZTI, akcentuojama butinybé tokioms institucijoms laikytis principy, apibréZianciy jy statusa,
veiklos gairiy ir pagrindiniy reikalavimy (kurie vadinami ParyZiaus principais). Priimtame dokumente
numatoma, kad NZTl statusas 3alies institucijoms suteikiamas, jeigu jos yra nepriklausomos bei geba
uztikrinti, kad tarptautinéms zmogaus teisiy organizacijoms bus teikiamos objektyvios jzvalgos
(nuomoné) apie Zmogaus teisiy pazanga salyje, nepriklausomai nuo valstybés vykdomosios valdzios
bus dalyvaujama svarstant valstybés parengtus pranesimus pagal JT Zmogaus teisiy apsaugos
konvencijos nuostaty reikalavimy vykdyma.

JT Nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy koordinavimo komitetas 2017 m. kovo 23 d. Seimo
kontrolieriy jstaiga akreditavo kaip NZTI (A lygiu), atitinkan¢ig ParyZiaus principus. Lietuvos
Respublikos Seimas (toliau vadinama — Seimas) 2017 m. gruodzio 7 d. prieme Lietuvos Respublikos
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Seimo kontrolieriy jstatymo Nr. VIII-950 3, 19, 19" straipsniy pakeitimo ir Jstatymo papildymo
192 straipsniu jstatyma (jsigaliojo 2018 m. sausio 1 d.), kuriuo buvo apibréztos Seimo kontrolieriy
kompetencijos naujos sritys, vykdant nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos funkcijas:

[  atlikti Zmogaus teisiy stebéseng Lietuvoje ir rengti Zmogaus teisiy padéties ataskaitas;

™ vykdyti informacijos apie Zmogaus teises sklaidg ir visuomenés Svietimg Zmogaus teisiy
klausimais;

[ pristatytiZmogaus teisiy padéties Lietuvoje vertinima tarptautinése organizacijose ir teikti joms
informacija pagal Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse nustatytus jsipareigojimus;

[ teiktisidlymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms Zmogaus teisiy klausimais;

[ siekti nacionaliniy teisés akty suderinimo su Lietuvos Respublikos tarptautiniais
jsipareigojimais zmogaus teisiy srityje;

[ inicijuoti tyrimus dél esminiy zmogaus teisiy problemy.

Pabréztinas itin svarbus NZTI vaidmuo sistemiskai analizuojant ir apibendrinant informacija, skirta
rengiamoms ataskaitoms, vykdant tyrimus esminiais Zmogaus teisiy klausimais, atliekant nacionaliniy
teisés akty vertinimus dél jy atitikties visuotinai pripazintiems zmogaus teisiy principams ir
standartams, teikiant sialymus dél salygy galimiems zmogaus teisiy pazeidimams pasalinti ir pan.
Siekdama efektyvesnio sprendimy ir rekomendacijy jgyvendinimo, NZTI pasitelkia tarptautinius,
regioninius ir nacionalinius Zmogaus teisiy mechanizmus, nacionalinius teismus bei Europos
Zmogaus Teisiy Teisma (toliau vadinama ir — EZTT), bendradarbiauja su valdZios institucijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis, jtraukia ekspertus, akademinés visuomenés atstovus, dirbancius
jvairiose zmogaus teisiy srityse.

SEIMO KONTROLIERIY
KAIP NACIONALINES ZMOGAUS TEISIY INSTITUCIJOS VEIKLA

Vykdydama nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos funkcijas, Seimo kontrolieriy jstaiga
2018 m. didziulj démesj skyré psichikos sveikatos priezitros problemoms, todél gilinosi j Psichikos
sveikatos prieziuros jstatymo pakeitimo jstatymo projekta, teiké pasitlymus jo tobulinimui, organizavo
susitikimus su sveikatos apsaugos ministru bei nevyriausybinémis organizacijomis. Seimo kontrolieriy
jstaiga taip pat gilinosi j pataisos jstaigy pertvarkos problemas, organizavo mokymus pataisos
jstaigy pareiginams apie zmogaus teisiy principais grjsta nuteistyjy prieziarg, taip pat prisidéjo
prie pirmojo Salyje Nacionalinio Zzmogaus teisiy forumo, skirto Tarptautinei Zmogaus teisiy dienai
paminéti, organizavimo. Renginyje valstybiniy institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy atstovai
kvieté visuomene diskutuoti smurto artimoje aplinkoje, teisés j rinkimy laisve, Siuolaikinés vergoves,
visuomenés teisés j informacija temomis. Be to, Seimo kontrolieriy jstaiga Jungtinéms Tautoms pateiké
alternatyvia ataskaitg dél Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto jgyvendinimo Lietuvoje.
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Apie 2018 metais Seimo kontrolieriy vykdytqg nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos veiklq detaliau:

o Atliko zmogaus teisiy stebéseng Lietuvoje ir rengé zmogaus teisiy padéties ataskaitas
(19%str.2d.1p.)

O

2018 m. sausio 19 d. Seimo kontrolieriy jstaigoje vyko susitikimas su Zmogaus teisiy
organizacijy koalicijai priklausan¢iomis nevyriausybinémis organizacijomis. Seimo
kontrolieriai susitikime su Zmogaus teisiy organizacijy koalicijos atstovais aptaré
bendradarbiavimo galimybes sprendziant Zmogaus teisiy problemas. Susitikime kalbéta
apie romy integravimo, visuomenés Svietimo Zmogaus teisiy temomis svarbg bei batinybe
igyvendinti Europos Zmogaus Teisiy Teismo sprendima dél lyties keitimo

2018 m. spalio 18 d. Seimo kontrolieriy jstaigos atstovai Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijoje (toliau vadinama - Teisingumo ministerija) dalyvavo susitikime su
ministerijomis, kitomis atsakingomis vykdomosios valdzios jstaigomis bei nevyriausybinémis
organizacijomis, kurio metu buvo aptarti JT Zmogaus teisiy tarybos visuotinés periodinés
perzitros antrojo ciklo metu pateikty rekomendacijy jgyvendinimo klausimai

2018 m. spalio 19 d. Seimo kontrolieriy jstaigos atstovai Lietuvos Respublikos uzsienio
reikaly ministerijoje (toliau vadinama - UZsienio reikaly ministerija) dalyvavo susitikime su
ministerijomis, kitomis atsakingomis vykdomosios valdzios jstaigomis bei nevyriausybinémis
organizacijomis, kurio metu buvo aptartos JT Zmogaus teisiy komiteto baigiamosios
pastabos Lietuvos ketvirtajam praneSimui pagal Tarptautinj pilietiniy ir politiniy teisiy pakta.

¢ Vykdé informacijos apie Zzmogaus teises sklaidg ir visuomenés Svietima Zmogaus teisiy
klausimais (192 str.2d. 2 p.)
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2018 m. spalio 30 d. Seimo kontrolieriy jstaigoje socialinés globos jstaigy darbuotojams
buvo surengti mokymai ,llgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo issukiai ir galimybeés
klienty uzimtumo srityje”. Mokymy metu Seimo kontrolieriy jstaigos vadovas Augustinas
Normantas akcentavo, kad socialiné priezitra vyresniy asmeny globos namuose néra tik
tam tikry fiziologiniy poreikiy tenkinimas, kad batinas globos namy gyventojy dalyvavimas
jvairiose kasdienése veiklose, jy kulturinis ir socialinis ugdymas, dvasiniy ir psichosocialiniy
poreikiy tenkinimas. Renginyje dalyvavusiems savivaldybiy tarnautojams, atsakingiems uz
socialinés priezilros organizavima savivaldybése, bei socialinés priezitros darbuotojams
buvo pristatyti zmogaus teisémis grjsti socialinés priezitros paslaugy teikimo metodai,
kuriuos taikant visi paslaugy planavimo, politikos kirimo ir praktinés veiklos aspektai
grindZiami Zmogaus teisiy principais ir standartais

2018 m. gruodzio 18 d. Seimo kontrolieriy jstaigoje vyko mokymai ,,Pagrindiniy Zmogaus
teisiy ir laisviy uztikrinimas jkalinimo jstaigose’, skirti pataisos jstaigy darbuotojams.
Dalyvaudami praktinése veiklose, pataisos jstaigy darbuotojai analizavo nuteistyjy
skunduose keliamas problemas, gilinosi j skundy nagrinéjimo ypatumus, kritiskai
mastydami ieSkojo nejprasty problemy sprendimo budy. Seimo kontrolieriy jstaigos
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atstovai pataisos jstaigy darbuotojams priminé apie Jungtiniy Tauty patvirtintus
pagarbaus elgesio su nuteistaisiais principus, kalbéjo apie Zzmogaus teisiy principais grjsta
nuteistyjy priezitra. Mokymy metu pataisos jstaigos darbuotojai buvo supazindinti su
pagalbiniu reagavimo j provokacijas modeliu, taikomu siekiant pozityvaus komunikavimo
su nuteistaisiais, analizavo praktines situacijas, su kuriomis jie itin daznai susiduria

Seimo kontrolieriy jstaiga buvo vienas i$ Nacionalinio Zmogaus teisiy forumo, skirto paminéti
Tarptautine Zmogaus teisiy diena, organizatoriy. Minint Tarptautine Zmogaus teisiy dienga,
pirma karta Lietuvoje buvo surengtas Nacionalinis Zzmogaus teisiy forumas — daugiau
nei 60 3alies ir uzsienio eksperty, visuomenininky, Zurnalisty, politiky, Zmogaus teisiy
aktyvisty, diplomaty, verslo atstovy, moksleiviy ir studenty diskutavo apie zmogaus teisiy
kultdrag mokyklose, manipuliavima rinkéjais, prekyba Zmonémis, smurtg artimoje aplinkoje,
mazumy teises ir kitus klausimus. Renginys buvo skirtas 70-osioms Visuotinés zmogaus
teisiy deklaracijos pasiraSymo metinéms. Diskutuodamas apie zmogaus teises nacionalinés
Zmogaus teisiy institucijos (Seimo kontrolieriy jstaigos) vadovas Augustinas Normantas
akcentavo Zmogaus teisiy Svietimo svarba. Forumo metu valstybinio, nevyriausybinio ir
verslo sektoriy atstovai kartu su akademine bendruomene ir visuomene dalyvavo diskusijose
apie dabartine Zmogaus teisiy padetj ir reikalingus pokycius bei sprendimus, skirtus tam,
kad Lietuvoje buty gera gyventi visiems — visy tautybiy, rasiy, tikéjimy, lyciy, socialiniy
padéciy, jsitikinimy ir pazidry Zmonéms. Renginio diskusijose dalyvavo tarptautiniy
institucijy: Europos Tarybos, Jungtiniy Tauty, Europos Komisijos pareigtnai, JAV, Kanados,
Svedijos ir Norvegijos ambasadoriai Lietuvoje. Prie bendro pokalbiy stalo susédo Seimo
nariai, ministrai, ekspertai i$ Vytauto Didziojo universiteto (toliau vadinama - VDU), Lietuvos
socialiniy tyrimy centro, Vilniaus politikos analizés instituto, Lygiy galimybiy kontrolieriaus
tarnybos, Seimo kontrolieriy jstaigos, Lietuvos nejgaliyjy forumo, Lietuvos Zmogaus teisiy
centro, ,Baltyjy pirstiniy” ir kity organizacijy atstovai. Nacionalinio Zzmogaus teisiy forumo
metu vyko mokiniy rasiniy konkursas. Lietuvos moksleiviai buvo kvieciami papasakoti apie
Zmogaus teisiy svarba ir vaidmenj jy gyvenime, pasidalinti sialymais ir kGrybiskomis idéjomis,
kaip Lietuvoje baty galima stiprinti ir skatinti zmogaus teises. Tarptautine Zzmogaus teisiy
dieng, pirma karta Lietuvoje rengiamame Nacionaliniame Zmogaus teisiy forume Martyno
Mazvydo bibliotekoje trys konkurso nugalétojai buvo apdovanoti. Konkursa organizavo
Seimo kontrolieriy jstaiga (Nacionaliné Zmogaus teisiy institucija) kartu su UZsienio reikaly
ministerija, Jungtiniy Amerikos Valstijy ambasada Lietuvoje.

o Pristaté zmogaus teisiy padéties Lietuvoje vertinima tarptautinése organizacijose ir
teiké joms informacija pagal Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse nustatytus
isipareigojimus (192 str.2d. 3 p.)
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2018 m. geguzeés 18 d. Seimo kontrolieriy jstaigoje vyko susitikimas su Europos saugumo
ir bendradarbiavimo (ESBO) padalinio ODIHR (Demokratiniy institucijy ir Zzmogaus teisiy
biuras) delegacija. Delegacijos atstovai informavo Seimo kontrolierius, kad planuoja stebéti
viesuosius renginius, susijusius su ,Vaivorykstés dieny 2018” festivaliu Vilniuje, vertindami
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Lietuvos pasirengima laikytis tarptautiniy jsipareigojimy uztikrinant teisés j susirinkimy
laisve jgyvendinima. Delegacijos vadové doméjosi susirinkimy laisvés jgyvendinima
reglamentuojanciais teisés aktais, ypatingg demesj skyre diskusijai dél Susirinkimy jstatymo
6 str. 1 ir 2 d. nuostaty jgyvendinimo, doméjosi jstatymo 3 str., apibrézianciu susirinkimy
organizatorius, klausé, kaip Sios nuostatos jgyvendinamos, kaip vykdomos susirinkimy
vietos ir laiko suderinimo su savivaldybeés atstovais proceduros

Seimo kontrolieriy jstaiga parengé ir 2018 m. birzelio 11 d. JT Zmogaus teisiy komitetui
pateiké alternatyvia (SeSéline) ataskaitg del Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto
igyvendinimo Lietuvoje

2018 m. rugséjo 7 d. Seimo kontrolieriy jstaigoje vyko susitikimas su Europos Tarybos
Seksualinés orientacijos ir lytinés tapatybés (SOGI) padalinio politikos pataréju Jodo
Pereira. Seimo kontrolierius Augustinas Normantas su sveciu aptaré translyc¢iy asmeny
teisine apsauga Lietuvoje. Susitikime taip pat kalbéta apie L. pries$ Lietuva bylos vykdymo
eiga. Diskutuota apie SOGI pastabas Asmens lytinés tapatybés pripazinimo jstatymo
projektui, kalbéta apie priemones, kokiy 3alis turéty imtis, siekdama tinkamai jgyvendinti
EZTT sprendima L pries Lietuva byloje

2018 m.gruodzio 13 d. Seimo kontrolieriy jstaigos atstovai dalyvavo Teisingumo ministerijoje
vykusiame susitikime dél EZTT sprendimo byloje L. pries Lietuvg vykdymo. Susitikimo metu
buvo aptarti uz sprendimo jgyvendinima atsakingy institucijy atlikti bei planuojami atlikti
darbai, atkreiptas démesys j sritis, kuriose teisinj lytinés tapatybés pripazinima teismo keliu
realizave translyciai asmenys susiduria su praktinémis problemomis.

o Teike siulymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms zmogaus teisiy
klausimais (192str.2d. 4 p.)
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Seimo kontrolieriy jstaiga parengéir 2018 m. lapkric¢io 30 d. pateiké pozicija ,,Dél saviraiskos
laisves, uztikrinant visuomeninio transliuotojo nepriklausomuma”. Nevertindamas
konkreciy Seimo laikinosios tyrimo komisijos siilymy, Seimo kontrolierius pasisaké dél
batinybés apsaugoti Zodzio ir saviraiskos laisve, garantuojama Konstitucijos ir Europos
Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos, uztikrinant nacionalinio
transliuotojo nepriklausomuma. Pateiktoje nuomoneéje Seimo kontrolierius pastebéjo, kad
Europos Zzmogaus teisiy konvencijos 10 straipsnis, uztikrinantis saviraiskos laisve, apima,
be kita ko, ir spaudos, radijo ir televizijos laisve, kadangi be laisvos ir gausios spaudos
néra ir demokratinés visuomenés. Seimo kontrolierius taip pat atkreipé démesj, kad EZTT
byloje Manole ir kiti pries Moldovq pabrézé jstatymu jtvirtinty visuomeninio transliuotojo
prieziUros institucijy nepriklausomumo nuo politinio ir ekonominio poveikio svarba

Seimo kontrolieriy jstaiga parengé ir pateiké Teisingumo ministerijai nuomone ,Dél
nuteistyjy (suimtyjy) ar dalies jy turimy asmeniniy drabuziy pakeitimo pataisos jstaigos
(tardymo izoliatoriaus) iSduodamais drabuziais”. Vertindamas Teisingumo ministerijos
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iniciatyva Seimo kontrolierius atkreipé démesj, kad butina atsizvelgti j Sios iniciatyvos
tikslus, ko siekiama pirmiau jvardyta priemone, ar iSnaudotos visos galimos priemonés
(nuteistyjy jtraukimas j jvairias socialines reabilitacijos programas, jy uzimtumo didinimas,
darbas su nuteistaisiais didinant jy pasitikéjima savimiir formuojant (keiciant) susiformavusj
negatyvy elgesj visuomenéje priimtinais elgesio standartais ir pan.), kurios prisidéty prie
jkalinimo jstaigose jsiSaknijusiy subkultdry naikinimo. Seimo kontrolieriaus nuomone,
nors kai kurios uzsienio valstybés taiko praktika, kuomet jkalintieji (sulaikytieji) dévi jiems
iSduotas uniformas, Europos komitetas prie$ kankinima ir kitokj ziaury, nezmogiska ar
zeminantj elgesj ar baudima (toliau vadinama ir — CPT) savo ataskaitoje yra pazymeéjes,
kad kaliniy (suimtyjy) savigarba yra svarbi socialinés reabilitacijos dalis, todel CPT abejoja,
ar draudimas kaliniams (suimtiesiems) dévéti nuosavus drabuzius prisidéty prie kaliniy
(suimtyjy) savigarbos puoseléjimo ([CPT/Inf(2009) 34] 74p.). Be to, Europos kaléjimy
taisyklése reglamentuojama, kad kaliniai, neturintys nuosavy tinkamy drabuziy, turi bati
aprupinami rabais, atitinkanciais klimata (20.1 p.). Tokie drabuziai jokiu budu negali Zeisti
kaliniy savigarbos (20.2 p.). Visi drabuziai turi buti geros buklés ir prireikus bati pakeiciami
(20.3 p.). Kai kaliniai gauna leidimg iSeiti uz jstaigos riby, i$ jy neturi buti reikalaujama
déveti tokius drabuzius, kurie isskirty juos kaip kalinius (20.4 p.). Suimtiesiems turi bati
leidziama vilkéti jy asmeninius drabuzius, jeigu jie yra tinkami dévéti kaléjime (97.1 p.).
Seimo kontrolierius pastebéjo, kad néra objektyviy duomeny, jog Teisingumo ministerijos
iniciatyva keisti nuteistyjy (suimtyjy) ar dalies jy turimy asmeniniy drabuzius pataisos
jstaigos (tardymo izoliatoriaus) iSduodamais drabuziais leis pasiekti numanomo tikslo —
mazinti jkalinimo jstaigose klestincios subkultaros reiskinius, nes Seimo kontrolieriui kyla
abejoniy, ar iSnaudotos visos galimos ir rekomenduojamos tarptautiniuose Zmogaus
teisiy apsauga reglamentuojanciuose dokumentuose sitlomos priemonés subkultidroms
jkalinimo jstaigose mazinti. Be to, pateikdamas nuomone Seimo kontrolierius pastebéjo,
kad kaliniy uniformos negali Zeminti kaliniy orumo bei stigmatizuoti esancius jkalinimo
jstaigose, taikomos priemoneés turi atitikti teisétus ir visuomenei svarbius tikslus, turi bati
batinos minéetiems tikslams pasiekti ir Sios priemonés neturi varzyti asmens teisiy ir laisviy
akivaizdziai labiau, negu reikia Siems tikslams pasiekti (Konstitucinio Teismo 2009 m.
gruodzio 11 d. nutarimas)

2018 m. liepos 2 d. organizuotas susitikimas su sveikatos apsaugos ministru Aurelijumi
Veryga ir teisingumo ministru Elvinu Jankevi¢iumi aptarti EZTT sprendimo byloje L. prie$
Lietuva jgyvendinimo klausimus. Susitikime dalyvavo ir Vyriausybés atstove EZTT Karolina
Bubnyteé, kuri pristaté EZTT sprendimo byloje L. prie$ Lietuva jgyvendinimo realijas bei
svarbiausius 3io sprendimo jgyvendinimo aspektus. Susitikimo metu buvo aptartas EZTT
sprendimas dél iS dalies priimtino pareiskimo, kurj pateiké Lietuvos Respublikos pilietis
L., kreipdamasis j EZTT dél nepakankamo su transseksualais susijusio teisinio reguliavimo
Lietuvoje. Susitikimo metu Seimo kontrolieriai atkreipé démesj, kad siekiant jgyvendinti
EZTT sprendima turi bati idspresti ne tik medicininiai, bet ir teisiniai klausimai. Ministrai
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bei kontrolieriai sutiko, kad tai — jautri tema, kuri turi bati analizuojama jvairiais pjaviais,
jskaitant ir tokios paslaugos atlikimo saugumo klausimus, vertybinius aspektus bei
lyginima su uzsienio praktika

Seimo kontrolieriy jstaigos atstovai 2018 m. spalio 25 d. dalyvavo susitikime su Europos
Tarybos Ministry komiteto Europos Zmogaus Teisiy Teismo sprendimy vykdymo
departamento atstovais, kuriame aptaré EZTT sprendimy jgyvendinimo Lietuvoje
problemas bei bendradarbiavimo galimybes

Seimo kontrolieriy jstaigoje 2018 m. birzelio 8 d. jvyko susitikimas su Teisingumo
ministerijos baudziamosios justicijos srities atstovais, kuriame buvo aptarti galimi Lietuvos
Respublikos bausmiy vykdymo kodekso (toliau vadinama — Bausmiy vykdymo kodeksas)
pakeitimai bei jkalinimo jstaigose ir Kaléjimy departamente prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos (toliau vadinama ir — Kaléjimy departamentas) susidariusi situacija

Seimo kontrolieriy jstaigoje 2018 m. rugséjo 26 d. jvyko susitikimas su Kaléjimy
departamento atstovais, kuriame buvo aptarti jkalinimo jstaigose diegiamos dinaminés
prieziuros jgyvendinimo aspektai.

o Sieké nacionaliniy teisés akty suderinimo su Lietuvos Respublikos tarptautiniais
isipareigojimais Zmogaus teisiy srityje (19%str.2d. 5 p.)

0O

O

/ LIETUVOS N\

SEIMO
KONTROLIERIAI
e’

2018 m. balandzio 3 d. Seimo kontrolieriy jstaigoje organizuotas susitikimas su zmogaus
teisiy, psichikos sveikatos prieziuros ekspertais

2018 m. lapkri¢io 30 d. Seimo kontrolieriy jstaigoje organizuotas susitikimas su Seimo
Sveikatos reikaly komiteto vadove ir sveikatos apsaugos ministru dél Psichikos sveikatos
jstatymo pataisy

Susitikime su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos (toliau vadinama ir — Sveikatos apsaugos
ministerija), Teisingumo ministerijy bei nevyriausybiniy organizacijy atstovais kalbéta apie
tai, kaip jgyvendinamos JT Nejgaliyjy teisiy komiteto rekomendacijos Lietuvai, susijusios su
Nejgaliyjy teisiy konvencijos 14 str. ir kity nuostaty jgyvendinimu

2018 m. birzelio 4 d. Seimo kontrolieriy jstaiga Seimo Zmogaus teisiy komitetui bei Seimo
Savizudybiy ir smurto prevencijos komisijai pateiké pozicija dél Psichikos sveikatos priezitros
jstatymo pakeitimo jstatymo projekto (Nr. 1/3D-1561), kurioje atkreipé démesj j tai, kad galimai
ne visi sitllomi Psichikos sveikatos prieZitros jstatymo pakeitimai yra suderinti su tarptautiniais
Zmogaus teisiy apsaugos standartais, bei pateike savo rekomendacijas ir siulymus dél jstatymo
pakeitimo projekto suderinamumo su tarptautiniais Lietuvos Respublikos jsipareigojimais

Seimo kontrolieriy jstaigos atstovai 2018 m. rugséjo 26 d. dalyvavo Seimo Sveikatos reikaly
komiteto klausymuose Psichikos sveikatos priezitros jstatymo pakeitimo jstatymo tema, kur
pateikeé jstaigos pozicijg naujojo jstatymo projekto priémimo ir jgyvendinimo klausimais

Seimo kontrolieriy jstaigos atstovai 2018 m. spalio 24 d. dalyvavo Seimo Socialiniy reikaly ir
darbo komiteto posédyje svarstant Psichikos sveikatos prieZilros jstatymo pakeitimo jstatyma
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2018 m. balandzio 4 d. Seimo kontrolieriy jstaigoje jvyko Nejgaliyjy reikaly departamento
Nejgaliyjy teisiy konvencijos stebésenos ataskaitos projekto pristatymas, kuriame
dalyvavo Nejgaliujy reikaly departamento bei nevyriausybiniy organizacijy atstovai. Seimo
kontrolieriaus iniciatyva organizuotame susitikime valstybés institucijy ir nevyriausybiniy
organizacijy atstovai buvo supazindinti su Nejgaliyjy socialinés integracijos veiklos
rezultaty ir JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo 2017 m. stebésenos ataskaita,
kurioje Nejgaliyjy reikaly departamentas ir nevyriausybinés organizacijos isSrySkino
svarbiausius Nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo 3alyje trikumus. Ataskaitoje
pastebima, kad 3alis netinkamai uztikrina asmeny, turinciy negalia, dalyvavima politiniame
ir visuomeniniame gyvenime, asmenims su negalia sunkiai prieinamos sveikatos priezitros
jstaigos, o kai kurios i$ jy (kaimiskosiose vietovese) apskritai neprieinamos. Vertinant
Nejgaliyjy konvencijos jgyvendinimg 3alyje pastebima, kad suaugusiyjy globos jstaigose
gyventojai laiku nepamaitinami, jiems neorganizuojamas uzimtumas. Globos jstaigy
gyventojai yra priklausomi nuo paslaugas teikianciy globos jstaigos darbuotojy.

¢ Inicijavo tyrimus dél esminiy Zzmogaus teisiy problemy (192str. 2d. 6 p.)

O

/ LIETUVOS N\

SEIMO
N\, KONTROLIERIAI _ys

2018 m. birzelio 22 d. Seimo kontrolierius (nacionalinés zmogaus teisiy institucijos
vadovas) priémé sprendima Dél tyrimo dél esminiy Zmogaus teisiy problemy
Nr. NZTI-2018/1-1 pradéjimo ir inicijavo tyrima dél sprendimy, kuriais iki 2016 m. sausio
1 d. asmenys buvo pripazinti neveiksniais, perzitréjimo bei galimai nepagrjstai ribojamy
$iy asmeny teisiy. Siuo tyrimu siekiama nustatyti, ar tinkamai jgyvendinamos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso pakeitimo jstatymo Nr. XII-1566 72 straipsnio nuostatos,
numatancios, kad iki $io jstatymo jsigaliojimo priimti teismo sprendimai, pripazjstantys
asmenis neveiksniais, turi bati perzitréti per dvejus metus nuo jstatymo jsigaliojimo dienos,
bei issiaiskinti galimas netinkamo pirmiau jvardyty Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
(toliau vadinama - Civilinis kodeksas) nuostaty jgyvendinimo priezastis. Tyrimo metu buvo
parengti ir iSsiysti informacijos praSymai visoms 3alies savivaldybémes, V| ,Registry centrui
bei Nacionalinei teismy administracijai. Tyrimg planuojama baigti pirmajj 2019 m. ketvirtj

2018 m. rugséjo 21 d. Seimo kontrolierius (nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos
vadovas) priemé sprendima Dél tyrimo dél esminiy Zmogaus teisiy problemy
Nr. NZTI-2018/1-2 pradéjimo ir inicijavo tyrima dél dirbanciy nuteistyjy valstybinio socialinio
draudimo reglamentavimo proporcingumo ir galimai nepagrjstai ribojamy Siy asmeny
teisiy. Siuo tyrimu siekiama nustatyti, ar $iuo metu galiojantis teisinis reglamentavimas,
nustatantis, jog laisvés atémimo bausme atliekantys nuteistieji valstybiniu socialiniu draudimu
nedraudZiami, isskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytq nelaimingy atsitikimy
darbe ir profesiniy ligy socialinj draudimq (Bausmiy vykdymo kodekso 129 str. 1 d.), yra
proporcingas. Tyrimo metu buvo parengti ir iSsiysti informacijos prasymai visoms 3alies
jkalinimo jstaigoms, V] ,,MUsy amatai“, Kaléjimy departamentui, Teisingumo ministerijai,
dél kompetentingos nuomonés pateikimo kreiptasi j Lietuvos teisés institutg. Tyrima
planuojama baigti pirmajj 2019 m. ketvirt;.
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PAREISKEJY SKUNDUOSE
IR SEIMO KONTROLIERIY INICIATYVA ATLIKTUOSE TYRIMUOSE
KELIAMU SVARBIAUSIY PROBLEMY ANALIZE

Toliau Sioje ataskaitos dalyje pateikiama, Seimo kontrolieriy nuomone, svarbesniy tirty problemy
analizé. I3skirtini Sie klausimai:

(5 Dél sodininky bendrijy teritorijose esanciy vidaus keliy perdavimo savivaldybéms

[y Dél Nacionalinés zemés tarnybos veiklos vieSojo administravimo srityje nepakankamo
efektyvumo

Dél atlieky tvarkymo

Dél daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)

Del bendrojo naudojimo objekty administratoriy veiklos priezitros ir kontrolés
Del saugaus eismo organizavimo

Dél socialiniy busty nuomos

Dél socialinés paramos, socialinés pagalbos

Dél triukSmo mazinimo problemy

Teisés gauti informacija pazeidimai

Teisinio reglamentavimo, netinkamo teisés akty taikymo problemos
Dél skundy nagrinéjimo tvarkos pazeidimy

Asmeny, turinciy negalig, teisiy pazeidimai

Socialiniy paslaugy teikimo pazeidimai

Kity socialiniy teisiy pazeidimai

Pazeidimai sveikatos apsaugos srityje

Dél jkalinty asmeny teisés pasimatyti su artimaisiais

I I I N P

Dél proporcingumo principo pazeidimy taikant ribojimus jkalintiems asmenims

Dél sodininky bendrijy teritorijose esanciy vidaus keliy
perdavimo savivaldybéms

Bendrojo naudojimo Zeméje esancius vidaus kelius, atlikus jy kadastrinius matavimus, perima
ir tvarko savivaldybeés, iSskyrus atvejus, kai sodininky bendrija Sig bendrojo naudojimo teritorijos
dalj iSsiperka. Tai nuo 2010 m. pabaigos jtvirtinta Sodininky bendrijy jstatymo (toliau vadinama
ir — SBJ]) 6 straipsnyje. |statymy leidéjo jpareigojimas savivaldybéms perimti sodininky bendrijy
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(toliau vadinama ir — SB) teritorijose esancius vidaus kelius néra jgyvendintas iki Sios ataskaitos
surasymo dienos. Seimo kontrolieriams $i problema yra Zinoma nuo 2011 mety (2017-06-30 paZyma
Nr.4D-2011/4-13;2012-05-08 pazyma Nr.4D-2012/4-202). Jau 2012 metais Seimo kontrolierius atkreipé
démesj | tai, kad, kol SB skirtoje teritorijoje nesuformuoti valstybinés Zemés sklypai, reikalingi keliy
eksploatacijai, SB (bendrijy nariai) uz jy teritorijoje esanciy keliy eksploatacijai reikalingg valstybine
zeme valstybinés zemés nuomos mokesciu apmokestinami pazeidziant asmeny lygiateisisSkumo
principa. Seimo kontrolieriaus sitlymu buvo atlikti SB] pakeitimai ir bendrojo naudojimo zeméje
esantys vidaus keliai ir gatves, taip pat zemes sklypai, skirti Siems keliams (gatvéms) eksploatuoti,
nekilnojamojo turto (Zemés) mokesciu neapmokestinami.

2013 metais Seimo kontrolieriai konstatavo, kad iki 2013-01-01 turéjo buati parengti keliy perdavimo
savivaldybéms nuostatos jgyvendinamieji teisés aktai, taCiau to nebuvo padaryta. Nevykdoma
jstatymo nuostata sukelia konkrecias teisines pasekmes - savivaldybés atsisako perimti bendrijy
teritorijoje esancius kelius, kol nebus patvirtinta jstatyme numatyta keliy perdavimo savivaldybéms
tvarka (2013-05-16 pazyma Nr. 4D-2013/2-212).

Pirmiau nurodytos problemos nesprendimo teisinés ir finansinés priezastys yra tarpusavyje
susijusios, nes nekilnojamojo turto objektai iki jy perdavimo privalo bati identifikuoti, t. y., keliai
gali bati perduodami tik juos inventorizavus, suformavus, atlikus jy kadastrinius matavimus pagal
patvirtintg sodo teritorijos suplanavimo projekta. Seimo kontrolierius 2016 metais konstatavo, kad,
neissprendus sody suplanavimo projekty teisinio statuso jtvirtinimo teisés aktuose klausimo,
atsisakant juos registruoti Teritorijy planavimo dokumenty registre, kyla neaiskumy dél Zzemés
sklypy SB teritorijose kadastriniy matavimy (2016-05-26 pazyma Nr. 4D-2015/1-1267). 2018 metais
Seimo kontrolierius atliko tyrima dél Aplinkos ministerijos pareigiiny veiksmuy, galimai netinkamai
sprendziant klausimus, susijusius su SB teritorijose esanciy keliy perdavimu savivaldybéms, sody
suplanavimo projekty apskaita.

Siekdama nustatyti sody suplanavimo projekty teisinj statusa, Aplinkos ministerija parengé Teritorijy
planavimo jstatymo 3 straipsnio pakeitimo projekta, pagal kurj mégéjy sody suplanavimo projektai
prilyginti zemeés valdos projektams, pagal nuo 2014 m. sausio 1 d. jsigaliojusj nauja teisinj reguliavima
nelaikomiems teritorijy planavimo dokumentais.

Seimo kontrolierius atkreipé démesj j tai, kad Teritorijy planavimo dokumenty registro tvarkymo
jstaigoms metodiskai vadovaujanti Aplinkos ministerija ne kartg issaké aiskia pozicija, jog mégéjy
sody suplanavimo projektai negali bati registruojami Teritorijy planavimo dokumenty registre. Sig
pozicijg Aplinkos ministerija argumentavo galiojanciomis teisés akty nuostatomis, pazymeédama,
jog per 21-erius metus ne kartg keitési teritorijy planavimo teisinis reguliavimas ir is esmés buvo
pakeista teritorijy planavimo dokumenty sistema - sodo suplanavimo projektai, kurie buvo
rengiami 1960-1995 metais, neatitinka teritorijy planavimui nustatyty tiksly ir nesprendzia teritorijy
planavimo dokumentams keliamy uzdaviniy. Informacija apie mégéjy sody suplanavimo projektus
(generalinius planus) yra susisteminta ir viesinama Nacionalinés Zemés tarnybos prie Zemés tkio
ministerijos tinklalapyje.
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Seimo kontrolierius pazyméjo, kad Zemés kio ministerija ne kartg konstatavo, jog sody suplanavimo
projekty registravimas Teritorijy planavimo dokumenty registre arba kitame registre nekeisty Siy
projekty statuso, nes jy rengimo metu tokie projektai vieninteliai buvo sody teritorijos suplanavimo
sprendinius atspindintys dokumentai, kuriais privaloma vadovautis, atliekant sodo Zemés sklypy
kadastrinius matavimus.

Seimo kontrolierius, 2018 m. atlikes tyrima teisinio reglamentavimo, susijusio su SB teritorijose
esanciy keliy (gatviy) perdavimu savivaldybéms, keitimo, nurodé:

™ nuo2015m.liepos 31 d.galiojancioje SB) redakcijoje numatyta, kad SB bendrojo naudojimo
Zemeés sklypy, naudojamy keliams (gatvéms) eksploatuoti ar tiesti, ar Zemés sklypy su
juose esanciais keliais (gatvémis) kadastriniy matavimy ir jregistravimo nekilnojamojo
turto registre finansavimo 3altiniai yra Sie: sodininky bendrijy lé3os, savivaldybiy Ié3os ir
valstybés biudzeto tiksliniai asignavimai, kurie planuojami ir paskirstomi savivaldybéms
pagal Vyriausybés patvirtinta SB bendrojo naudojimo zeméje esanciy vidaus keliy
perdavimo programg (toliau vadinama - Programa);

[ Seimo kontrolierius 2016 m. geguzés 26 d. pazymoje Lietuvos Respublikos Ministrui
Pirmininkui (toliau vadinama - Ministras Pirmininkas) rekomendavo uztikrinti, kad SB|
6 straipsnio 1 dalies nuostaty, susijusiy su keliy perdavimu savivaldybéms, jgyvendinimui
reikalingy teisés akty priemimas nebuty vilkinamas;

[ jgyvendindama SB] 6 straipsnio nuostatas, Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija (toliau
vadinama - Aplinkos ministerija) 2016 m. buvo parengusi Programos projektg ir pateikusi
tvirtinti Vyriausybei; esant skirtingoms institucijy pozicijoms del Programos tikslingumo,
neturint pakankamai finansiniy istekliy, buvo nutarta Programos netvirtinti, o pakeisti SB)
6 straipsnio nuostatas, atsisakant Programos rengimo;

(5 Vyriausybé pritaré 2017 m. parengtam SB| 6 straipsnio pataisy projektui, 2017 m. liepos
5 d. pateiké jj Seimui;
[ 2017 m. rudenj Seime pradétas SB] 6 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto svarstymas

sustabdytas iki aplinkos ministro 2017 m. rugséjo 5 d. jsakymu sudarytos darbo grupés
darbo uzbaigimo.

Seimo kontrolierius konstatavo, kad Ministro Pirmininko pavedimu aplinkos ministro 2017 m.
rugséjo 5 d. jsakymu sudaryta tarpinstituciné darbo grupé 2017 m. gruodzio 15 d. iSvadas su
parengtu Sodininky bendrijy jstatymo 2, 6,7, 8,11, 15,16, 17, 18,19, 21, 22, 24 straipsniy pakeitimo
ir papildymo jstatymo projektu 2018 m. vasario 27 d. pateiké Seimo Aplinkos apsaugos komitetui, o
2018 m. kovo 9 d. - Vyriausybei, taciau SB teritorijoje esanciy keliy perdavimo savivaldybéms teisinio
reglamentavimo klausimas iki Siol neis$sprestas.

Seimo kontrolierius atkreipé démes;j j Teiseéklros pagrindy jstatyme jtvirtintus teisékdros aiSkumo,
efektyvumo ir sistemiskumo principus, kurie iSreiskia tam tikrus imperatyvius reikalavimus,
jpareigojancius teisékuroje dalyvaujancius subjektus siekti sukurti vientisg, darnig ir veiksminga
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teisés sistema; Vyriausybé yra jsipareigojusi gerinti teisés akty kokybe, stiprinti valstybés institucijy
tarpusavio bendradarbiavima, formuoti aiskia ir skaidrig teisine baze, grindziama gero valdymo
principais. Seimo kontrolierius, atlikes tyrima, konstatavo teisinio reguliavimo aiSkumo, teisekuros
efektyvumo ir atsakingo valdymo principy pazeidima. Seimo kontrolierius pateiké rekomendacijas
Seimo Aplinkos apsaugos komitetui bei Vyriausybei.

Reaguodamas j Seimo kontrolieriaus rekomendacijas, Ministro Pirmininko pavedimu Vyriausybés
kancleris kreipési j Aplinkos ministerijg, prasydamas iSnagrinéti Seimo kontrolieriaus pateiktas
rekomendacijas dél teisinio reguliavimo, susijusio su SB teritorijose esanciy keliy perdavimu
savivaldybéms.

Reaguodamas j Seimo kontrolieriaus rekomendacijas, Seimo Aplinkos apsaugos komitetas informavo
apie 2018 m. lapkric¢io 28 d. priimta sprendima prasyti Vyriausybés jvertinti jos parengtu jstatymo
projektu ir darbo grupés parengtu SB| projektu siilomus teisinio reguliavimo pakeitimus ir parengti
vieng jstatymo projekta, kuris i$ esmés spresty sodininky bendrijy problemas; taip pat nuosekliai
jvertinti sillomo teisinio reguliavimo suderinamuma su susijusiais teisés aktais (Zemés jstatymu,
Nekilnojamojo turto kadastro jstatymu, Vietos savivaldos jstatymu ir kt.), dél kei¢iamo teisinio
reguliavimo reikalingg finansavimo poreikj, galimus 3altinius ir, prireikus, parengti susijusiy teisés
akty pakeitimus. Patobulintg jstatymo projekta (prireikus, kartu su jgyvendinamaisiais jstatymy
projektais) teisés akty numatyta tvarka pateikti Seimui svarstyti 2019 m. pavasario sesijoje (2018-10-
31 pazyma Nr. 4D-2018/1-24).

Dél Nacionalinés zemés tarnybos veiklos vieSojo administravimo srityje
nepakankamo efektyvumo

Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j gaunamus skundus dél Nacionalinés Zemés tarnybos prie
Zemeés Ukio ministerijos (toliau vadinama - Nacionaliné Zemés tarnyba; NZT) pareiguny veiksmy
(neveikimo), nepateikiant arba véluojant pateikti atsakymus per teisés aktuose nustatytus terminus,
2018 m. ne karta sialé NZT vadovui uztikrinti teisés akty, reglamentuojanciy prasymy, skundy (toliau
vadinama - kreipimaisi) nagrinéjimo terminus, nuostaty laikymasi, inicijuoti tarnybinio nusizengimo
tyrimus ir skirti nusizengusiems pareigunams tarnybines nuobaudas.

NZT vadovas, reaguodamas j pateiktas rekomendacijas, informuodavo Seimo kontrolieriy apie
nusizengusiems pareiginams skirtas tarnybines nuobaudas, apie pavedimus NZT struktariniy
padaliniy vadovams pagal kompetencijg uztikrinti terminy laikymasi nagrinéjant pareiskéjy
kreipimusis. NZT nurodé, kad pagrindinés priezastys, dél kuriy atsakymai pareiskéjams néra
pateikiami per teisés aktuose nustatytus terminus, yra: didelis darbo kravis, virSijantis jprastinj darbo
krdvj, informacijos, reikalingos atsakymams parengti, gausa, laikinas arba ilgalaikis darbuotojy
nedarbingumas, atostogos, kaita arba trukumas.

Seimo kontrolierius dél pirmiau nurodytos problemos ne kartg kreipési ir j Zemés Gkio ministra,
Zemés kio ministerija (toliau vadinama ir — ZUM), pradydamas i3siaidkinti priezastis, dél kuriy
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atsakymy j pareiskeéjy kreipimusis NZT dazniausiai nepateikia per teisés aktuose nustatytus terminus,
imtis veiksmingy priemoniy, kad NZT atsakymus pareiskéjams pateikty per teisés aktuose nustatytus
terminus, jvertinti NZT vadovo veiklg. Sidlymai (rekomendacijos) ministrui, ZUM buvo teikiami nuolat,
kai buvo gaunami skundai i$ pareiskéjy.

Tadiau, situacijai negeréjant, kilo abejoniy dél ZUM taikyty priemoniy NZT veiklos efektyvumui
gerinti tinkamumo. Seimo kontrolierius atkreipé démesj, jog Zemés Ukio ministras, kaip pareigtnas,
atsakingas uz jstaigy prie ministerijos veiklos kontrole, turi teise vertinti NZT direktoriaus veikla,
inicijuoti tarnybinio nusizengimo tyrimga, ta¢iau duomeny apie Siy priemoniy taikyma Seimo
kontrolierius nebuvo gaves.

Atsizvelgdamas j tai, kad Zemés Ukio ministras uz savo veiklg atsiskaito Ministrui Pirmininkui, Seimo
kontrolierius kreipési j Ministrg Pirmininka, informuodamas apie situacijg bei sidlydamas imtis
veiksmy uztikrinant kokybiskos asmeny kreipimuysi nagrinéjimo NZT paslaugos teikima, jgyvendinant
Konstitucijos 5 straipsnyje numatyta principa, kad valdzios jstaigos tarnauja zmonéms.

Ministras Pirmininkas, reaguodamas j Seimo kontrolieriaus kreipimasi, pavedé Zemés tkio ministrui
imtis veiksmy ir apie priimtus sprendimus ir priemones informuoti Seimo kontrolieriy bei Vyriausybés
kanceliarija.

Zemés tkio viceministras informavo Seimo kontrolieriy, jog NZT direktorius 2018-11-28 rastu Nr.
1PAV-392-(1.8E) pavedé NZT struktiriniy padaliniy vadovams uztikrinti, kad asmeny kreipimaisi
NZT struktariniuose padaliniuose bty nagrinéjami grieztai teisés aktuose nustatytais terminais
ir tvarka, taip pat uztikrinti, kad nuo 2019-07-01 NZT struktdriniuose padaliniuose nebty teisés
aktuose nustatytais terminais neiSnagrinéty asmeny kreipimysi. Tam, kad norimas rezultatas
bty pasiektas kuo grei¢iau, NZT direktorius kiekvieng ménesj turés atsiskaityti ZUM apie praéjusj
ménesj nagrinéjamy asmeny kreipimysi apimtis ir nagrinéjimo teisés aktuose nustatytais terminais
rezultatus, nuo kuriy priklausys, ar reikalinga imtis papildomy priemoniy siekiant gerinti NZT
veikla Siuo aspektu (2018-01-09 paZzyma Nr. 4D-2017/1-1714; 2018-06-20 Nr. 4D-2018/1-756/3D-1725;
2018-05-30 Nr. 4D-2018/1-652/3D-1545; 2018-05-21 Nr. 4D-2018/1-606/3D-1421; 2018-01-31
Nr.4D-2018/1-105/3D-300; 2018-01-16 Nr. 4D-2018/1-30/3D-148).

Dél atlieky tvarkymo

Jstatymy leidéjo savivaldybés yra jpareigotos uztikrinti, kad visiems jos teritorijoje esantiems atlieky
turétojams buty sudarytos sglygos naudotis komunaliniy atlieky tvarkymo paslauga.

Savivaldybés taip pat privalo uztikrinti, kad komunaliniy atlieky tvarkymo paslauga baty visuotinég,
geros kokybés, prieinama ir atitikty aplinkosaugos, techninius ir ekonominius bei visuomenés
sveikatos saugos reikalavimus.

Pagal galiojantj teisinj reglamentavima vietiné rinkliava uz komunaliniy atlieky surinkima i$ atlieky
turétojy ir atlieky tvarkyma (toliau vadinama - Rinkliava) susideda i$ pastoviosios ir kintamosios
dedamuyjy. Pastoviosios jmokos dalies mokéjimas yra visy nekilnojamojo turto objekty savininky
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arba jyjgalioty asmeny prievolé, skirta pastoviyjy su komunaliniy atlieky tvarkymu susijusiy sanaudy
padengimui. O kintamaja Rinkliavos dalj moka nekilnojamojo turto objekty savininkai arba jy jgalioti
asmenys, kuriems teikiama komunaliniy atlieky paémimo paslauga ir atlieky tvarkymo paslauga, t. y.,
i$ kuriy faktiskai paimamos komunalinés atliekos.

Jstatymy leidéjas yra numates, kad minimalius komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybés
reikalavimus (toliau vadinama - Kokybés reikalavimai) nustato Aplinkos ministerija.

Kokybés reikalavimuose nustatyta, kad atlieky surinkimo ir vezimo veikla vykdantis ir paslauga
teikiantis atlieky tvarkytojas turi suderinti su atlieky turétoju individualaus naudojimo konteineriy
pastatymo vietas ir tik tais atvejais, kai dél objektyviy priezasciy atlieky surinkimo konteineriy
nejmanoma pastatyti individualiose valdose arba greta jy, suteikiama teisé Siuos jrenginius statyti
ne didesniu kaip 300 metry atstumu nuo zemés valdos su gyvenamuoju vienbuciu namu. Aplinkos
ministerijos teigimu, objektyvios priezastys — kai atliekoms iSvezti skirta transporto priemoné
negali fiziSkai privaZiuoti prie konteinerio arba bty pazeisti darby saugai keliami reikalavimai.
Pvz., tokiomis aplinkybémis, kaip teigia Aplinkos ministerija, galéty bati laikoma tai, kad gruntinis
keliukas yra nepritaikytas sunkiasvoriam specialiajam transportui, lietingu oru sunkiasvoré technika
klimpsta, keliuko plocio nepakanka specialiojo transporto apsisukimui, todél dél avarijos tikimybés
kyla pavojus darbuotojy saugumui, gadinamas atliekoms iSveZzti skirtas transportas ir pan.

Seimo kontrolierius atkreipé démesj j tai, kad atlieky tvarkytojai paprastai vienasaliskai pastato atlieky
surinkimo konteinerjten, kur jiems yra patogiau privaziuoti su specialia transporto priemone.| Zzmogy,
atlieky turétojq, neatsizvelgiama, neklausiama, ar jis yra pajegus atliekas nugabenti j konteinerj, kuris
pastatytas per 300 metry nuo jo Zemeés valdos. Atlieky pristatymas j konteinerj, kuris stovi 300 metry
atstumu nuo zemeés valdos, tampa zmogaus problema, bet ne atlieky surinkéjo ir tvarkytojo, nors
Atlieky tvarkymo jstatyme yra nurodyta, kad atlieky surinkimas - tai atlieky paémimas is atlieky
turétojy, o atlieky susidarymo vieta - teritorija, kurioje dél Gkinés ar kitos veiklos susidaro atlieky.
Taigi, jstatyme imperatyviai jtvirtinta, kad atlieky tvarkytojas turi atliekas paimti i$ atlieky turéetojo.
Seimo kontrolieriaus nuomone, atlieky tvarkytojai turéty spresti, kaip jiems surinkti atliekas is atlieky
turétojy, galbit jsigyjant mazesne transporto priemone arba paimant atliekas maisuose i$ atlieky
turétojo ir iki transporto priemonés atsinesant, ir panasiai.

Seimo kontrolierius, iStyres sunkiai vaikStancio, garbaus amziaus Zmogaus, gyvenancio vienkiemyje,
skunda, kuriame buvo nurodyta, kad asmeniui néra sudarytos salygos atliekas 3alinti savo namy
valdos teritorijoje, nes atliekas turi pristatyti j uz 300 metry esantj atlieky surinkimo konteinerj, ir
jam yra skaic¢iuojama Rinkliava, pazyméjo, kad, tik sudarius tinkamas salygas surinkti atliekas pagal
Atlieky tvarkymo jstatymo nuostatas, turéty buti reikalaujama mokéti Rinkliava.

Vadovaujantis Atlieky tvarkymo jstatymo nuostatomis, neaisku, kokiu pagrindu Kokybés
reikalavimuose nustatytas atstumas nuo atlieky turétojo namy valdos iki atlieky konteinerio,
pakeiciant Atlieky tvarkymo jstatyme jvardinta atlieky surinkimo vieta. Seimo kontrolierius
akcentavo teisékuros sistemiskumo principa, reikalaujantj, kad zemesnés teisinés galios teisés aktai
(Siuo atveju - Kokybés reikalavimai) neturi prieStarauti aukstesnés teisinés galios teisés aktams (Siuo
atveju - Atlieky tvarkymo jstatymui).
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Seimo kontrolierius konstatavo, kad galiojantis teisinis reglamentavimas dél reikalavimo mokéti
Rinkliava net ir tiems vienkiemiuose gyvenantiems garbaus amziaus sunkiai judantiems asmenims,
kuriems savivaldybés néra sudariusios salygy atliekas surinkti jy susidarymo vietoje, kaip numatyta
Atlieky tvarkymo jstatyme, kelia abejoniy dél atsakingo valdymo, proporcingumo, jstatymo
virSenybeés principy jgyvendinimo. Teisinio reglamentavimo srityje kylantys neaiSkumai nesiderina
su teisékdros aiskumo, teisétumo ir atsakingo valdymo principais.

Seimo kontrolierius rekomendavo Vyriausybei uZztikrinti, kad bty sprendziamas klausimas dél
nurodyto teisinio reglamentavimo keitimo (kad Kokybés reikalavimy nuostatos dél konteineriy
pastatymo vietos neprieStarauty Atlieky tvarkymo jstatymo nuostatoms (ir blty su jomis suderintos),
pagal kurias atlieky surinkimas yra atlieky paémimas i$ atlieky turétojo, o atlieky susidarymo vieta
apibrézta kaip teritorija, kurioje dél veiklos susidaro atliekos), uztikrinant atsakingo valdymo, teisinio
reguliavimo aiskumo, sistemiskumo ir teisétumo principy jgyvendinima.

Ministro Pirmininko pavedimu Vyriausybés kancleris paprasé Aplinkos ministerijos iSnagrinéti
Vyriausybei pateiktas rekomendacijas dél teisinio reguliavimo, susijusio su komunaliniy atlieky
tvarkymo paslaugos kokybés reikalavimais konteineriy pastatymo vietoms, keitimo (20718-11-
29 paZzyma Nr. 4D-2018/2-361).

Dél daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas (toliau vadinama - Konstitucinis Teismas) (2000 mety
gruodzio 21 d. nutarimas) yra pasisakes, kad daugiabuciy namy tinkamas naudojimas ir iSsaugojimas yra
ne tik privatus savininky, bet ir viesasis interesas. Daugiabuciy namy atnaujinimas (modernizavimas) yra
remiamas valstybés, teikiant valstybés paramgq, todél, Seimo kontrolieriaus jsitikinimu, uz daugiabucio
namo modernizavimo jgyvendinimo prieZiurqg negali buti atsakingi tik namo buty ir kity patalpy
savininkai. Uz tinkamq Vyriausybés patvirtintos Daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)
programos jgyvendinimq atsakingos ir valstybés institucijos bei savivaldybés per jgaliotas institucijas.
Programos jgyvendinimo priezidra neturi bati formali; be to, daugiabuciy namy savininky interesai
negali bati pazeidziami.

Seimo kontrolieriy jstaigoje yra atliktas ne vienas tyrimas dél daugiabuciy namy atnaujinimo
(modernizavimo) metu kilusiy problemy: skundziamasi, kad daugiabucio namo atnaujinimas neatitinka
tikrosios namo savininky valios, neatsizvelgiama j savininky teisétus interesus, pazeidZziami sprendimy
priémimo reikalavimai. Pastebétina, jog Seimo kontrolierius veikla prisideda, kad daugiabuciy namy
renovacijos procesas buty vykdomas daugiabuciy namy gyventojy sutarimo pagrindu.

Seimo kontrolieriy jstaigoje buvo gautas skundas dél Busto energijos taupymo agentuiros (toliau
vadinama ir - Agentura) neveikimo, nereaguojant j Pareiskéjy praSymus,sustabdyti investiciniy plany
tvirtinima”. Pareiskéjai nurodé, jog Agentura nenustaté daugiabucio namo savininky sprendimy
priemimo reikalavimy pazeidimy bei aplinkybés, kad Namy atnaujinimo priemoniy paketo kaina bty
virSijusi numatyta rekomendacijose. Seimo kontrolierius tyrimo metu nustaté, kad daugiabuciy namy
Raseiniuose atnaujinimo (modernizavimo) projektai buvo pateikti Agenturai po aplinkos ministro
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kvietimo teikti paraiskas atnaujinti (modernizuoti) daugiabucius namus. Kvietimu buvo nustatytas
specialus reikalavimas - daugiabucio namo renovacijos investicijy planas patvirtintas ir sprendimas
dél daugiabucio namo renovacijos jgyvendinimo priimtas Civilinio kodekso 4.85 straipsnyje nustatyta
tvarka ne mazesne kaip 55 procenty buty ir kity patalpy savininky balsy dauguma.

Skundo tyrimo metu Agentura atsizvelgé j Seimo kontrolieriaus tarpininkavima, kartotiniu atsakymu
informavo Pareiskéjus ir Seimo kontrolieriy, kad pasitlé Namy renovacijos projekty administratoriui
organizuoti nauja buty ir kity patalpy savininky balsavima dél renovacijos projekty jgyvendinimo.
Jvertinusi balsavimo rezultatus ir kitus dokumentus Agentlra nustaté, jog pateiktos paraiskos
atnaujinti daugiabucius Namus nebeatitinka Kvietime nustatyty specialiyjy reikalavimy, todél Namy
renovacijos projektai nebegalés buti tesiami.

Seimo kontrolierius, atsizvelges j tai, kad tyrimo metu iSnyko Pareiskéjy skundziamos aplinkybés,
nutrauké Sio skundo tyrima. Taigi, tik Seimo kontrolieriaus pastangy déka Pareiskéjai galéjo
jgyvendinti savo teise spresti dél Namy renovacijos (2018-06-13 pazyma Nr. 4D-2018/2-319).

Seimo kontrolieriams ypac daznai skundziamasi, kad statybos rangos darbai perkami per didelémis
kainomis, investicijy sumos (tenkancios energinj efektyvumq didinancioms priemonéms, individualios
investicijos ir kt.), numatytos ir patvirtintos investiciniuose planuose, atlikus namy renovacijas padidéja,
taciau valstybes institucijos paZeidimy, klaidy nemato, nes joms svarbu, kad nebuty virsyta bendra
investicijy plane numatyta suma bei investicijy plane numatyta suma, tenkanti energinj efektyvumgq
didinancioms priemonéms. Pareiskéjai dél to piktinasi ir nurodo, kad tuo ne tik buty savininkams, bet ir
valstybei galimai daroma Zala.

Nagrinédama skunda dél per dideliy statybos darby kainy, kuriy daliai Agentura suteiké ir
iSmokeéjo valstybés parama, bei dél Agenturos nepakankamos kontrolés, Seimo kontrolieré nustaté,
kad, daugiabucio namo savininkams priémus sprendimg atnaujinti nama, bendrijos uzsakymu
buvo parengtas Namo atnaujinimo investicijy planas, kuris suderintas su Agentura. Pagal Namo
atnaujinimo metu galiojusj teisinj reguliavima, Agentura, prie$ iSmokédama valstybés parama, turéjo
jsitikinti, kad statybos rangos darbai nupirkti nustatyta tvarka ir kad bendra nupirkty darby kaina
nevirsija Investicijy plane nustatytos statybos rangos darby bendros kainos ir kainos, tenkancios
energinj efektyvuma didinan¢ioms priemonéms, taciau nevertino kainos, tenkancios daugiabuciy
namy savininky individualioms investicijoms. Sios kainos dalies nevertino nei Marijampolés rajono
savivaldybé, nei jos paskirtas Savivaldybés daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)
programos (toliau - Programa) administratorius, taip pat vykdes ir Namo atnaujinimo administravima
(2018-12-10 pazyma Nr. 4D-2017/1-349).

Seimo kontrolieré pritaria Valstybés kontrolés pozicijai, kad Aplinkos ministerija, koordinuojanti ir
kontroliuojantiVyriausybés tvirtinamos Daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos
(toliau vadinama ir — Programa) jgyvendinima, nejvertino jai teikiamos Programai jgyvendinti skirty
lésy panaudojimo ataskaitos, todél ji, kaip asignavimy valdytoja, yra atsakinga uz valstybés lésy
tinkama panaudojima. Aplinkos ministerija yra kompetentinga imtis veiksmuy, prireikus inicijuojant
(priimant) batinus teisés akty pakeitimus, kad daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)
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jgyvendinimas vykty sklandziai, buty apsaugoti daugiabuciy namy savininky teiséti interesai, bei
spresti valstybei padarytos Zalos atlyginimo klausimus.

Atsizvelgus j tai, kad Vyriausybeé tvirtina Programa, jai ir buvo pateikta pazyma, prasant tikslinti valstybés
institucijy funkcijas dél daugiabuciy namy atnaujinimui (modernizavimui) teikiamos valstybés
paramos lésy pagrjsto panaudojimo kontrolés (priezitros) vykdymo, numatyti (grieztinti) Programos
(Projekto) administratoriaus atsakomybe, teikiant informacijg buty savininkams dél apskaiciuoty
bendry, individualiy investicijy pakeitimy, derinant su jais Investicijy plano, techninio darby projekto
pakeitimus, statybos darby samatas ir kt. Aplinkos ministerijai Seimo kontrolierius rekomendavo spresti
klausima dél savivaldybiy pareigos vykdyti programos jgyvendinimo administratoriy, kai jie yra ir namo
atnaujinimo projekty jgyvendinimo administratoriai, veiklos priezitra ir kontrole.

Atsizvelgusi j Seimo kontrolieriaus rekomendacijas, Vyriausybé patikslino Valstybés paramos teikimo
taisykles ir nustaté Agenturos pareiga, pries teikiant valstybés parama, be kita ko, jsitikinti, ar darby
kaina, tenkanti buty ir kity patalpy savininky individualioms investicijoms, nevirsija Siy darby kainos,
nustatytos Investicijy plane ir valstybés paramos sutartyje. Aplinkos ministerija rengia Daugiabuciy
namy atnaujinimo (modernizavimo) investicijy plany vertinimo ir atnaujinimo (modernizavimo)
projekty jgyvendinimo priezitros tvarkos apraso pakeitimus.

Dél bendrojo naudojimo objekty administratoriy veiklos prieziuaros ir kontrolés

Seimo kontrolieriy jstaigoje gaunama daug skundy dél nepakankamos daugiabuciy namy bendrojo
naudojimo objekty administratoriy (t. y., savivaldybés paskirty administratoriy, daugiabuc¢iy namy
savininky bendrijy valdymo organy (pirmininky), jungtinés veiklos sutartimi jgalioty asmeny)
veiklos prieZiaros ir kontrolés, kurig vykdyti jgaliotos savivaldybés. Pastebétina, kad netinkamas sios
savarankiskosios savivaldybiy funkcijos vykdymas sqlygoja daugiabuciy namy buty ir kity patalpy
savininky interesy paZeidimy pasikartojimgq ir testinumgq. Be to, savivaldybiy institucijos, nepagrjstai
nepasinaudodamos joms suteikta teise nustatyta tvarka tikrinti administratoriaus veiklq ir teikti
nurodymus dél nustatyty traukumy Salinimo, sudaro sqlygas pazeidéjams iSvengti administracinés
atsakomybés uz reikalavimy nevykdymagq. Tokia savivaldybiy pareiguny veikla ne tik paZeidZziama asmeny,
pateikusiy skundg savivaldybei, teisé j gerq viesgjj administravimgq, bet ir nevykdomi is konstitucinio
tarnauti Zmonéms principo kylantys ir bei teisés akty nustatyti reikalavimai.

Seimo kontrolieré, iSnagrinéjusi pareiskéjo skunda dél Alytaus miesto savivaldybés administracijos
(toliau vadinama - Alytaus savivaldybé) pareigliny netinkamai vykdytos daugiabucio namo savininky
bendrijos (toliau vadinama — Bendrija) pirmininko veiklos prieziGros ir kontrolés, nustate (20718-10-
11 pazyma Nr. 4D-2018/2-486), kad Alytaus savivaldybés pareiglnai, nagrinedami pareiskéjo skundus
dél Bendrijos pirmininko netinkamos veiklos, nepagrjstai vadovavosi tik VieSojo administravimo
jstatymu (VA]) ir Vyriausybés patvirtintomis Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisyklémis (toliau vadinama — PraSymy nagrinéjimo taisyklés), prasymo
dalies (dél Sildymo ir radiatoriy skaiciaus) nepagrjstai nepersiunté nagrinéti pagal kompetencija
Valstybinei energetikos inspekcijai (VEI).
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Pazymeétina, kad savivaldybés pareiskéjy prasymus, kuriuose yra nurodyti bendrijos valdymo
organy veiklos trukumai, privalo nagrinéti pagal Aplinkos ministro patvirtintas pavyzdines taisykles
(toliau vadinama ir - Kontrolés taisykles), todél nagrinéjamu atveju savivaldybé nepagrjstai
nepriéemé sprendimo dél Bendrijos pirmininko veiklos patikrinimo pagal skundo turinj, nejvertino
Bendrijos pirmininko veiklos atitikimo teisés akty reikalavimams, nesurasé Bendrijos pirmininko
veiklos patikrinimo akto, nepateiké reikalavimy dél trakumy 3alinimo ir kt. Taip pat nustatyta, kad
savivaldybé, gavusi skundy dél namo buklés po renovacijos, juos nagrinédama nepagrjstai neatliko
namo techninés priezitros patikrinimo.

Panasi situacija, kai gavus nusiskundimy nepagrjstai nevykdoma bendrojo naudojimo objekty
administratoriy veiklos kontrolé, pastebéta nagrinéjant skundus ir dél kity savivaldybiy
(pvz. Vilniaus miesto, Kauno miesto, Alytaus rajono, Zarasy rajono, Rokiskio rajono) veiklos
(skundai Nr. 4D-2018/2-241, Nr. 4D-2018/2-325, Nr. 4D-2018/2-439, Nr. 4D-2018/2-486,
Nr. 4D-2018/2-608, Nr. 4D-2018/2-625, Nr. 4D-2018/2-1144, Nr. 4D-2018/2-1362).

Akcentuotina, kad savivaldybés, vykdydamos joms pavestas administratoriy veiklos priezitros
(kontrolés) ir statiniy naudojimo priezitros funkcijas ir nustaciusios pazeidimy, turi ne prasyti, bet
reikalauti, teikti privalomus nurodymus pasalinti nustatytus trukumus. Savivaldybés taip pat privalo
kontroliuoti duoty reikalavimy jvykdyma. Pazymétina, kad priimami sprendimai bei duodami
reikalavimai turi bati pagrjsti teisés akty nuostatomis bei faktinémis aplinkybémis.

ISnagrinéjus gauta skunda dél Vilniaus miesto savivaldybés administracijos veiklos, be kita ko, buvo
nustatyta, jog Vilniaus m. savivaldybé, gavusi daugiabucio namo buty savininky kreipimasi dél
atraminés sienelés avarinés buklés, nesiemé priemoniy, kad baty nustatyta, ar atraminé sienelé teisés
aktuose nustatyta tvarka priskirtina namo bendraturciy nuosavybei, ar ji yra gatvés dalis. Tyrimo metu
konstatuota, kad Sios savivaldybés pareigunai, neatlike nei namo administratoriaus veiklos kontrolés,
nei namo (statinio) naudojimo kontrolés ir nenustate pirmiau minéty faktiniy aplinkybiy, nusprendé,
kad atraminé sienelé néra gatvés elementas ir nuosavybés teise priklauso namo bendraturc¢iams.
Pazymeétina, kad tyrimo metu teikdami paaiskinimus dél tokio administracinio sprendimo, Vilniaus
m. savivaldybés pareigunai jo taip pat nemotyvavo nei teisés akty reikalavimais, nei nustatytomis
faktinémis aplinkybémis. Tokia savivaldybés pareiglny veikla pazeidziami jstatymo virSenybés,
nepiktnaudziavimo valdZia principy reikalavimai ir ji yra kritikuotina.

Pastebétina, kad, Sio tyrimo metu gautais duomenimis, Vilniaus m. savivaldybés pareigunai,
neturédami atraminés sienelés nuosavybés teises pagrindzianiy dokumenty, sprendimy
nemotyvuodami teisés akty reikalavimais, taip pat neturéjo pagrjsty motyvy reikalauti, kad namo
administratorius iStaisyty namo bendrojo naudojimo objekty aprasa, jrasant atramine sienele, ir
organizuoty jos remonto darbus namo bendraturciy léSomis.

Seimo kontrolierius, siekdamas apginti pareiskéjy teisétus interesus, pateiké Vilniaus m.
savivaldybés administracijos direktoriui rekomendacijas, susijusias su atraminés sienelés savininko
(-y) nustatymu teisiniu keliu, taip pat ir rekomendacijas atSaukti reikalavimg administratoriui
dél atraminés sienelés remonto organizavimo namo bendraturciy IéSomis, jeigu atraminés
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sienelés priklausymo namo bendratur¢iams faktas neblty patvirtintas jstatymy nustatyta tvarka,
o tuo atveju, jeigu neblty nustatyta, kam nuosavybeés teise priklauso atraminé sienelé, pradeéti
jos pripazinimo beSeimininke procedulrg teisés aktuose nustatyta tvarka (2018-08-23 pazyma
Nr. 4D-2018/2-241).

Vilniaus miesto savivaldybé pranesé, kad neturi dokumenty, patvirtinanciy atraminés sienelés
priklausyma namo bendraturéiy nuosavybei, atSauké reikalavimg administratoriui namo
bendraturciy léSomis organizuoti atraminés sienelés remontg ir pati jg suremontavo. Pareiskéjai
pareiské Seimo kontrolieriui padéka uz skundo istyrimg ir rezultatus.

Dél saugaus eismo organizavimo

Vadovaujantis Vietos savivaldos jstatymu, saugaus eismo organizavimas yra viena is savarankiskyjy
savivaldybés funkcijy, kuriq ji, be kita ko, turi vykdyti pagal vietos savivaldos veiklos skaidrumo, reagavimo
j savivaldybés gyventojy nuomone ir kitus vietos savivaldos principus. Saugaus eismo automobiliy keliais
jstatymu (toliau vadinama ir — SEAK jstatymas) savivaldybés administracijos direktoriui priskirta funkcija
spresti eismo organizavimo klausimus. PaZzymeétina, kad savivaldybé jai priskirtas funkcijas turi vykdyti
taip, kad baty jgyvendinama Konstitucijos nuostata, jog visos valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms,
laikomasi vieSojo administravimo principy (jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo,
efektyvumo, issamumo ir kt.), uztikrinama asmeny teisé j jstatymais pagrjstq ir objektyvy jy prasymy,
skundy nagrinéjimgq ir kt.

Seimo kontrolierius, jvertines gauta Vilniaus rajono gyventojos skunda dél Vilniaus rajono savivaldybés
administracijos (toliau vadinama ir - Vilniaus r. savivaldybé) pareiguny veiksmy, sprendziant
saugaus eismo organizavimo klausimus, skundo tyrimo pradzioje kreipési j Vilniaus r. savivaldybe
tarpininkaudamas, klausimy forma siekdamas atkreipti Sios savivaldybés pareiginy démes;j |
atsakymuy pareiskéjai trukumus, ir tokiu badu sudarydamas salygas Vilniaus r. savivaldybei iki skundo
tyrimo pabaigos tinkamai iSnagrinéti pareiskéjos prasymus bei skunde Seimo kontrolieriui nurodytas
aplinkybes, taciau Vilniaus r. savivaldybé $ia jai suteikta galimybe tyrimo metu nepasinaudojo.

Seimo kontrolierius, iSnagrinéjes tyrimo metu gautg informacija, nustaté, kad AvizZieniy senilnija
(toliau vadinama - Seniunija) ir Vilniaus r. savivaldybé buvo gavusios ne vieng kreipimasi dél eismo
saugumo Bukiskyje problemy (Bukiskio gyventojai praseé jvertinti situacijos pavojingumga ir padéti
uztikrinti saugesnj vaiky bei kity pésciujy judejima, jrengti ne tik kelio Zenklus, greitj mazinancias
priemones, bet imtis ir kity su eismo saugumu susijusiy priemoniy, pvz., jrengti peréjas, Saligatvius,
apSvietima ir kt.). Vilniaus r. savivaldybé ir Seniunija, nagrinédamos pareiskéjos ir kity Vilniaus rajono
gyventojy prasymus bei skundus, turéjo Sias problemas vertinti kompleksiskai ir eismo saugumo
Bukiskyje klausimus iSnagrinéti Vilniaus r. savivaldybés Saugaus eismo komisijoje (ne tik darbo
grupéje), taciau dél nezinomy priezasciy to neatliko. Be to, Vilniaus r. savivaldybé, jgyvendindama
vietos savivaldos veiklos skaidrumo bei vieSumo ir reagavimo j savivaldybés gyventojy nuomone ir
kity principy reikalavimus, turéjo sudaryti galimybe Bukiskio gyventojams gauti vie3us ir motyvuotus
atsakymus j pareik$ta nuomone apie eismo saugumo situacija Bukiskyje (pvz., organizuoti susitikima
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su gyventojais Siems klausimams aptarti, suteikti iSsamia informacijag apie Vilniaus r. savivaldybés
priimtus sprendimus, ateities planus ir pan.), taciau to neatliko. Nustates tokius savivaldybés veiklos
trakumus, kuriais pazeidziami pirmiau minéti vietos savivaldos ir gero vieSojo administravimo
principai, Seimo kontrolierius pateiké rekomendacijas juos istaisyti (2018-02-28 pazyma Nr. 4D-
2017/1696).

Vilniaus r. savivaldybé informavo Seimo kontrolieriy, kad pakeitus Saugaus eismo komisijos sudétj
bus organizuojamas Sios komisijos posédis, j kurj bus pakviesti Pareiskéja ir kiti Bukiskio gyventojai,
su jais bus aptartos eismo saugumo Bukiskio k. problemos, pateikti viesi ir motyvuoti atsakymai j
gyventojams rupimus klausimus, su pazyma yra pasirasytinai supazindinti Vilniaus r. savivaldybés
atsakingi darbuotojai, taip pat Vilniaus r. savivaldybés jspéjamuoju prevencinio pobudzio rastu Sios
savivaldybés darbuotojai buvo paragintilaikytis teisés akty, reglamentuojanciy viesajjadministravima,
bei asmeny prasymuy, skundy nagrinéjima, taip pat vietos savivaldos principy reikalavimy; jiems taip
pat pareikstos zodinés pastabos (2019 m. sausio mén. kreiptasi j Vilniaus r. savivaldybe dél papildomos
informacijos pateikimo).

Seimo kontrolieriai, jvertine gaunamuose skunduose keliamas problemas, susijusias su eismo
saugumu, atkreipia démesj, kad SEAK jstatyme jtvirtintas vienas i$ eismo saugumo uztikrinimo
principy — valstybés pareiga sudaryti saugias ir vienodas visiems eismo dalyviams dalyvavimo eisme
salygas, todél né vienos eismo dalyviy grupés teiséti interesai turéti saugias eismo salygas neturi bati
ignoruojami.

Seimo kontrolierius gavo pareiskéjo skunda dél Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos (toliau
vadinama ir — Susisiekimo ministerija) ir Lietuvos automobiliy keliy direkcijos prie Susisiekimo
ministerijos (toliau vadinama - Keliy direkcija) pareiginy netinkamos veiklos, teikiant atsakymus
j Sioms institucijoms Seimo kontrolieriaus rastu tarpininkaujant persiysta pareiskéjo kreipimasi,
susijusj su saugiu dviratininky eismu. Pareiskéjo nuomone, Susisiekimo ministerijos ir Keliy direkcijos
pareiglnai neatsizvelgé j Seimo kontrolieriaus prasyma ir neatsakeé j pareiskéjo keliamus klausimus,
susijusius su galimai dviratininkams pavojy kelianciy inZineriniy jrenginiy (lietaus nuvedimo
jrenginiy — apsauginiy voleliy) Zenklinimu bei Salinimu.

Seimo kontrolierius pazymoje atkreipé démesj | tai, kad Keliy direkcija savo raste nurodé, jog
automobiliy keliai yra labiau pritaikyti automobiliams, todél automobiliy keliuose diegiamos
tam tikros inZinerinés priemonés néra pakankamai,draugiskos” dviratininkams arba péstiesiems.
Jvertines tokia Keliy direkcijos nuomone, Seimo kontrolierius pazyméjo: visiems eismo dalyviams
turi buti sudarytos vienodai saugios eismo salygos, todél dviratininkai vieSajam eismui skirtuose
automobiliy keliuose dalyvauja eisme lygiomis teisémis kartu su kitais eismo dalyviais, o valstybé
turi pareiga uztikrinti jy sauguma. Atsizvelgdamas j tai, Seimo kontrolierius konstatavo, kad Keliy
direkcijos pozicija, kai viena eismo dalyviy grupé yra isskiriama ir, prieSingai nei jtvirtinta teisés
aktuose, deklaruojama, jog keliai (Siuo atveju — automobiliy kelias, t. y., vieSajam eismui naudojamas
kelias) yra labiau pritaikyti vieniems eismo dalyviams negu kitiems, neatitinka imperatyviy SEAK
jstatymo nuostaty, todél laikytina netinkama ir nepagrjsta (2018-10-29 pazyma Nr. 4D-2018/1-936).
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Seimo kontrolierius tyrimo metu taip pat konstatavo, kad pareiskéjo teisé | tinkama viesajj
administravima buvo pazeista, kadangi Susisiekimo ministerijair Keliy direkcija, rengdamos atsakymus
pareiskéjui, nesilaiké iSsamumo principo reikalavimy, t. y., parei$kéjui nebuvo pateiktas iSsamus,
jo kreipimosi turinj atitinkantis atsakymas, taip pat nebuvo nurodytos priezastys ir (arba) pateikti
paaiskinimai, kodél toks atsakymas negali buti pateiktas. Atsizvelgdamas j tai, Seimo kontrolierius
rekomendavo institucijoms pakartotinai iSnagrinéti pareiskéjo prasyma ir pateikti iSsamius
atsakymus, pateikiant paaiskinimus dél visy jo nurodyty aplinkybiy, susijusiy su dviratininky saugaus
eismo uztikrinimu. Taip pat prasyta informuoti, kaip bus uztikrintos saugios ir vienodos visiems eismo
dalyviams dalyvavimo eisme salygos (t. y., kokiu kitu badu bus 3alinamas dél atitinkamy inzinieriniy
priemoniy naudojimo dviratininky eismui kylantis pavojus).

Rekomendacijos dar vykdomos.

Dél socialinés paramos, socialinés pagalbos

Seimo kontrolierius, nagrinédamas gautus skundus, kuriuose keliamos socialinés paramos ir (arba)
socialinés pagalbos teikimo problemos, vertina, kaip savivaldybiy atsakingi pareigtnai laikosi teisés
aktuose nustatyty sprendimy priemimo ir proceddriniy reikalavimy, ir atkreipia atsakingy institucijy
démesj j butinumg, priimant sprendimus, grieztai laikytis VieSojo administravimo jstatyme jtvirtinty
individualaus administracinio sprendimo reikalavimy,.

Pavyzdziui, nagrinéjant pareiskéjos skunda dél Vilniaus miesto savivaldybés (toliau vadinama ir -
Vilniaus m. savivaldybé) administracijos pareiguny veiksmy (neveikimo), susijusiy su socialiniy
paslaugy skyrimu asmeniui, buvo nustatyta, kad pareiskéja pateiké praSyma Vilniaus m. savivaldybés
administracijai dél socialinés globos paslaugy suteikimo jos stinui nurodytoje socialinés globos
paslaugas teikiancioje jstaigoje (toliau - |staiga). Vilniaus m. savivaldybés komisija priémé sprendima
skirti pareiskéjos stunui dienos socialinés globos paslaugas (Paslaugos) |staigoje ir surasé siuntima,
taciau pareiskéjai nuvykus j |staiga paaiskéjo, kad Siuo metu néra galimybés priimti jos siny, kadangi
néra sudarytos reikiamos salygos (nepritaikytos patalpos).

Seimo kontrolierius, jvertines skundo tyrimo metu nustatytas aplinkybes, be kita ko, konstatavo, kad
buvo neuztikrinti pareiskéjos teiséti lukesciai, todél tokius Vilniaus m. savivaldybés administracijos
pareiguny veiksmus pripazino netinkamais bei neatitinkanciais gero vie$ojo administravimo
principy. Atsizvelgiant j tai ir siekiant uztikrinti, kad analogiska situacija nepasikartoty ir kitais atvejais,
Seimo kontrolierius rekomendavo Vilniaus m. savivaldybés administracijos direktoriui pakeisti teisinj
reglamentavimg ir aiskiai jtvirtinti atsakingo asmens pareigg, pries teikiant svarstyti klausimg dél
socialinés paslaugos (globos) skyrimo, gauti rastiska jstaigos patvirtinimga, kad socialiné paslauga
konkreciam asmeniui jo praSomoje jstaigoje gali buti teikiama tinkamai.

Skundo tyrimo metu Vilniaus m. savivaldybés administracija taip pat informavo Seimo kontrolieriy, kad
émési papildomy veiksmuy: buvo skirtos 1é3os ir inicijuotas socialinés globos paslaugas teikiancios jstaigos
patalpy remontas, kurio metu, jrengus nejgaliyjy keltuva, bus galimybé teikti Paslaugas pareiskéjos stnui.
Atsizvelgdamas j tai, Seimo kontrolierius rekomendavo Vilniaus m. savivaldybés administracijai uztikrinti,
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kad, jgyvendinus |staigos remonto darbus, socialinés globos paslaugos pareiskéjos sunui buty suteiktos
efektyviai ir per jmanomai trumpiausig laika. Taip pat buvo pakeistas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas, jpareigojant atsakingus tarnautojus gauti visg buting
informacija, kad socialinés globos jstaigoje yra laisva vieta ir kad joje teikiamos paslaugos atitiks asmens
specialiuosius poreikius (2018-08-30 pazyma Nr. 4D-2018/2-668).

Seimo kontrolierius atkreipé démesj, kad savivaldybiy institucijos, vykdydamos savarankiskqsias funkcijas,
susijusias su socialiniy paslaugy teikimu, yra atsakingos uz sprendimy dél tokiy paslaugy teikimo arba
nutraukimo priémimgq, turi priziaréti, kad paslaugos buaty teikiamos tinkamai, kad asmenys, kuriems
socialiné pagalba butina, jq gauty.

Seimo kontrolierius atliko tyrima savo iniciatyva dél Panevézio miesto savivaldybés (toliau vadinama
ir— Paneveézio m. savivaldybé) administracijos pareiguny veiksmy (neveikimo), jgyvendinant socialiniy
paslaugy jstaigy bei jy teikiamy socialiniy paslaugy priezitra bei sprendziant su socialinés paslaugos
+pagalba j namus” (toliau vadinama - Paslauga) Panevézio miesto gyventojai (toliau vadinama ir -
Gyventoja) teikimu susijusius klausimus (2018-04-24 pazyma Nr. 4D-2017/2-748).

] Seimo kontrolieriy telefonu kreipési gyventoja ir nurodé, kad Panevézio socialiniy paslaugy centras
galimai nepagrjstai sustabdé Paslaugos teikima. Tyrimo metu nustatyta, kad gyventoja Paslaugy teikimo
metu daznai nesilaikydavo Pagalbos j namus paslaugy teikimo ir apmokéjimo sutartyje jtvirtinty
pareigy, t. y., netinkamai (netaktiskai) elgési ir kélé nepagrjstus reikalavimus socialiniams darbuotojams.
Panevézio socialiniy paslaugy centras vis ieskojo tinkamiausio budo testi paslaugas, keité darbuotojus,
taciau gyventojai nepatiko darbuotojy kaita ir daznai jy nejsileisdavo j namus. Gyventoja zodziu buvo
perspéta apie galima Paslaugos nutraukima dél netinkamo jos elgesio. Nepavykus iSspresti susiklosciusios
probleminés situacijos gera valia, Paslaugos teikimas gyventojai buvo laikinai sustabdytas.

Tyrimo metu Panevézio m. savivaldybés administracija émési operatyviy priemoniy susidariusiai
probleminei situacijai spresti (nedelsiant kreipési j Panevézio socialiniy paslaugy centrag dél teikiamy
pagalbos j namus paslaugy gyventojai uztikrinimo, organizavo posédj, taip pat, siekiant issiaiskinti
probleminius aspektus, Panevézio m. savivaldybés administracijos atstovas buvo nuvykes j gyventojos
namus) ir paslaugy teikimas gyventojai buvo atnaujintas. Be to, Panevézio m. savivaldybés tarybos
sprendimu buvo atlikti Socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso pakeitimai,
sugrieztinant sprendimy dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo, sustabdymo ir nutraukimo
priemimo tvarka savivaldybés administracijoje, taip pat atlikti Panevézio socialiniy paslaugy centro
pagalbos j namus paslaugy teikimo tvarkos apraso pakeitimai.

Nagrinédamas Sios tematikos skundus, Seimo kontrolierius atkreipé démesj, kad savivaldybiy pareigtny
veikla neturi buti sudaromos sqlygos asmens duomeny apsaugos paZeidimames.

Seimo kontrolierius gavo pareiskéjos skunda del Alytaus miesto savivaldybés (toliau vadinama
ir — Alytaus m. savivaldybé) administracijos pareiginy netinkamos veiklos, nagrinéjant pareiskéjos
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prasyma skirti pinigine socialine paramga (busto Sildymo, karsto ir geriamojo vandens islaidy
kompensacijas). Tyrimo metu, be kity aplinkybiy, buvo nustatyta, kad Alytaus m. savivaldybés
Socialinés paramos skyriaus pareiglnai lankési pareiskéjos gyvenamojoje vietoje, o, neradus
pareiskéjos namuose, buities ir gyvenimo salygy patikrinimo akte padaryta iSvada, kad pareiskéja
nevykdo pinigine socialine paramg gaunanciy asmeny pareigos sudaryti galimybes Socialinés
paramos skyriaus darbuotojams patikrinti gyvenimo salygas. Dél Sios priezasties nuspresta siulyti
pareiskéjai kompensacijy neskirti (2018-08-21 pazyma Nr. 4D-2018/2-1572).

Jvertines Sias aplinkybes bei tai, kad pareiskéja nurodé, jog Alytaus m. savivaldybés pareiginai
jos i$ anksto neinformavo, o informavo tik apie jau jvykusj vizitg ,uzkisdami uz dury rastelj’, Seimo
kontrolierius pazyméjo, kad vien aplinkybé, jog pareiskéjos nebuvo namuose tuo metu, kai Socialinés
paramos skyriaus darbuotojai nusprendé atlikti patikrinima, nesudaré pagrindo konstatuoti faktg,
jog pareiskéja nesudaré tam salygy, todél siilymas neteikti kompensacijy yra nepagrjstas faktinémis
aplinkybémis. Seimo kontrolierius pazymoje taip pat nurodé, kad sprendimas dél asmens teisés |
kompensacijas laikytinas individualiu administraciniu aktu, kuris sukelia tiesiogines teisines pasekmes
asmeniui ir turi atitikti VieS3ojo administravimo jstatymo 8 straipsnyje nurodytus reikalavimus, t. y..
tokio turinio individualus administracinis aktas turi bati pagrjstas objektyviais duomenimis (faktais)
ir teisés akty normomis, o motyvy isdéstymas turi buti adekvatus, aiskus ir pakankamas.

Seimo kontrolierius jvertino Socialinés paramos skyriaus surasyto pranesimo (rastelio) apie buvusj
apsilankyma turinj bei aplinkybes ir nustaté, kad jis neatitinka dokumentams keliamy reikalavimy,
taip pat atkreipé démesj j tai, kad praneSimas nebuvo jdétas j voka ir buvo paliktas bet kuriam j
gyvenamajj nama atvykusiam asmeniui matomoje ir lengvai pasiekiamoje viesoje vietoje -
laiptinéje. Rastelyje” buvo aiskiai nurodytas pareiskéjos vardas ir pavardé, planuojamas gyvenimo
salygy patikrinimas Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymo 25 str. 3 p.
pagrindu. Seimo kontrolieriaus vertinimu, tokia informacija laikytina asmens duomenimis ir negali
bati vieSai prieinama bet kuriam asmeniui be paties duomeny subjekto (Siuo atveju — pareiskéjos)
sutikimo. Atsizvelgiant j tai, Seimo kontrolierius padaré iSvada, kad Socialinés paramos skyriaus
pareigunai tokiais savo veiksmais pazeideé pareiskéjos teise j gera vie$ajj administravima, neuztikrino
jos asmens duomeny saugumo.

Skundo tyrimo metu Seimo kontrolierius taip pat nustaté, kad pareiskéjai ir Seimo kontrolieriui
dviem atvejais buvo pateikti skirtingo turinio, taciau tos pacios datos ir analogiska registracijos
numerj turintys dokumentai. Seimo kontrolierius atkreipé démesj | tai, kad pasikartojanti situacija,
kai pareiskéjai pateikiami vieno turinio rastai, o véliau Seimo kontrolieriui pateikiami kitokio turinio
(galimai iStaisius klaidas), taciau tais paciais registracijos numeriais pazymeéti rastai, neatitinka
dokumenty tvarkymo reikalavimy ir gero vieSojo administravimo principy, taip pat kelia abejoniy
dél savivaldybés pareiginy saziningumo, kompetencijos bei gebéjimy atlikti savo pareigas.

Atsizvelgdamas j skundo tyrimo metu nustatytas aplinkybes, Seimo kontrolierius rekomendavo
Alytaus m. savivaldybés administracijos direktoriui uztikrinti, kad, pareiskéjai pateikus prasyma-
parai$ka piniginei socialinei paramai gauti, buty uztikrintas Sio praSymo tinkamas nagringjimas,

/ LIETUVOS N\

SVARBUS KIEKVIENAS

SEIMO
N\, KONTROLIERIAI _ys




Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2018 mety veiklos ataskaita @

o sprendimas dél teisés j kompensacijas buty pagrjstas objektyviais duomenimis (faktais) ir teisés
akty nuostatomis, taip pat pasiulé atlikti atsakingy Socialinés paramos skyriaus valstybés tarnautojy
tarnybinio (-y) nusizengimo (-y) tyrima (-us).

Alytaus m. savivaldybés administracijos direktorius informavo, kad jvertino nustatytus trikumus ir
juos aptareé su savivaldybés administracijos darbuotojais, taip pat nurode, jog pradétas pareiskéjos
prasyma nagrinéjusios Socialinés paramos skyriaus darbuotojos galimo darbo pareigy pazeidimo
tyrimas.

Dél triukSmo mazinimo problemy

Jvertinus ataskaitiniais metais gautuose skunduose keliamas triukSmo problemas, Seimo kontrolieriai
pastebi, kad uz triukSmo mazinimqg gyvenamojoje aplinkoje atsakingos savivaldybés, taciau jy veikla
gali bati vykdoma tik teisés akty apibréZta apimtimi. Valstybés ir savivaldybiy institucijy veikla turi bati
suderinta, siekiant vieningo tikslo - triuksmo mazinimo ir gyventojy sveikatos apsaugos.

Seimo kontrolierius, gaves pareiskéjos skundg dél Alytaus miesto savivaldybés administracijos
pareiglny neveikimo, nesprendziant naktinio baro (toliau vadinama - Baras) keliamo triukmo
problemos ir neuztikrinant vieSosios tvarkos Baro teritorijoje, nustaté, kad Sios savivaldybés
administracijos pareiginy veikla buvo nepakankama, probleminei situacijai spresti ir pareiskéjos bei
kity Salia Baro gyvenanciy asmeny teisei j sveika, ramig aplinka uztikrinti, dél to pareiskéjos skunda
pripazino pagrjstu (2018-03-02 pazyma Nr. 4D-2017/2-1625).

Seimo kontrolierius atkreipé démesj j tai, kad policijos kompetencijai priskirtiny funkcijy, susijusiy
su vieSosios tvarkos uztikrinimu, jgyvendinimas néra pakankama priemoné tam, kad buty i3
esmes iSsprestas Salia Baro gyvenantiems asmenims aktualus triukSmo ribojimo klausimas.
Pagal Visuomenés sveikatos prieziuros jstatyma Nacionalinis visuomeneés sveikatos centras vykdo
valstybine visuomenés sveikatos saugos kontrole pagal sveikatos apsaugos ministro nustatyta
kontroliuojamy sriciy sarasa, taciau sgrase naktiniai barai nepriskiriami nei prie veiksniy, galin€iy turéti
jtakos visuomeneés sveikatai, nei prie objekty, kuriuose (ar jy teritorijoje) vykdoma kontroliuojama
ukiné komerciné veikla. Taigi, Seimo kontrolierius Siuo atveju jzvelgé visuomenés sveikatos saugos
triukSmo srityje kontrolés objekto apimties problema.

Seimo kontrolierius prasé Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (toliau vadinama —
Sveikatos apsaugos ministerija) pateikti motyvuotas iSvadas, kaip gali bati sprendziama bary keliamo
triukSmo problema; taip pat nurodant, kurios institucijos kompetencijai i kontrolé priskirtina; taip
pat tobulinti teisinj reglamentavima visuomenés sveikatos saugos triukSmo srityje (bary keliamo
triukSmo). Sveikatos apsaugos ministerijos nuomone, bary keliamo triukSmo problema gali bati
sprendziama savivaldybiy taryboms priimant sprendimus riboti laika prekiauti alkoholiniais
gérimais, nustatyti vietas, kuriose draudziama prekiauti alkoholiniais gérimais, neisduoti licencijos
mazmeninei prekybai alkoholiniais gérimais ir pan. Be to, vieSosiose vietose skleidziamo triukSmo
atvejais taikytinos TriukSmo valdymo jstatymo 13 straipsnio nuostatos dél savivaldybiy taryby
tvirtinamy triukSmo prevencijos vieSosiose vietose taisykliy, kuriy laikymosi kontrole atlieka
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savivaldybiy vykdomosios institucijos. Sveikatos apsaugos ministerijos nuomone, 3iose taisyklése
galéty bati nustatytiir su triukSmo prevencija bei kontrole susije mazmeninés prekybos alkoholiniais
produktais jmoniy veiklos reikalavimai. Sveikatos apsaugos ministerija taip pat informavo, kad jau yra
parengtas TriukSmo valdymo jstatymo pakeitimo projektas, kuriame siloma apibrézti naujas savokas

Laisvalaikio triukSmas’, ,pramoninis ir komercinis triukSmas*, ,transporto triukSmas” ir kiekvienos iy
kategorijy triukSmo atveju nustatyti atskirus triukSmo kontrolés reikalavimus.

Alytaus m. savivaldybés administracijai Seimo kontrolierius rekomendavo neatidéliojant pagal
kompetencija imtis konkreciy veiksmy (prireikus, pasinaudojant tarnybinio bendradarbiavimo
principu, kreipiantis j kitas valstybés (savivaldybés) institucijas), parenkant papildomas efektyvias
triukSmo mazinimo bei vieSosios tvarkos uztikrinimo Baro aplinkoje priemones, bei uztikrinti jy
jgyvendinima. Atitinkamai Alytaus apskrities vyriausiajam policijos komisariatui Seimo kontrolierius
sitlé pagal kompetencija imtis papildomy priemoniy tinkamam vie3osios tvarkos Baro teritorijoje
uztikrinimui.

Teisés gauti informacija pazeidimai

Seimo kontrolierius, jvertines gaunamuose skunduose nurodytas problemas, susijusias su valstybés ir
savivaldos institucijy (jstaigy) pareiga teikti ir asmeny teise gauti informacijq, paZymi, kad institucijos
(jstaigos) privalo viesai skelbti informacijq, kurios viesq skelbimg numato teisés aktai. PaZeidimus,
susijusius su tam tikros informacijos nepaskelbimu, daznai sqlygoja prieZastys, kylancios is jstaigos
nepakankamo vidaus administravimo. Tarpininkaujant Seimo kontrolieriui tokie pazZeidimai greitai ir
geranoriskai pasalinami.

Pavyzdziui, pareiskéjas kreipési j Seimo kontrolieriy ir nurodé, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba (toliau vadinama ir — Tarnyba) galimai slepia informacija, t. y., naujieny pranesimuose
nurodo, kad nustato pazeidimus ir taiko sankcijas dideléms bendrovémes, taciau neleidzia susipazinti
su Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarimais, kuriais buvo nustatyti minéti pazeidimai
ir pritaikytos sankcijos. Skundo tyrimo metu pasitvirtino informacija, kad dalis Vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos komisijos (toliau vadinama ir — Komisija) nutarimy dél Reklamos jstatymo ir
Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimy, kuriy skelbimas yra
privalomas, nebuvo paskelbta. Pazymétina, kad Tarnyba, gavusi 3ig informacija, operatyviai émési
veiksmy ir nedelsiant (per 1 dieng) paskelbé pareiskéjo skunde paminétus nutarimus. Skundo tyrimo
metu Seimo kontrolierius atkreipé Tarnybos démesj, kad Komisijos nutarimai, priimti iSnagrinéjus
bylas, susijusias su Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimais,
turi bati skelbiami Tarnybos interneto svetainéje Tarnybos darbo reglamento nustatyta tvarka, taiau
tokia tvarka néra nustatyta. Tarnyba informavo, kad yra rengiamas viso Tarnybos darbo reglamento
pakeitimas, bei pateike jo pakeitimo projekta (2018 m. spalio 18 d. pazyma Nr. 4D-2018/1-1331).

Seimo kontrolierius, jvertines gaunamuose skunduose nurodytas problemas susijusias su asmeny teise
gauti informacijq, atkreipé démesj, kad neturi bati ribojamos ir psichikos negaliq turinciy asmeny
(pacienty), ypac ty, kurie laikomi gydymo jstaigose, teisés.
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Atlikes skundo tyrima dél V§] Klaipédos jarininky ligoninés Psichiatrijos departamento Svék$noje
(toliau vadinama - Departamentas) galimai padaryty pazeidimy, susijusiy su pareiskéjos, kaip
pacientés, saugumu ir orumu, antrinés teisinés pagalbos gavimo tvarka, pareiskéjos naudojimusi
telefonu, supazindinimu su priverstinio hospitalizavimo apskundimo tvarka, Seimo kontrolierius
nustateé, jog Departamento pareiguny veiksmai (neveikimas), susije su pareiskéjos, kaip pacientés,
teisés akty garantuojamuy teisiy ir laisviy uztikrinimu, skundo tyrimo atveju laikytini buve netinkami,
dél to pareiskéjos skundg pripazino pagrjstu. Seimo kontrolierius V§] Klaipédos jarininky ligoninés
direktoriui rekomendavo imtis konkreciy priemoniy, kad ateityje pacientai Departamente buty
tinkamai supazindinami su visomis jy kaip pacienty teisémis (jtraukiant ir teise gauti antrine
teisine pagalbg), taip pat imtis papildomy priemoniy tam, kad ateityje Departamente atsakymai j
pacienty kreipimusis baty teikiami laikantis teisés aktuose nustatytos tvarkos bei terminy. Seimo
kontrolierius taip pat sitlé tobulinti Vidaus tvarkos taisykliy (pacientams) aprasa, numatant, kaip ir
kokia tvarka pacientai gali jgyvendinti savo teise naudotis tiek bendruoju, tiek asmeniniu telefonu;
tikslinant aprase vartojamas su atstovavimu susijusias sgvokas. V3§] Klaipédos jarininky ligoniné
patikslino Vidaus tvarkos taisykliy (pacientams) aprasa bei informavo, jog émési papildomy
organizaciniy priemoniy, kad pacienty prasymai buty nagrinéjami tinkamai, taip pat kad ligoninés
personalas pacientus supazindinty ne tik su teise gauti antrine teisine pagalba, bet ir su pagalbos
teikimo tvarka, isaiskinant, kur ir kokiais klausimais antriné teisiné pagalba suteikiama (2078-01-
23 paZyma Nr. 4D-2016/1-1498).

Teisinio reglamentavimo, netinkamo teisés akty taikymo problemos

Konstitucinis Teismas ne kartq yra konstataves, jog teisinio tikrumo ir teisinio aiSkumo imperatyvas
suponuoja tam tikrus privalomus reikalavimus teisiniam reguliavimui: jis privalo bati aiskus ir darnus,
teisés normos turi bati formuluojamos tiksliai (Konstitucinio Teismo 2003-05-30, 2004-01-26 nutarimai).

Seimo kontrolierius 2016 metais ir 2018 metais nagrinéjo asmeny skundus ir teiké rekomendacijas
dél valstybes institucijy — Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau vadinama -
Tarnyba), Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos (Siuo metu -
Lietuvos transporto saugos administracija) pareiginy veiksmy (neveikimo) nagrinéjant pilieciy
skundus dél automobiliy remonto servisuose netinkamai suteikty remonto paslaugy (2076-
12-14 paZyma Nr. 4D-2015/1-248, 2018-04-23 paZyma Nr. 4D-2018/1-83). Skundy tyrimo metu
buvo nustatyta, kad minétos jstaigos nevykdé savo tiesioginés funkcijos operatyviai iSspresti
problemg ir padéti asmenims, kurie nukentéjo (galimai padaryta zala) nuo automobiliy remonto
(autoserviso) jmoniy, kurios teikia automobiliy remonto paslaugas, veiklos. Pareiskéjo skundo
nagrinéjimo metu nebuvo aisku, kas is tiesy atlieka (turéety atlikti) transporto remonto paslaugy
kokybés kontrole, ar remonto paslaugy kontrolé apima ir kokybés patikra. Siekiant iSvengti tokio
neapibréztumo, nepagrjsty gincy tarp valstybés institucijy, vartotojy skundy persiuntinéjimo,
dviprasmybiy, buvo nuspresta kreiptis j Lietuvos Respublikos Vyriausybe siulant apsvarstyti
klausimg dél teisés akty tobulinimo.
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Vyriausybés kanceliarija organizavo pasitarima, kurio metu nutarta, kad Susisiekimo ministerija
kartu su Teisingumo ministerija pateiks Vyriausybei pasitlymus (reikiamy teisés akty projektus)
dél transporto priemoniy remonto ir techninés priezitros paslaugy teikimo kokybés kontrolés
(ekspertizés) funkcijy pasidalijimo. Tarnybai ir Valstybinei keliy transporto inspekcijai pasitlyta
2017 metais geranoriskai bendradarbiauti ir dalytis ekspertizés dél transporto priemoniy
remonto ir techninés priezitiros paslaugy teikimo kokybés kontrolés islaidas. Taciau teisiniam
reguliavimui likus nepakeistam, minétos institucijos susitarimu pratesé bendradarbiavima
2018 metams.

Vis delto 2018 metais, vél gavus skundy del minétos srities problemy ir atlikus jy tyrima (2018-04-
23 pazyma Nr. 4D-2018/1-83), nustatyta, kad Tarnyba, gavusi pareiskéjos prasyma, émesi veiksmy
vartojimo gincui iSnagrinéti, nustatyta tvarka kreipési j Administracija dél neplaninio skundziamos
bendroves patikrinimo, nusprendeé atlikti ekspertize. Nepaisant to, atkreiptas démesys, kad
vartojimo ginco neteisminio sprendimo procedura pradéta pazeidziant VieSojo administravimo
jstatyme nustatytus terminus, galimai nepagrjstai, jau nagrinéjant vartojimo ginca, buvo prasoma
patikslinti skundo reikalavimus, kas turéjo bati padaryta iki priimant sprendima dél ginco. Tokie
Tarnybos veiksmai kritikuotini ir dél Siy nustatyty aplinkybiy skundas pripazintinas pagrjstu.
Pazymeéta, kad Tarnyba, jvertinusi pareiskéjos nusiskundimus, atkreipé darbuotojy démesj, kad
vykdant valstybés tarnautojo funkcijas baty vadovaujamasi Valstybés tarnautojy veiklos etikos
taisyklémis, Tarnybos vidaus tvarkos taisyklémis bei neblty pazeidZziamos VieSojo administravimo
jstatymo nuostatos.

Seimo kontrolierius pazyméjo, kad Seimo kontrolieriaus 2016-12-14 pazymoje Nr. 4D-2015/1-
248 Vyriausybei teikta rekomendacija jvykdyta i$ dalies (nepatikslinti teisés aktai, institucijy
kompetencija). Pazymeéta, kad vieSojo administravimo subjekty (valstybés ir savivaldybiy
institucijy) jgaliojimai negali dubliuotis, institucijy funkcijos nustatomos jstatymu arba kitu teisés
aktu, bet ne bendradarbiavimo sutartimi. Seimo kontrolierius nusprendé pakartotinai kreiptis j
Vyriausybe sitlydamas dar kartg apsvarstyti klausima dél teisés akty tobulinimo, t.y., uz transporto
priemoniy remonto ir techninés priezitros (aptarnavimo) paslaugy kokybés kontrolés atlikima,
ekspertizés organizavima atsakingos valstybés institucijos paskyrimo (funkcijy patikslinimo), 1é3y
Sioms funkcijoms atlikti skyrimo ir t. t.

Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko Seimo kontrolierius prasé uztikrinti, kad reikiamy teisés
akty priémimas nebuaty vilkinamas. Susisiekimo ministerija informavo, kad papildys Lietuvos
transporto saugos administracijos nuostatus ir, nustatyta tvarka teikiant Sios jstaigos biudzeto
projekto pasitlymus 2019 metames, siulys islaidy sgmatoje numatyti tikslines lésas transporto
priemoniy ekspertizéms atlikti. Apibendrinant pabréztina, kad Seimo kontrolieriaus atlikty
tyrimy bei sistemingos teikty rekomendacijy jgyvendinimo kontrolés déka, Vyriausybei jsigilinus
j problema, bus efektyviau ginamos vartotojy teisés j automobilio remonto paslaugy tinkama
kokybe.
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Nagrinédamas kitag skundg Seimo kontrolierius nustaté, kad Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Rasy seniunijos pareiguny veiksmai, sprendziant su pareiskejo, Siuo metu esancio
pataisos namuose, gyvenamosios vietos deklaravimu susijusius klausimus, buvo nepakankami,
dél to buvo paZeista pareiSkéjo teisé | gera vie$ajj administravima (2018-07-24 paZyma
Nr.4D-2018/2-516).

Tyrimo metu nustatyta, jog Rasy seniunijos darbuotojas nepagrjstai nepriémé ir neregistravo
pareiskéjo sesers (atstovés) pateikty dokumenty dél pareiskéjo gyvenamosios vietos deklaravimo
ir nepriemé administracinio sprendimo. Tokius Rasy seniunijos pareiguny veiksmus (neveikima),
kuomet nebuvo jsigilinta j problemga, Seimo kontrolierius tyrimo metu jvertino kritiskai, Rasy
seniunijos darbuotojy veiksmuose (neveikime) jzvelgé biurokratizmo pozymiy. Savivaldybés
administracijai rekomenduota pakartotinai iSnagrinéti gyvenamajai vietai deklaruoti pateiktus
dokumentus ir teisés akty nustatyta tvarka priimti administracinj sprendimg, taip pat imtis
priemoniy Vilniaus m. savivaldybés administracijos Rasy seniunijos veiklai vie3ojo administravimo
srityje gerinti.

Vilniaus m. savivaldybé informavo Seimo kontrolieriy, jog pareiskéjui iSduota pazyma apie
deklaruota gyvenamaja vieta, o siekiant pagerinti Rasy senilnijos darbuotojy veikla bus
organizuojami seniunijy darbuotojy mokymai, skirti aptarti Gyvenamosios vietos deklaravimo
jstatymo ypatumus, kylancias problemas ir jy sprendimo badus. Tyrimo metu Seimo kontrolierius
taip pat konstatavo, jog dabartinis teisinis reglamentavimas, susijes su asmeny, laikomy tardymo
izoliatoriuose arba pataisos namuose, gyvenamosios vietos deklaravimo tvarka, néra aiskus ir
tikslus ir, Seimo kontrolieriaus jsitikinimu, turi buti tikslinamas. Todél Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijai (toliau vadinama - Vidaus reikaly ministerija) Seimo kontrolierius sitlé tobulinti
teisinj reglamentavima, aiskiai jtvirtinant asmeny, laikomy tardymo izoliatoriuose arba pataisos
namuose, gyvenamosios vietos deklaravimo tvarka.

Vertinant pateikta informacijg apie rekomendacijos vykdymo rezultatus, pastebéta, kad issiskyré
Vidaus reikaly ministerijos ir V] Registry centro nuomonés dél keistiny teisés akty: Vidaus reikaly
ministerijos atstovy nuomone, butina keisti ne jstatyma, bet V] Registry centro direktoriaus jsakymu
patvirtinta gyvenamosios vietos deklaravimo tvarka. V] Registry centras nesutinka. Atsizvelgus |
tai, nuspresta testi Seimo kontrolieriaus rekomendacijos vykdymo kontrole.

Seimo kontrolierius, jvertines gautuose skunduose nurodomas problemas, pabrézia konstitucinés
nuostatos, kad valdzZios jstaigos tarnauja Zmonémes, svarbq ir batinumq uZtikrinti tinkamgq jos
igyvendinimgq, vykdant valstybés institucijoms nustatytas funkcijas, ir tai, kad valstybés pareiganai
patys neturi paZeisti teisés akty reikalavimy.

Seimo kontrolierius iSnagrinéjo pareiskéjo skunda dél Valstybés studijy fondo (toliau vadinama -
Fondas) veiklos, neperdavus pareiskéjo praSymo dél valstybés remiamy paskoly grazinimo
atidéjimo nagrinéti Fondo direktoriaus sudarytai komisijai (toliau vadinama - Komisija). Seimo
kontrolierius tyrimo pradzioje atkreipé Fondo démesj | tai, kad, vadovaujantis Mokslo ir studijy
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jstatymu, Fondo nuostatais, Vyriausybés patvirtintu Valstybés paskoly ir valstybés remiamy
paskoly studentams suteikimo, administravimo ir grazinimo tvarkos aprasu (toliau vadinama -
Aprasas), Fondo direktorius néra jgaliotas priimti sprendimy Komisijos kompetencijos
klausimais (Komisija sprendzia, ar yra pagrindas atidéti valstybés remiamos paskolos grazinima,
apmokéti palukanas), todél, Komisijai nepriémus sprendimo dél Paskoly grazinimo atidéjimo
(pratesimo), pazeidziamos pareiskéjo teisés. Seimo kontrolierius tarpininkaudamas pasiulé
Fondui perduoti Komisijai pagal jos kompetencija nagrinéti pareiSkéjo praSymg dél Fondo
administruojamy paskoly grazinimo termino atidéjimo (pratesimo) bei palukany apmokéjimo i$
valstybés lésy.

Fondas, atsizvelges j Seimo kontrolieriaus tarpininkavimg, galimai perdave pareiskéjo
prasyma svarstyti Komisijai, taciau, atsizvelgiant j Komisijos sprendimo turinj, néra pagrindo
konstatuoti, kad Siuo atveju Komisija priemé sprendimg buatent dél pareiskéjo prasymo,
pareiSkéjo problema nebuvo iSspesta. Pazymétina, kad Komisijos sprendime nepagrjstai
nenurodyta jo apskundimo tvarka, o teisés akto punkty iSvardijimas nelaikytinas 3io sprendimo
motyvavimu. Fondo direktoriaus Seimo kontrolieriui Sio tyrimo metu pateikti paaiskinimai,
kokius klausimus svarsté Komisija priimdama Komisijos sprendima dél pareiskéjo prasymo, néra
pagrjsti ir kitais dokumentais. Seimo kontrolierius, nejzvelges, jog pareiskéjo problema buty
sprendziama gera valia, nusprendé, kad néra pakankamo teisinio pagrindo nutraukti pareiskéjo
skundo tyrima.

Tyrimo metu nustacius, kad nagrinéjamu atveju Fondo veikla neatitinka VieSojo administravimo
jstatymo (VA)) iSdéstyty teisiniy pagrindy, buvo konstatuota, kad Fondas neuztikrino pareiskéjo
teisés j jstatymais pagrjsta pareiskéjo prasymy nagrinéjimg, Komisijos veiklos skaidrumo, aiSkumo,
atitikimo teisés akty reikalavimams. Apibendrinant, be kita ko, buvo pazymeéta, kad Fondas,
nagrinédamas asmeny prasymus, ne tik nesilaiko VA] reikalavimy, bet ir neskiria pakankamo
démesio jstatymo virSenybeés, lygiateisiSkumo ir konstitucinio principo, kad valdzios jstaigos
tarnauja Zmonéms, tinkamam jgyvendinimui. Sio tyrimo metu tapo akivaizdu, kad turi bati
keiciamas Fondo direktoriaus ir darbuotojy pozilris j jiems priskirty vieSojo administravimo
funkcijy jgyvendinima.

Seimo kontrolierius, siekdamas tinkamai apsaugoti asmeny, kuriems suteiktos valstybés remiamos
paskolos, teises ir teisétus interesus, uztikrinti Sios srities teisinio reguliavimo aiSkuma bei darnumg,
be kita ko, rekomendavo Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijai (toliau vadinama -
Svietimo ir mokslo ministerija) tobulinti valstybés remiamy paskoly graZinimo terminy atidéjimo,
palikany apmokeéjimo teisinj reglamentavima; Fondo direktoriui — pagal kompetencija parengti ir
patvirtinti Komisijos sprendimo, atitinkancio VA|] 8 straipsnio reikalavimus, pavyzdine forma (-as)
(2018-06-27 pazyma Nr. 4D-2017/1-1527).

Fondas, informuodamas Seimo kontrolieriy apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus, be kita ko,
pranesé, kad pakeistas Komisijos darbo reglamentas, jpareigojant Komisijg surasyti sprendimus
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pagal Fondo direktoriaus patvirtintg sprendimo forma. Svietimo ir mokslo ministerija informavo
Seimo kontrolieriy, kad numatoma tobulinti Aprasg (2019 m. sausio mén. Seimo kontrolierius
kreipési j Svietimo ir mokslo ministerijg dél papildomos informacijos pateikimo).

Seimo kontrolierius taip pat atkreipia démesj, kad valstybés institucijy veikla turi bati aiski ir suprantama
besikreipiantiems asmenims, nekelianti abejoniy dél galimo sprendimy ar veiklos Saliskumo. Seimo
kontrolierius akcentuoja, jog atvirumo ir skaidrumo principai yra svarbus tiek nagrinéjant asmeny
prasymus, skundus, tiek ir sudarant sqlygas teikti pasialymus dél teisinio reguliavimo visose teisékuros
stadijose. Siuo tikslu jstatymy leidéjas priémé Teisékuros pagrindy jstatymgq, siekdamas, kad baty
sudarytos sqlygos perkelti teiséktros proceduras j viesqjq erdve. Batent teisékuros proceso vykdymas
per TAIS (TAPIS) sudaro teisékuros kokybiSkumo, nuoseklumo, atvirumo ir skaidrumo sqlygas, uZtikrina
teisékuros viesumaq ir leidZia visuomenei aktyviau dalyvauti teisékaroje, teikiant pasialymus ar pastabas
deél rengiamy teisés akty projekty.

Seimo kontrolierius, gaves pareiskéjy skundg dél Sveikatos apsaugos ministerijos netinkamos
veiklos, neuztikrinus visuomeniniy organizacijy (pareiskejy) dalyvavimo teisékuros procese,
susijusiame su Zmogaus kraujodaros kamieniniy lasteliy transplantacijos paslaugy, apmokamy i3
Transplantacijos programos lé3y, teikimo reikalavimy, baziniy kainy ir mokéjimo tvarkos apraso
(toliau vadinama ir — Aprasas) ir 2015-2025 mety transplantacijos programos (toliau vadinama -
ir Transplantacijos programa) pakeitimais, atliko tyrima ir skundg pripazino pagrjstu (2018-06-
08 pazyma Nr. 4D-2018/1-245).

Seimo kontrolierius pazymoje konstatavo, kad Sveikatos apsaugos ministerijos kaip teiseékuros
priemoné pasirinkta darbo grupés forma nagrinétu atveju buvo nepakankama, Sveikatos apsaugos
ministerija nesiémeée visy reikalingy organizaciniy priemoniy uztikrinti suinteresuoty visuomeniniy
organizacijy aktyvy dalyvavima bei sudaryti galimybes tinkamai issakyti savo visus pastebéjimus
(pasitlymus) dél Apraso ir Transplantacijos programos pakeitimy. Seimo kontrolierius taip pat
pabrézé, jog Sveikatos apsaugos ministerija, pasirinkusi teisés akty projekty derinima darbo
grupés posédziy metu ir buvus neefektyviai darbo grupés veiklai, neuztikrino teiséklros atvirumo
principo jgyvendinimo, nes, nevykdydama teisés akty projekty derinimo proceso per TAIS (TAPIS)
ir vieSai neskelbdama Apraso bei Transplantacijos programos projekty, apribojo kity subjekty,
tarp juy, ir pareiskéjy, Teisékdros pagrindy jstatyme, Teisés akty informacinés sistemos naudojimo
teisékdrai tvarkos aprase, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos darbo reglamente
jtvirtintg teise dalyvauti teisékuros procese. Atsizvelgiant j tai, Sveikatos apsaugos ministerijai
pateiktos rekomendacijos.

Sveikatos apsaugos ministerija, be kita ko, informavo Seimo kontrolieriy, jog ir toliau laikosi
pozicijos, kad, priimant Apraso ir Transplantacijos programos pakeitimo projektus, buvo laikomasi
visy Teisékuros pagrindy jstatyme jtvirtinty vieSumo ir derinimo su visuomene reikalavimy.
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Dél jkalinty asmeny teisés pasimatyti su artimaisiais

Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 8 straipsnyje yra nustatyta, jog
kiekvienas turi teise j tai, kad buty gerbiamas jo privatus ir Seimos gyvenimas, busto nelieCiamybé
ir susirasinéjimo slaptumas. Sio straipsnio turinj papildo Europos Zmogaus Teisiy Teismo
jurisprudencija, kurioje nurodoma, kad asmens sulaikymas ar jkalinimas savo prigimtimi yra
privataus ir Seimos gyvenimo ribojimas, taiau toks ribojimas negali paneigti pacios teisés esmes.
Dél Sios priezasties kalin¢io asmens teisés j Seimos gerbima butinoji dalis yra tai, kad jkalinimo
jstaigos administracija padéty palaikyti veiksmingg bendravima su artimais Seimos nariais. Taciau
Seimo kontrolieriui tenka konstatuoti, kad $i nuteistyjy / suimtyjy teisé buna nepagrjstai ribojama.

Seimo kontrolierius gavo skundg, kad tardymo izoliatoriaus pareiginai nesudarée pareisSkéjui
galimybiy aplankyti ligoninéje sunkiai serganciag moting, o véliau ir dalyvauti jos laidotuvése.

ISnagrinéjes skunda, Seimo kontrolierius nustaté, kad prasyma pasimatyti su sergancia motina
pareiskéejas pateiké pasibaigus tardymo izoliatoriaus administracijos darbo valandoms, dél to
uztruko sprendimo dél iSvykos priemimo procedura. Seimo kontrolierius skundg pripazino
pagrjstu, o pazymoje konstatavo, kad pagal nustatytg teisinj reglamentavimg sprendimai dél
asmeny prasymuy leisti iSvykti uz tardymo izoliatoriaus riby aplankyti sergantj giminaitj, dalyvauti
laidotuvése arba dél kity humanisky priezasciy turéty bati priimami nedelsiant.

Tyrimo metu nustatyta, kad tardymo izoliatoriaus vidaus teisés aktuose néra jtvirtinta tvarka, pagal
kurig prasymai délisvykimo uz tardymo izoliatoriaus riby aplankyti sergantj giminaitj arba dalyvauti
laidotuvése buty nagrinéjami po administracijos darbo valandy. Tai ir lemé, kad pareigunai delsé
priimti sprendima dél pareiskéjo prasymo aplankyti serganciag moting tenkinimo / netenkinimo ir
nesudareé jam realiy galimybiy dalyvauti motinos laidotuveése.

Atsizvelgdamas | Sias aplinkybes Seimo kontrolierius daré iSvada, kad pareiskéjo teisés buvo
pazeistos, ir tardymo izoliatoriaus direktoriui rekomendavo pakeisti vidaus teisés aktuose nustatyta
teisinj reglamentavima taip, kad tardymo izoliatoriuje esanciy asmeny prasymai bty nedelsiant
registruojami ir nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka.

Tardymo izoliatoriaus direktorius Seimo kontrolieriy informavo, kad vidaus teisés aktai pakeisti,
nustatant, kad asmeny prasymai, susije su sunkiai sergancio artimojo lankymu ir dalyvavimu
laidotuvese, Svenciy dienomis, savaitgaliais ir po administracijos darbo valandy bus nedelsiant
registruojami ir nagrinéjami atsakingo darbuotojo (2018-02-02 pazyma Nr. 4D-2017/1-1177;1246).

] Seimo kontrolieriy su skundu kreipési nuteistasis, teigdamas, kad pataisos namuose jam buvo
neleista susitikti su artimaisiais, nors tokiam draudimui nebuvo teisinio pagrindo. Pareiskéjas tuo
metu bausme atliko kamery tipo patalpose, j kurias buvo perkeltas dél jo sveikataiir gyvybeigrésusio
pavojaus. Nuteistyjy teise pasimatyti su giminaiciais ir kitais asmenimis reglamentuojanciuose
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teisés aktuose jtvirtina, kad $Si teisé gali bati ribojama, jei nuteistasis atlieka nuobauda kamery
tipo patalpose.

Skundo tyrimo metu nustatyta, kad, nors pareiskéjas laisvés atémimo bausme atliko kamery tipo
patalpose, jose buvo apgyvendintas ne dél rezimo pazeidimy, o dél jam gresiancio pavojaus. Todél
Seimo kontrolierius daré iSvada, kad pataisos namy pareigunaij trumpalaikj pasimatyma atvykusiems
asmenims nepagrjstai neleido susitikti su pareiskeju, ir skundg pripazino pagrjstu. Kartu pataisos
jstaigos direktoriui rekomendavo imtis priemoniy, kad ateityje nebuty ribojama nuteistyjy, izoliuoty
dél jy saugumo, teisé pasimatyti su artimaisiais (20718-01-23 pazyma Nr. 4D-2017/1-171).

Dél proporcingumo principo pazeidimy taikant ribojimus jkalintiems asmenims

Baudziamajame jstatyme nustatyty sankcijy, susijusiy su asmens laisvés ribojimu, sukeliamos
neigiamos pasekmeés sudaro butingjj bausmés elementa. Taciau, kaip 1998 m. gruodzio 9 d.
nutarime yra konstataves Konstitucinis Teismas, valstybé, taikydama asmenims jstatyme jtvirtintus
laisvés suvarzymus, prisiima dél Siy asmeny atsakomybe, inter alia pozityvias pareigas uztikrinti,
kad asmuo laisvés atémimo vietose nepatirty didesniy ribojimy nei tie, kurie paprastai badingi
laisves atémimo bausmeés jgyvendinimui. Atsizvelgus | tai, kad asmuo, kuriam paskirta laisvés
atéemimo bausmeé ar taikomas jos suvarzymas, tampa priklausomas nuo valstybés institucijy ir
jy pareiguny veiksmy, ypatinga reikSme jgyja Sio asmens teisinés apsaugos uztikrinimas, todel
pareiguny taikomos priemonés privalo buti proporcingos. Proporcingumo principas reiskia, kad
taikomos poveikio priemonés negali bati drastiskesnés ir grieZztesnés, nei batina norimam tikslui
pasiekti. Taikoma poveikio priemoné neturi akivaizdziai varzyti asmens labiau, negu reikia teisétam
tikslui pasiekti. Taigi, turi buti vengiama nereikalingo perteklinio asmens teisiy ribojimo.

Seimo kontrolierius gavo skundg dél pataisos namy pareiginy veiksmy, nuteistyjy gyvenamojoje
patalpoje nakties metu atliekant kratg vieno i$ nuteistyjy miegamojoje vietoje. Atliktos kratos metu
nebuvo aptikta jokiy draudziamy turéti daikty, taciau buvo sutrikdytas visy toje pacioje patalpoje
gyvenusiy nuteistyjy miegas, jie patyré papildomy neigiamy pasekmiy. Seimo kontrolierius pazymoje
akcentavo, kad krata yra prievartos priemoné, kurig atliekant asmenys patiria papildomy suvarzymy
ir apribojimy, todél vienas i$ svarbiausiy principy, kuriy privalo paisyti kratg atliekantys pareigtnai, —
proporcingumo principas. Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 149 straipsnio 5 dalyje
yra reglamentuota, jog daryti kratas ar poémius nakties metu, iSskyrus neatidéliotinus atvejus,
draudZiama. Taciau bausmiy vykdyma reglamentuojanciuose teisés aktuose analogisko ribojimo néra,
nors nuteistieji visg parg yra jstaigos (pareigtny) priziarimi, jy veiklos laisvé yra apribota.

Seimo kontrolieriaus nuomone, situacija, kai néra kraty atlikimo jkalinimo jstaigose nakties
metu aiSkaus reglamentavimo, sudaro pagrindo pareigunams piktnaudziauti savo teisémis ir
nesivadovauti proporcingumo principu. Atsizvelgdamas | atliktos kratos rezultatus ir sukeltas
pasekmes, Seimo kontrolierius pripazino skunda pagrjstu ir teisingumo ministrui rekomendavo
keisti Siuo metu galiojantj teisinj reglamentavimg, nustatant, kad nakties metu kratos buty
atliekamos tik krastutiniu atveju, t.y., turint pagrjstos informacijos (duomeny) apie galimai daroma

/ LIETUVOS N\

SVARBUS KIEKVIENAS

SEIMO
N\, KONTROLIERIAI _ys




Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2018 mety veiklos ataskaita

pazeidima arba esant pagrjstoms grésméms, o Kaléjimy departamento direktoriui — uztikrinti, kad
pavaldziose jkalinimo jstaigose jkalinty asmeny kratos buty atliekamos laikantis proporcingumo
principo (2018-12-18 pazyma Nr. 4D-2018/1-948).

Seimo kontrolierius gavo skundg, kuriame pareiskéjas nurodé, kad atliekant laisvés atémimo
bausme pataisos namuose VieSojo saugumo tarnybos pareiginai nepagrjstai vykdo pataisos jstaigy
pareiginy funkcijas ir siekdami jbauginti nuteistuosius naudoja neproporcingas priemones — |
kameras pas nuteistuosius eina apsiginklave Saunamaisiais ginklais, elektros impulsiniais prietaisais;
nukreipe ginklus j nuteistuosius grasina sumusti; | kamerg atsiveda Sunj. Kartu su pataisos jstaigos
pareigunais atlikdami kratg vartoja fizinj smurta.

Skundo tyrimo metu nebuvo nustatyta, kad pataisos namuose buty susidariusi ypatinga situacija, kiles
nuteistyjy pasipriesinimas pareiginams arba buty buves padarytas Siurkstus vidaus tvarkos taisykliy
pazeidimas, taciau i$ Seimo kontrolieriui pateiktos filmuotos vaizdo medZiagos nustatyta, kad Viesojo
saugumo tarnybos pareigunai buvo vedami ir jleidziami j kameras, kuriose neaisku kg veikdavo apie
5 minutes. Pataisos jstaigos administracija tik nurodé, kad VieSojo saugumo tarnybos pareiginai
jokiy kraty neatlikinéjo ir kraty atlikimo nestebéjo, todél Seimo kontrolieriui kilo abejoniy dél Viesojo
saugumo tarnybos pareiglny patruliavimo kamery tipo patalpose pagrjstumo ir Siy pareiginy
veiklos bunant kamery tipo patalpy viduje. Jvertines skundo tyrimo metu nustatytas aplinkybes ir
iSanalizaves dokumentine bei vaizdo medziagg, Seimo kontrolierius konstatavo, kad VieSojo saugumo
tarnybos pareiglny uzéjimas j kamery vidy, galimai fizinés jégos, tarnybiniy suny demonstravimas
nuteistiesiems, buvo neproporcinga priemoné, kuria siekta uztikrinti vidaus tvarka, kai netgi nebuvo
uzfiksuota, kad ji baty buvusi pazeista.

Bausmiy vykdymo kodekso 114 straipsnyje nustatyta, kad ypatingy situacijy, kuriy sarasas yra baigtinis,
atvejais, t. y., nuteistyjy riausiy, grupinio pasiprieSinimo pataisos jstaigos administracijai ar neteiséty
grupiniy veiksmuy, Siurksciai pazeidZianciy pataisos jstaigos vidaus tvarka, jkaity grobimo atvejais,
pataisos jstaigy administracijos gali pasitelkti ir VieSojo saugumo tarnybos pareiginus. Pataisos jstaigos
administracija Seimo kontrolieriui paaiskino, kad VieSojo saugumo tarnybos pareiginaij pataisos namus
atvyksta vadovaujantis VieSojo saugumo tarnybos ir Kaléjimy departamento 2010-09-16 ,Susitarimu
dél bendradarbiavimo®, kur numatyta, kad Vie3ojo saugumo tarnyba teisés akty nustatyta tvarka,
Kaléjimy departamento prasymu, sustiprina laisvés atémimo viety pajégas ir padeda atlikti pavestas
funkcijas vykdant bendras tikslines ir prevencinio pobudZzio priemones (operacijas); ypatingos situacijos
atvejais uzkerta kelig veiksmams, keliantiems pavojy Zmoniy sveikatai arba gyvybei, turtui.

Pazymoje Seimo kontrolierius konstatavo, kad VieSojo saugumo tarnybos pareiguny vedimas j
kameras, kuriose nebuvo kilusi jokia ypatinga situacija, neatitiko ir Bausmiy vykdymo kodekso
114 straipsnyje numatyty atvejy, kuriais galima pasitelkti Siuos pareigunus.

Seimo kontrolierius taip pat konstatavo, kad, nepaisant Bausmiy vykdymo kodekso ir Tarnybos
Kaléjimy departamente statuto nuostaty, Vie3ojo saugumo tarnyba ir Kaléjimy departamentas
2010-09-16 pasirasé ,Susitarimg del bendradarbiavimo®, kuriuo dalis tik Kaléjimy departamento
pareiginams priskirty funkcijy buvo perduotos vykdyti Viesojo saugumo tarnybos pareiglinams,

/ LIETUVOS N\

SVARBUS KIEKVIENAS

SEIMO
N\, KONTROLIERIAI _ys




Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2018 mety veiklos ataskaita

t. y., $io susitarimo 5.1.1 punkte numatyta, kad VieSojo saugumo tarnyba teisés akty nustatyta
tvarka, Kaléjimy departamento praSymu, sustiprina laisvés atémimo viety pajégas ir padeda
atlikti pavestas funkcijas vykdant bendras tikslines ir prevencinio pobudzio priemones, nors pagal
VieSojo saugumo tarnybos jstatymo 3 straipsnj, VieSojo saugumo tarnybos paskirtis — atkurti ir (ar)
uztikrinti vie$aja tvarka ypatingy ir ekstremaliujy situacijy atvejais.

Pripazines skunda pagrjstu, Seimo kontrolierius teisingumo ministrui ir vidaus reikaly ministrui
rekomendavo jvertinti Vie$ojo saugumo tarnybos ir Kaléjimy departamento 2010-09-16 pasirasyto
LSusitarimo dél bendradarbiavimo” dalies dél Kaléjimy departamento pareiginams priklausanciy
vykdyti funkcijy delegavimo Vie$ojo saugumo tarnybos pareiginams teisetuma ir atitikima teisés
akty nuostatoms (2018-12-11 pazyma Nr. 4D-2018/1-1166).

Nepagrjsta suimtyjy ir nuteistyjy teisiy ribojima Seimo kontrolierius konstatavo ir atlikes tyrimus
pagal skundus, kuriuose pareiskéjai (suimtieji ir nuteistieji) skundési, jog atéjus Saltajam mety
laikui pareiglnai neleidzia pasikeisti kameroje turimy vasariniy drabuziy j sandélyje laikomus
rudeninius / Zieminius drabuzius.

Skundy tyrimo metu nustatyta, kad suimtieji ir nuteistieji, pageidaujantys naudotis asmeniniais
daiktais, saugomais sandélyje, padétais j jj del per didelio leidziamy turéti daikty kiekio, gali
kameroje turimus daiktus pasikeisti kitais, saugomais sandélyje, praéjus ne maziau nei trims
meénesiams po jy asmeniniy daikty padéjimo j sandélj arba paskutinio daikty pasikeitimo.

Seimo kontrolierius atkreipé démesj, kad valstybés pareiga rupintis nuteistaisiais yra jtvirtinta
tiek tarptautiniuose, tiek nacionaliniuose teisés aktuose. Tai reiskia, kad laisvés atémimo vietos
administracija nuteistiesiems turi uztikrinti reikiamas gyvenamuyjy patalpy ir buities salygas,
atitinkancias higienos normas, aprapinti arba sudaryti saglygas naudotis nuosavais drabuziais ir
avalyne pagal sezong ir kt.

ISnagrinéjes skundus, Seimo kontrolierius priéjo prie iSvados, kad pataisos jstaigose néra efektyvios
prasymy leisti pasikeisti daiktus nagrinéjimo proceduros, vidaus teisés aktuose numatyti nepagrijsti
ribojimai ir dél to neuztikrinamas tinkamas suimtuyjy ir nuteistyjy materialinis / buitinis aprapinimas.
T. y., nepaisant to, jog suimtiesiems / nuteistiesiems dél objektyviy priezasciy gali bati reikalinga
pasikeisti kameroje esancius daiktus j sandélyje laikomus daiktus (pvz., netikétai anksti at3alus orams
reikalinga vasarinius / pavasarinius drabuzius pasikeisti j Siltesnius rudeninius / zieminius drabuzius;
pasibaigus batinosioms higienos priemonéms ir kt.), laikantis formaliy reikalavimy néra leidziama to
padaryti.

Seimo kontrolierius pataisos jstaigy direktoriams rekomendavo imtis priemoniy, kad suimtiesiems
ir nuteistiesiems baty sudarytos salygos dél objektyviy priezasciy (pvz., netikétai anksti atSalus /
atsilus orams reikalinga sezoninius drabuzius pakeisti j Siltesnius / lengvesnius; pasibaigus
batinoms higienos priemonéms ir kt.) pasikeisti kameroje turimus daiktus j sandélyje esancius
daiktus ir kad su tuo susije asmeny prasymai baty iSnagrinéjami per jmanomai trumpiausia laika
(2018-04-12 paZyma Nr. 4D-2018/1-103; 2018-08-23 pazyma Nr. 4D-2018/1-975).
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NACIONALINES KANKINIMY PREVENCIJOS VYKDYMO ATASKAITA

Sioje Seimo kontrolieriy metinés ataskaitos dalyje pristatoma nacionalinés kankinimy prevencijos
(toliau vadinama ir — NKP) 2018 m. vykdyta veikla: atlikti patikrinimai laisvés apribojimo vietose;
patikrinimy metu nustatytos svarbiausios, sisteminés, problemos; teiktos rekomendacijos dél
Zmogaus teisiy padéties gerinimo ir pasiekti teigiami poky¢iai.
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Mikolaiki

Suaugusiyjy globos jstaigos paZymeétos geltona spalva, vaiky globos jstaigos — mélyna spalva, policijos
arestinés — juoda spalva, jkalinimo jstaigos — pilka spalva, uZsienieciy laisvés apribojimo vietos - Zalia
spalva, psichiatrijos jstaigos — raudona spalva.

NKP IR SEIMO KONTROLIERIY) MANDATAS

2013 mety gruodzio 3 dieng Seimui ratifikavus Jungtiniy Tauty konvencijos pries kankinimg ir kitokj
Ziaury, nezmoniska ar Zzeminantj elgesj ar baudima fakultatyvyjj protokola, Seimo kontrolieriams
pavesta vykdyti nacionaline kankinimy prevencija laisvés apribojimo vietose ir nuolat jose lankytis,
o Seimo kontrolieriy jstaiga paskirta nacionaline kankinimy prevencijos institucija.
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2018-ieji—jau penktieji metai, kai Seimo kontrolieriai vykdo nacionaline kankinimy prevencija, reguliariai
lankydamiesi jvairiose laisves apribojimo vietose ir stebédami, kaip jose uztikrinamos Zmogaus teiseés.

NKP jgyvendinti reikalingas visapusiskai platus poziaris, kuomet, uzuot sprendus individualias
situacijas, siekiama taikant sistemine laisvés apribojimo situacijy analize nustatyti galimas netinkamo
elgesio priezastis. Si veikla yra nukreipta j teigiamus poky¢ius, siekiant uzkirsti kelig kankinimams,
mazinti kankinimo ir netinkamo elgesio rizikg bei gerinti elgesj suasmenimis, kuriy laisve yra apribota.
Toliau ataskaitoje aprasyti teigiami pokyc¢iai, kuriy pasiekta vykdant NKP veikla.

NKP VEIKLA

Vizitai j laisvés apribojimo vietas

Vykdant NKP, lankomasi jvairiose laisves apribojimo vietose: socialinés globos, psichiatrijos, jkalinimo,
policijosir kt. jstaigose. Vizity skaicCius j konkrecios srities jstaigas planuojamas proporcingaijy skaiciui.
Pavyzdziui, didZiausias vizity skai¢ius susidaré lankant suaugusiyjy socialinés globos namus, kadangi
jy yra daugiausia (per 184 vnt.).

2018 metais iS viso surengti 54 vizitai. Atsizvelgiant j laisvés apribojimo viety proporcija, vizity
pasiskirstymas yra toks: 20 patikrinimy atlikta suaugusiyjy globos jstaigose, 12 - policijos
komisariaty arestinése ir / arba laikino sulaikymo patalpose (i$ jy 5 — pakartotiniai), 9 -
uzsienieciy laikymo (apgyvendinimo) vietose, 5 — jkalinimo jstaigose, 4 - vaiky globos jstaigose ir
4 - psichiatrijos jstaigose.

Suaugusiyjy globos jstaigos Psichiatrijos jstaigos

Psichiatrijos ir uzkreciamuyjy

. o Vaiky globos jstaigos
ligy gydymo jstaigos

Vaiky globos ir Jkalinimo jstaigos

socializacijos jstaigos

Suaugusiyjy globos
jstaigos

Jkalinimo jstaigos

Uzsienieciy laikymo vietos Uzsienieciy laikymo vietos\

Policijos jstaigos \ Policijos jstaigos \

Laisveés apribojimo viety Lietuvoje skaicius 2018 m. vizity skaicius

Informaciné veikla

Vykdant nacionaline kankinimy prevencija ir kitg nacionalinés zmogaus teisiy institucijos
veikla, taip pat labai svarbu uztikrinti tinkama informacijos apie Zmogaus teisiy jgyvendinima
sklaidg ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg, todél kasmet vykdomas nacionalinés kankinimy
prevencijos funkcijos ir jy vykdymo rezultaty pristatymas apskrityse. Siuose susitikimuose
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pristatoma Seimo kontrolieriy jvairiose laisvés apribojimo jstaigose vykdoma NKP, nustatytos
aktualiausios Zmogaus teisiy uztikrinimo problemos, analizuojami jy sprendimo variantai.
Aptariama, kaip savivaldybése organizuojama vaiky ir suaugusiy globa, su kokiomis problemomis
susiduriama.

2018 m. Taurages ir Marijampolés r. savivaldybése vyko pristatymas Taurageés ir Marijampolés
apskrityse veikianciy savivaldybiy socialiniy paslaugy valdymo padaliniy ir globos jstaigy atstovams,
atsakingiems uz ilgalaikés socialinés globos paslaugas vaikams ir suaugusiems.

Bendradarbiavimas

Uztikrinant tarpinstitucinj bendradarbiavima, 2018 metais Seimo kontrolieriai ne kartg buvo susitike
su Teisingumo ministerijos, Kaléjimy departamento atstovais dél situacijos jkalinimo jstaigose,
bausmiy vykdymo sistemos trakumus Seimo kontrolieriai aptaré ir Seimo Zmogaus teisiy komiteto
posédyje.

Susitikime su Zzmogaus teisiy ir psichikos sveikatos ekspertais aptarti naujojo Psichikos sveikatos
jstatymo galimi priestaravimai tarptautiniams standartams. Susitikimuose su nevyriausybinémis
organizacijomis, priklausan¢iomis Zmogaus teisiy organizacijy koalicijai, Zmogaus teisiy stebé&jimo
instituto atstovais, sprestos jvairios Zmogaus teisiy problemos.

Bendradarbiaujant tarptautiniu mastu, susitikta su Lietuvoje lankiusiais CPT atstovais, Europos
Tarybos Patariamojo komiteto ekspertais, eksperte i$ Jungtiniy Amerikos Valstijy dél ilgalaikés
socialinés globos jstaigy, skirty asmenims su negalia, deinstitucionalizacijos ir paslaugy
bendruomenéje teikimo klausimais. Dalyvauta Zmogaus teisiy stebéjimo instituto surengtoje
tarptautingje eksperty apskritojo stalo diskusijoje kankinimy prevencijos tema, pristatyta NKP veikla
Lietuvoje. Taip pat organizuotas susitikimas su JT prevencijos pakomitecio prie$ kankinimg nare Mari
Amos ir pasidalinta NKP gerosios praktikos pavyzdziais.

Seimo kontrolieriy jstaigos Zmogaus teisiy biuro darbuotojai dalyvavo jvairiuose tarptautinio
bendradarbiavimo renginiuose nacionaliniy kankinimy prevencijos mechanizmy darbuotojams:
Liublijanoje (Slovénijoje), kurj organizavo Slovénijos Respublikos Zmogaus teisiy ombudsmenas
kartu su Europos Taryba, taip pat Kopenhagoje (Danijoje), kurj organizavo Tarptautinis ombudsmeny
institutas bei Danijos ombudsmeno biuras.

Mokymai

Jgyvendindami Seimo kontrolieriy jstaigos, kaip nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos, funkcijas,
Seimo kontrolieriai rengia mokymus ir prisideda prie Svietéjiskos veiklos bei informacijos apie
Zzmogaus teises bei laisves sklaidos, sprendzia jy uztikrinimo problemas.
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2018 m. gruodzio 18 d. Seimo
kontrolieriy jstaigoje buvo or-
ganizuoti mokymai jkalinimo
jstaigy pareigunams. Moky-
muose jkalinimo jstaigy dar-
buotojai buvo supazindinti su
pagrindiniais Zmogaus teisiy
aspektais, zmogaus teisiy pa-
zeidimy prevencija, pagalbi-
niu reagavimo j provokacijas
modeliu, taikomu siekiant
pozityvaus komunikavimo su
nuteistaisiais, analizavo prakti-
nes situacijas, su kuriomis savo
darbe itin daznai susiduria jkalinimo jstaigy pareigunai.

2018 m. liepos 6 d. Ukrainos Zmogaus teisiy komisaro institucijos specialistams buvo organizuoti
Zmogaus teisiy stebésenos ir nacionalinés kankinimy prevencijos vykdymo mokymai. Mokymai
organizuoti Seimo kontrolieriy jstaigai dalyvaujant Europos Sajungos dvyniy projekte ,Ukrainos
Parlamento Vyriausiojo Zmogaus teisiy kontrolieriaus institucijos gebéjimy saugoti Zmogaus teises
ir laisves stiprinimas pagal geriausig Europos patirtj".

PAGRINDINES PASTABOS, REKOMENDACIJOS IR PASIEKTI POKYCIAI

ILGALAIKES SOCIALINES GLOBOS |STAIGOS

Suaugusiyjy globos jstaigos

2018 metais atlikti patikrinimai 20 (dvideSimtyje) socialinés globos jstaigy (suaugusiems asmenims
su negalia ir senyvo amziaus asmenims):

.....

5 10(desimtyje) globos jstaigy Marijampolés apskrityje: vieSojoje jstaigoje V§] Marijampolés
pirminés sveikatos prieziros centre, V3] Sv&. Marijos globos namuose, Marijampolés
specialiuosiuose socialinés globos namuose, V§] Marijampolés Sv. Arkangelo Mykolo
globos namuose, biudzetingje jstaigoje Suvalkijos socialinés globos namuose, Kalvarijos
globos ir uzimtumo centro globos namuose, V3] Kazly Rudos socialinés paramos
centre, Kudirkos Naumiescio parapijos socialinés pagalbos centre, Kukarskés globos
namuose ir Vilkaviskio rajono savivaldybés Gudkaimio globos namuose (ataskaita
Nr. PRJ-2018/1-67);
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(5 10 (deSimtyje) globos jstaigy Tauragés apskrityje: Kvédarnos parapijos seneliy globos
namuose, V3] Skaudvilés palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés Globos skyriuje,
Kaltinény parapijos seneliy globos namuose, V3| Kaltinény pirminés sveikatos priezitros
centro Globos skyriuje, Seredziaus seneliy globos namuose, V3] Jurbarko socialinés
paslaugos Nejgaliyjy globos namuose, Pagégiy palaikomojo gydymo, slaugos ir seneliy
globos namuose, V§] Smalininky senjory namuose, Adakavo socialinés globos namuose ir
Tauragés rajono savivaldybés biudzetinéje jstaigoje Lauksargiy globos namuose (ataskaita
Nr. PRJ-2018/1-75). Atliekant patikrinimus buvo pasitelkti socialinio ir pedagoginio darbo
ekspertai.

Atlikus patikrinimus Marijampolés ir Tauragés apskrityse esanciose globos jstaigose, i$ viso buvo
pateiktos 378 (trys Simtai septyniasdeSimt astuonios) rekomendacijos: 375 (trys Simtai septyniasdesSimt
penkios) - tikrinty globos jstaigy vadovams ir 3 (trys) (i$ kuriy viena - dél teisés akty tobulinimo) -
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministrui.

Didzioji dauguma rekomendacijy — 347 (trys Simtai keturiasdeSimt septynios) — buvo jgyvendintos /
jgyvendintos iS dalies, 13 (trylika) — nejgyvendinta, o del 18 (astuoniolikos) rekomendacijy
jgyvendinimo rezultaty informacija nepateikta.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, teikdama informacija dél 3 (trijy) rekomendacijy vykdymo,
nurodé, kad | jas atsizvelgé. Marijampolés ir Tauragés apskrityse veikiancios socialinés globos
jstaigos i$ 375 (trijy Simty septyniasdeSimt penkiy) joms teikty rekomendacijy nejgyvendino
tik 13 (trylikos) rekomendacijy ir dél 18 (astuoniolikos) rekomendacijy nagrinéjimo rezultaty
nepateiké informacijos.

Patikrinimy metu nustatyti Sie pagrindiniai trakumai: kai kuriose jstaigose ilgalaikés globos
paslaugy teikimas organizuojamas remiantis slaugos ir palaikomojo gydymo teikimo principais; ne
visose globos jstaigose yra uztikrintas teisés akty reikalavimus ir gyventojy poreikius atitinkantis
darbuotojy pareigybiy (socialiniy darbuotojy, padéjéjy ir kity specialisty) skaicius; darbuotojy
susirinkimai ir jy rezultatai (sprendimai) néra fiksuojami jstaigos vidaus veiklos dokumentuose;
darbuotojams truksta ziniy apie Nejgaliyjy konvencijos reikalavimy taikyma ir agresyvaus elgesio
valdyma bei globojamy asmeny patirto smurto pozymiy atpazinima; néra tiriamos priezastys,
dél ko kyla gyventojy nepasitikéjimas darbuotojais, nepasitenkinimas teikiamomis paslaugomis;
neuztikrinama psichologo pagalba; asmens higienos patalpos nepritaikytos asmenims su judéjimo
negalia; ne visos globos jstaigos yra apsirupinusios darbuotojams reikalingomis techninés pagalbos
priemonémis; ne visiems gyventojams sudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui,
pasinaudoti pagalbos kvietimo sistema; néra uztikrinamas tinkamas gyventojy asmens higienos
paslaugy organizavimas; nesudaroma galimybé gyventojams saugiai laikyti asmeninius daiktus;
nesudaromos (netinkamai sudaromos) saglygos gyventojams savarankiskai gamintis maista savo
reikmeémes, skalbti drabuzius ir (arba) tvarkytis savo kambarius; vidaus tvarkos taisykliy nuostatos,
kuriose neapibreézti atvejai, kada gyventojai bet kuriuo paros metu privalo jsileisti darbuotojus |
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savo kambarj bei leisti tikrinti asmeninius daiktus ir jy laikymo vietg bei patalpas, sudaro prielaidas
piktnaudziauti ir riboti gyventojy teises daugiau, negu batina; néra galimybiy uZzsirakinti gyventojy
asmens higienos patalpose; gyventojy kambariuose nenaudojama arba ne visuomet naudojama
Sirma atliekant asmens higienos proceduras; sveikatos priezitros specialisty vykdomos apzitros
metu bendruomenés slaugytoja dalyvauja gyventojo sveikatos prieziuros specialisto atliekamoje
apzilroje nesant gyventojo prasymui; gyventojams, kurie orientuojasi aplinkoje, ribojama galimybé
laisvai judéti po jstaigos teritorijg ir uz jos riby; vidaus tvarkos taisyklés néra pritaikytos (forma,
Srifto dydis) gyventojams pagal jy sveikatos bukle, taip pat patalpintos (pakabintos) neatsizvelgus
j negalig turinciy gyventojy galimybes jas pasiekti; globos jstaigy vidaus tvarkos taisyklés
patalpintos gyventojams sunkiai prieinamose (matomose) vietose; gyventojams nesudarytos
salygos anonimiskai teikti kreipimusis, jstaigos taip pat neturi patvirtinty vidiniy tvarky,
kuriose bty nustatyta kreipimuysi, jskaitant anoniminiy, teikimo, nagrinéjimo ir atsakymo j juos
teikimo tvarka.

VAIKY GLOBOS |STAIGOS

2018 m. atlikti patikrinimai 4 (keturiose) Marijampolés apskrities vaiky globos jstaigose: V3|
Marijampolés vaiko téviskés namuose, V3| Alvito Sv. Kazimiero namuose; V3| Sakiy globos namuose
ir V§) Kazly Rados socialinés paramos centre (ataskaita Nr. NKP-2018/1-2).

Atliekant patikrinimus buvo pasitelkti vaiko teisiy bei socialinio darbo ekspertai.

Patikrinimy metu nustatyti Sie pagrindiniai trikumai: bendruomenéje néra specializuoty jstaigy ir
néra teikiamos specializuotos paslaugos, kurios reikalingos vaikams, sunkiai pasiduodantiems elgesio
korekcijai, turintiems daug jvairiy sutrikimy ir priklausomybiy; darbui su rizikos grupés vaikais traksta
jvairesniy darbo metodiky; vaikai nezinoty, kaip elgtis kilus gaisrui jstaigose; gyvenamieji kambariai
neprimena namy aplinkos; vaiky kambariuose triksta baldy; nesudarytos tinkamos sglygos ruosti
namy darbus; kisenpinigiy mokéjimo tvarkos tobulintinos jterpiant drausminimo priemoniy ir
taikymo taisykles, pazymint drausminimo priemoniy taikymo laikotarpius bei nustatant priemoniy
proporcinguma; kisenpinigiy mokéjimo sustabdymas arba jy sumos sumazinimas yra numatytas
kaip drausminimo priemoné; néra pakankamai zmogiskyjy istekliy kokybiskai teikti psichologo
paslaugas pagal esamg poreikj; naudojamos nepakankamai efektyvios priemonés uztikrinti rikymo
prevencijos, jo fakto nustatymo bei pagalbos teikimo klausimus; neuZztikrinamos anoniminiy
kreipimysi pateikimo salygos.

PSICHIATRIJOS |STAIGOS

2018 m. buvo atlikti patikrinimai 2 (dviejose) psichiatrijos jstaigose — V5] Respublikinés Kauno
ligoninés Psichiatrijos klinikos Mariy sektoriuje (Mariy sektorius) ir V5] Respublikinéje Vilniaus
psichiatrijos ligoninéje (Vilniaus ligonine) (ataskaita Nr. PRJ-2018/1-1). Atliekant patikrinimus
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buvo pasitelktos psichikos sveikatos ekspertés — dvi gydytojos psichiatrés ir V§],,Psichikos sveikatos
perspektyvos” atstove.

Patikrinimy metu nustatyti Sie pagrindiniai trakumai: dideli gydytojy ir slaugos personalo darbo
kraviai, suvarzymo priemoniy taikymas kity pacienty akivaizdoje, ne visiems pacientams sudaromos
salygos kasdien pasivaikscioti lauke, daugiavietése palatose (daugiau nei 4 lovos) pacientams
neuztikrinama teigiama terapiné aplinka, dauguma pacienty dienos metu nuolat vilki vienodos spalvos
ir modelio ligoninés pizamas, kurios neuztikrina jy drabuziy individualizavimo, savigarbos jausmo,
néra virsutiniy drabuziy ir avalynés atsargy artimyjy neturintiems pacientams, ne visuose palatose
ir koridoriuose yra spinty pacienty rubams laikyti, neuztikrinamas pacienty privatumas, kuomet
juos lanko artimieji, privatumas neuztikrinamas ir asmens higienos patalpose, be to, Siose patalpose
daznai nebuna higienos priemoniy, pacientams néra tinkamai pateikiama ir prieinama jiems bunant
gydymo jstaigoje aktuali informacija, pacientams yra leidZiama rakyti gydymo jstaigy patalpose ir jy
teritorijose.

Mariy sektoriuje buvo pacienty, kurie nenoréjo testi gydymo, taciau jiems nesudaromos galimybés
iSvykti, o jy hospitalizavimas traktuojamas kaip savanoriskas; nebuvo pacienty rasytiniy sutikimy
pakeisti jiems paskirtg gydyma ir (arba) taikyti invazines procediras, dauguma pacienty nezinojo
apie numatoma gydymo trukme, skirtus vaistus ir jy Salutinj poveikj, alternatyvius gydymo metodus,
pacientams yra numatyta per mazai psichosocialinés reabilitacijos veikly, néra poilsio (uzimtumo)
kambariy ir nepakankamas psichology etaty skaicius, higienos patalpos néra pritaikytos judéjimo
negalig turintiems pacientams (siauros durys, néra rankturiy).

Vilniaus ligoninés Priemimo-skubios pagalbos skyriaus patalpos yra per mazos siekiant teikti
kokybiskas sveikatos prieziuros paslaugas pacientams, uztikrinti tinkamas darbo salygas
gydytojams bei slaugos personalo darbuotojams, nesudarytos sglygos teikti rastiSkus anoniminius
kreipimusis.

Atkreiptinas déemesys j 2018 metais jvykusius psichikos sveikatos sistemos pokycius. Vienas i3
svarbiausiy teigiamy pokyciy psichikos sveikatos priezilros srityje — nauja Lietuvos Respublikos
psichikos sveikatos prieZiros jstatymo redakcija, jsigaliosianti 2019-05-01. Siuo metu galiojantis
jstatymas buvo priimtas daugiau kaip prie$ du deSimtmecius (1995 m. birzelio meén.) ir tik nezymiai
keistas, jame isliko nemazai pasenusiy savoky, abstrak¢iy bei psichikos ir elgesio sutrikimy turincius
asmenis diskriminuojanciy nuostaty.

Naujojoje psichikos sveikatos priezitros jstatymo redakcijoje patikslintos savokos ir psichikos
sveikatos prieziuros principai, detaliai nustatytos psichikos ir elgesio sutrikimy turinciy asmeny teisés
ir jy ribojimo pagrindai siekiant sudaryti salygas vykdyti kokybiskg psichikos ir elgesio sutrikimy
prevencijg, uztikrinti visiems asmenims vienodas teises j kokybiskas ir prieinamas psichikos sveikatos
prieziuros paslaugas:
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Jtvirtintas minimalios intervencijos principas pirmenybe teikiant nemedikamentiniam
gydymui, kompleksinio sveikatos priezitros paslaugy teikimo, jtraukties j visuomenés
gyvenima bei savarankiskumo skatinimo ir kiti principai.

Nustatyta neveiksniy atitinkamoje srityje asmeny teisiy apsauga — vien tokio asmens
globéjo parasas néra pakankamas pagrindas neveiksny asmenj hospitalizuoti ir gydyti;
hospitalizacija turés buti pratesta teismo leidimu.

Sustiprinta apsauga atstovavimo srityje — hospitalizuoto paciento prasymu ligoniné
privalés padéti jam susisiekti su savo atstovu, artimaisiais arba priimant sprendimus
pagalba teikianciu asmeniu.

Patikslinta hospitalizuoty pacienty informavimo apimtis ir tvarka — pacientas pries sutikimo
dél hospitalizavimo davima bus informuojamas ZodZiu ir rastu apie teises ligoninéje,
hospitalizavimo priezastis, tikslus bei teise palikti ligonine, nutraukiant asmens sveikatos
prieziuros paslaugy teikima; priverstinai hospitalizuotas pacientas bus informuojamas
apie hospitalizavimo pagrinda, priezastis, tikslus, trukme, paciento teises, taikoma gydyma,
supazindinamas su teismui siun¢iamu prasymu ir teismo sprendimu.

Jstatymo nuostatos suvienodintos su Civiliniame kodekse numatytais priverstinio
hospitalizavimo be teismo leidimo terminais ir pagrindais. Priverstinis hospitalizavimas
ir (arba) priverstinis gydymas be teismo sprendimo bus galimas iki 3 darbo dieny, o j
teisma reikés kreiptis per 48 val. nuo priverstinio hospitalizavimo ir priverstinio gydymo
pradzios. Numatytas priverstinio asmens hospitalizavimo pagrindas yra ne tik reali
grésmeé veiksmais, bet ir neveikimu padaryti esmine Zalg ne tik savo arba aplinkiniy
sveikatai, gyvybei, bet ir turtui.

Priverstinai hospitalizavus asmenj, gydytojas psichiatras privalés gauti paciento sutikimag
gydytis (iSskyrus atvejus, kuomet pacientas negali buti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesus), taciau, teismo sprendimu pratesus priverstinj hospitalizavima,
nenumatyta paciento galimybé pareiksti savo laisva ir sgmoninga sutikima gydytis.

Pacientas galés buti teismo iSklausytas ligoninéje arba nuotolinés apklausos budu, kai
sprendziamas jo priverstinio hospitalizavimo ir gydymo klausimas.

Priverstinai hospitalizuotas ir gydomas pacientas turés teise j papildoma nepriklausoma
psichikos sveikatos buklés jvertinima, jei sutinka uz jj susimokéti.

Jtvirtintas draudimas specialiosios psichiatrijos paslaugas (pagal teismo nutartj pacientams,
kuriems po nusikalstamos veikos padarymo arba bausmés paskyrimo sutriko psichika, ir
teismo skirtos priver¢iamosios medicinos priemonés pacientams, teismo pripazintiems
nepakaltinamais arba ribotai pakaltinamais) teikianciose jstaigose hospitalizuotiems
pacientams su savimi turéti pavojingy daikty. Draudziamy tureti daikty sarasg patvirtins
sveikatos apsaugos ministras.
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(5 Numatyti fizinio suvarzymo priemoniy (rankomis, naudojant specialias suvarzymo
priemones, izoliuojant pacientg atskiroje patalpoje) taikymo pagrindai ir pagrindinés
salygos. Fizinio suvarzymo priemonés bus taikomos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka (iki Siol tokios tvarkos nebuvo, o kiekviena sveikatos priezitros jstaiga jas taikydavo
pagal savo taisykles). Jtvirtinta ir priverstinio hospitalizavimo atveju ir priverstinio gydymo
metu taikomy fizinio suvarzymo priemoniy stebésena (monitoringas) - ji bus vykdoma
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

[ Reglamentuotas vaizdo stebéjimas psichikos sveikatos priezitros jstaigose. Taip pat
numatytas ribojimas naudotis vaizdo ir garso jrasymo funkcijg turinciais jrenginiais.
Psichikos sveikatos prieziuros jstaiga privalés sudaryti saglygas pacientams asmeniniais
tikslais pasinaudoti Siais jrenginiais patalpose, kuriose néra kity asmenu.

POLICIJOS KOMISARIATY ARESTINES IR LAIKINO SULAIKYMO PATALPOS

Per ataskaitinj laikotarpj, vertinant Zmogaus teisiy padétj apskri¢iy vyriausiuosiuose policijos
komisariatuose (toliau vadinama ir — AVPK) jrengtose arestinése ir policijos komisariatuose (toliau
vadinama ir - PK) jrengtose laikino sulaikymo patalpose, i$ viso buvo patikrintos 7 (septynios) AVPK ir
PK naudojamos patalpos: TelSiy ir Marijampolés AVPK arestinés ir laikino sulaikymo patalpos, Kelmés,
Druskininky, Mazeikiy ir Sakiy PK bei Kauno AVPK Panemunés PK laikino sulaikymo patalpos (ataskaita
Nr. PRJ-2018/1-26).

Atlikus patikrinimus, atsakingiems asmenims — Lietuvos Respublikos generaliniam policijos komisarui -
pateiktos 7 (septynios) rekomendacijos (i$ kuriy 2 (dvi) — dél policijos veiklos teisinio reglamentavimo
tobulinimo), TelSiy, Marijampolés ir Alytaus AVPK virSininkams pateikta nuo vienos (1) iki keturiolikos (14)
rekomendacijy. I$ viso pirmiau paminétiems subjektams pateiktos 36 (trisdeSimt Sesios) rekomendacijos.
TrisdeSimt penkios (35) rekomendacijos buvo jgyvendintos, o viena (1) — nejgyvendinta.

IS Policijos departamento gautame atsakyme dél pateikty rekomendacijy jgyvendinimo turinio
nustatyta, kad viena rekomendacija (numatyti, kad buty uztikrintas jtariamojo ir jo gynéjo
susitikimo privatumas) buvo nejgyvendinta. Policijos departamento vadovybés nuomone, vykdant
jtariamojo ir jo gynéjo susitikimo vaizdo stebéjima (be garso), nepazeidziamas asmeny bendravimo
konfidencialumas, taciau uztikrinama, kad nebus perduoti neleidziami daiktai, sprendziami kiti
aktualUs klausimai. TelSiy, Marijampolés ir Alytaus AVPK informavo, kad jgyvendino visas Seimo
kontrolieriaus teiktas rekomendacijas.

Patikrinimy metu buvo nustatyti Sie pagrindiniai trdkumai: suimty ir sulaikyty asmeny laikymo
patalpose truksta Svaros ir tvarkos; atliekama ne visy j policijos arestine pristatyty asmeny medicininé
asmens apzilra arba ji atliekama ne per 24 val. nuo asmens pristatymo momento; arestinése
dirbantiems sveikatos priezitros specialistams truksta Ziniy, kaip atpazinti policijos pareiginy
galimai netinkama elgesj su j arestine pristatytais asmenimis; asmenys, pristatyti j arestine, netenka
testinio gydymo metadonu dél policijos arestinés darbuotojy Ziniy apie vykdoma farmakoterapijos
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pazeidziamas asmeny privatumas; galimai apsunkinamos galimybeés jtariamajam ir jo gynéjui
efektyviai planuoti veiksmus, neuztikrinamas jtariamojo ir jo gynéjo susitikimo privatumas; Sventiniu
laikotarpiu, neturint konvojaus, suimti asmenys arestinéje buvo laikomi 6 paras; dél logistikos
ypatumy sulaikytieji gali bati daug dazniau kilnojami i$ vienos laisvés apribojimo vietos j kita.

JKALINIMO JSTAIGOS

2018 m. Zzmogaus teisiy padéties patikrinimai buvo atlikti 2 (dviejose) jkalinimo jstaigose: Lukiskiy
tardymo izoliatoriuje-kaléjime (toliau vadinama ir — Lukiskiy TIK) ir Laisvés atémimo viety ligoninégje
(toliau vadinama ir — LAVL) (ataskaita Nr. PRJ-2018/1-38).

Vizity vienoje i$ jstaigy metu buvo pasitelktas sulaikymo, suémimo, konvojavimo ir bausmiy vykdymo
tvarkos ekspertas — nevyriausybinés Zmogaus teisiy organizacijos Zmogaus teisiy stebéjimo instituto
atstovas.

Atlikus patikrinimus, buvo nustatyti sisteminiai trdkumai, analogiski 2017 metais atliekant patikrinima
nustatytiems trukumames. Pavyzdziui, dél: laikymo salygy, specialiyjy priemoniy naudojimo, sveikatos
prieziaros paslaugy teikimo ir kt.

Atsakingoms institucijoms pateiktos 49 (keturiasdeSimt devynios) rekomendacijos: Lietuvos
Respublikos teisingumo ministrui (5 (penkios), i$ jy 3 (trys) — dél teisinio reglamentavimo tobulinimo),
Kaléjimy departamento direktoriui (11 (vienuolika), i$ jy 1 (viena) — dél teisinio reglamentavimo
tobulinimo), Lukiskiy TIK direktoriui — 19 (devyniolika) ir LAVL direktoriui — 14 (keturiolika).

Dauguma rekomendacijy, t. y., 36 (trisdesimt Sesios) buvo jgyvendintos arba jgyvendintos i$ dalies,
pvz., sprendziami pareiguny atlyginimuy, laisvy etaty, tinkamy asmeny laikymo salygy uztikrinimo ir kiti
klausimai.

Pazymétini 2018 metais prasidéje intensyvus pokyciai bausmiy vykdymo sistemoje. Paminétini
Sie pagrindiniai teigiami pokyciai jgyvendinant jkalinimo sistemos institucijoms pateiktas Seimo
kontrolieriy rekomendacijas:

o Didéja pareiguny atlyginimai

Kaléjimy departamento ir Teisingumo ministerijos pateiktais duomenimis, 2017-aisiais, palyginti
su 2016 m., 1éSy suma, skirta pareiguny darbo uzmokesciui, padidéejo 2 265 tukst. eury (8,7 proc.),
0 2018 m., palyginti su 2017-aisiais. - 1 583 tukst. eury (5,6 proc.). 2018 metais buvo padidintas
daugiau kaip 10 mety darbo patirtj turinciy jaunesniyjy pataisos pareiguny tarnybinio atlyginimo
koeficientas; mazinamas bendrasias funkcijas vykdanciy padaliniy ir pareigybiy skaicius, o susidariusi
lésy ekonomija bus naudojama pataisos pareiguny darbo uzmokesciui padidinti ir papildomoms
pareigybéms darbui su nuteistaisiais steigti. 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojo nauja Vidaus tarnybos
statuto redakcija, pagal kurig visiems statutiniams valstybés tarnautojams taikoma vienoda darbo
apmokeéjimo sistema, o darbo uzmokestis padidés apie 6-8 proc. (darbo uzmokesciui padidinti
papildomai numatoma skirti apie 5 000 tukst. eury). Didinant bausmiy vykdymo sistemos darbo
uzmokestj prioritetas teikiamas jaunesniosios ir viduriniosios grandies pataisos pareiginams.
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¢ ISnaudojamos visos priemonés pildant laisvus pareiguny etatus

Lukiskiy TIK parengtas kandidaty pritraukimo priemoniy 2018 mety planas, informacija apie
galimybe mokytis pataisos pareigliny profesinio mokymo programos ir jsidarbinti jstaigoje
patalpinta jvairiuose 3Saltiniuose: jstaigos intraneto puslapyje, informaciniuose stenduose,
socialiniame tinklalapyje ,Facebook”, nemokamuose darbo paieskos portaluose www.alio.lt,
www.rinka.lt, www.cv.lt, regionuose leidZiamuose laikras¢iuose, atitinkamo rajono savivaldybés
internetiniame tinklalapyje, pareiglinams vykstant j mokymo jstaigas, mokymo centrus, bibliotekas
ir kultdros centrus, taip pat j savivaldybiy administracijas ir seniunijas, dalyvaujama karjeros dieny
metu organizuojamose, Litexpo” parodose. Nepaisant vieSinimo priemoniy, Lukiskiy TIK nepasiektas
normatyvuose nustatytas apsaugos ir priezitros pareiguny skaicius ir neuzpildytos laisvos darbo
vietos — 2018 m. rugpjucio mén. duomenimis, APS (toliau vadinama ir — APS) jaunesniyjy specialisty
laisvy pareigybiy buvo 38. Pagrindinés tai lémusios priezastys jvardintos $ios: nepakankamas
kandidaty skaicius, issilavinimo ir sveikatos baklés reikalavimai, padidéjusi darbuotojy kaita, jauny
Zmoniy emigracija. LAVL pavyko uzpildyti beveik visus APS pareiguny etatus — 2018 m. gruodzio 1 d.
i$ patvirtinty 143 APS pareiglny etaty neuzpildytas buvo tik vienas.

Kaléjimy departamento pateiktais duomenimis, vertinant neuzimty pareigybiy skaiciaus pokycio
dinamika, 2018 m. stebima teigiama tendencija, bendras nesukomplektuoty pataisos pareiginy
pareigybiy skaicius laisvés atémimo viety jstaigose sumazéjo nuo 346 (2018 m. sausio 1 d.) iki
271 (2018 m.rugpjucio 1 d.). Be to, modernizuojant laisvés atémimo viety jstaigas, numatoma mazinti
laisvés atémimo viety perimetro fizinés apsaugos posty skaiciy nuo 43 (buvo 2017 m.) iki 7 (2022 m.).

¢ Keliama pareigtiny kvalifikacija savizudybiy prevencijos srityje

Psichologinés tarnybos specialistai Lukiskiy TIK pareiginams veda mokymus apie laikomy asmeny
savizudybes, saves Zalojimg ir jy prevencija, dalyvauja budinciy pamainy instruktazuose. Pagal
2019 m. plang, pareiginai dalyvaus Kaléjimy departamento Mokymo cento organizuojamuose
mokymuose ,SafeTALK” bei ,ASIST", kur pareiginai iSmoks atpazZinti, kada asmuo gali bandyti
nusizudyti, bei dirbti su pavojuje esanciais zmonémis.

e Gerinamos kalinimo salygos

Siekiant uztikrinti nuteistyjy laikymo jkalinimo jstaigose salygas, buvo sudarytos teisinés prielaidos
suimtuosius laikyti ne tik tardymo izoliatoriuose, kuriuose ne visuomet pavyksta uztikrinti
gyvenamojo ploto normy laikymasi, bet ir pataisos jstaigose (pagal teisingumo ministro 2018 m.
rugpjucio 8 d. jsakyma Nr. T1R-148). Dalj asmeny i$ Lukiskiy TIK j kitas jstaigas ketinama perkelti jau iki
$iy mety pabaigos. Lukiskiy TIK patvirtino, kad kiekvienam jstaigoje laikomam asmeniui uztikrinamas
nustatytas minimalus gyvenamasis plotas.
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Vilniuje baigiama jrengti atviro tipo pataisos jstaiga / pusiaukelés namus, j kuriuos i$ kity jstaigy galéty
bati perkelta iki 80 nuteistyjy. Vykdomi laisvés atémimo viety jstaigy modernizavimo darbai: Siauliuose
statoma nauja kamerinio tipo jkalinimo jstaiga, Alytaus pataisos namy 3 auksty pastatas rekonstruojamas,
paverciant jo patalpas kamery tipo patalpomis, tesiama Pravieniskiy pataisos namy-atvirosios kolonijos
3-iojo sektoriaus pastaty rekonstrukcija, paverciant jo patalpas kamery tipo patalpomis (Siuo metu jau
jrengta 360 viety nuteistiesiems laikyti); 2019 m. bus pradéti rekonstrukcijos darbai Vilniaus pataisos
namuose, kuriuose iki 2022 m. bus sukurtos 696 kamerinio tipo vietos jkalintiems asmenims laikyti.
Planuojama, kad, jgyvendinus silomus projektus, gyvenamujy patalpy plotas, tenkantis vienam asmeniui
laisvés atémimo vietoje, padidés nuo 3,51 kv. m (buvo 2017 m.) iki 5 kv. m 2022 m., laisvés atémimo viety
kamerose apgyvendinty asmeny dalis padidés nuo 27 proc. (buvusio 2017 m.) iki 51 proc. 2022 m.

UZSIENIECIY LAISVES APRIBOJIMO VIETOS

2018 metais Seimo kontrolieriai vertino zmogaus teisiy padétj 9 (devyniose) Valstybés sienos
apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau vadinama ir — VSAT)
objektuose: Pagégiy pasienio rinktinés Visty¢io uzkardoje, Kudirkos Naumiescio uzkardoje, Silgaliy
uzkardoje, Viedviles uzkardoje, Kybarty uzkardoje, Kybarty uzkardos keliy pasienio kontrolés punkte
ir gelezinkelio pasienio kontrolés punkte, Rociskiy uzkardoje bei Rociskiy uzkardos Ramoniskiy
pasienio kontrolés punkte (ataskaita Nr. PRJ-2018/1-60).

Po uzkardose ir pasienio kontrolés punktuose atlikty patikrinimy VSAT pateiktos 9 (devynios)
rekomendacijos. Visos jos buvo jgyvendintos.

VSAT informavo, kad priimtas sprendimas nenaudoti laikino sulaikymo patalpy, kurios neatitinka
zmogaus teises uztikrinanciy standarty; pareigunai papildomai instruktuoti dél visais atvejais batino
fiksavimo, ar j uzkarda [arba pasienio kontrolés punktg (toliau vadinama ir — PKP)] pristatytas asmuo
buvo uzdarytas j sulaikymo patalpg ir kiek laiko joje buvo laikytas, taip pat apie pirmosios pagalbos
rinkinio laikymo vieta, vaistinélés priezilra bei papildyma; laikino sulaikymo patalpose uztikrinamos
tinkamos asmeny laikymo salygos, sprendziami kiti klausimai.

Patikrinimy metu buvo nustatyti Sie pagrindiniai trikumai: laikino sulaikymo patalpos ir ten jrengti
sanitariniai mazgai néra pritaikyti nejgaliesiems; neuztikrinamas tinkamas patalpy apsvietimas ir
jy valymas; kai kuriuose uzkardose ir pasienio kontrolés postuose pasibaiges pirmosios pagalbos
rinkinius sudaranciy priemoniy galiojimo laikas.

DARBUOTOJY KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Vykdyti nacionaline kankinimy prevencija Seimo kontrolieriams padedantys Zmogaus teisiy biuro
darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacija dalyvaudami jvairiuose mokymuose ir konferencijose
svarbiausiais Zmogaus teisiy uztikrinimo klausimais, tai: nacionaliniy prevencijos mechanizmy (NPM)
darbuotojy susitikimai bei mokymai, mokymai apie teisinius ir etinius psichikos sveikatos priezitros
aspektus, savizudybiy prevencija, konferencijos nejgaliyjy teisiy, taip pat pabégéliy, migranty ir kity
pazeidziamy grupiy teisiy, baudZiamojo proceso, bausmiy vykdymo sistemos ir kitais klausimais.
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Eil.
Nr.

1 4D-2016/1-1498

Skundo numeris

SEIMO KONTROLIERIY SIULYMAI
DEL TEISINIO REGLAMENTAVIMO TOBULINIMO

Rekomendacija

Tobulinti Klaipédos jurininky ligoninés
vidaus tvarkos taisykliy (pacientams) aprase
pateikta teisinj reglamentavima tikslinant
su atstovavimu susijusias savokas bei
nuostatas, kaip ir kokia tvarka pacientai

gali jgyvendinti savo teise naudotis tiek
bendruoju, tiek asmeniniu telefonu

Vykdymo komentaras

V&) Klaipédos jarininky ligoniné patikslino
Vidaus tvarkos taisykliy (pacientams) aprasa

2 4D-2016/2-1061

Numatyti teisés aktuose priemones,
kuriomis buty uztikrinamas draudimo
naudoti statinius ne pagal paskirtj
efektyvus jgyvendinimas, t. y., numatant
priemones, realiai uzkertancias galimybe
vykdyti statiniuose veikla, nenumatyta
pagal Nekilnojamojo turto registre
registruotg statiniy paskirtj

Aplinkos ministerija iSsaké pozicija,

kad netikslinga numatyti papildoma
reglamentavima, suteikiant teise vie$ojo
administravimo subjektams, vykdantiems
statiniy naudojimo priezidra, fiziskai
apriboti galimybes naudotis statiniais,
jeigu jie nekelia pavojaus statinyje arba arti
jo gyvenandiy, dirbanciy ar kitais tikslais
bananciy Zmoniy sveikatai, gyvybei ar
aplinkai, viesajai tvarkai, asmens ar valstybés
saugumui

3 4D-2018/1-654

Apsvarstyti galimybe pakeisti Suimtuyjy ir
nuteistyjy bendrojo ugdymo organizavimo
tvarkos aprase ir Nuteistyjy profesinio
mokymo organizavimo tvarkos aprase
jtvirtinta teisinj reglamentavima taip,

kad suimtyjy / nuteistujy teisés j moksla
ribojimas buty proporcingas

Vyriausybé kreipési j Teisingumo bei
Svietimo ir mokslo ministerijas dél teisinio
reguliavimo pakeitimo. Teisingumo
ministerija nesutiko inicijuoti teisés akty
pakeitimy pagal Seimo kontrolieriaus
rekomendacijas

4 4D-2018/2-668

Vilniaus miesto savivaldybei aiskiai
jtvirtinti atsakingo asmens pareiga,
pries teikiant svarstyti klausima dél
socialinés paslaugos (globos) skyrimo,
gauti rastiska jstaigos patvirtinima,
kad socialiné paslauga konkrec¢iam
asmeniui jo prasomoje jstaigoje gali
bati teikiama

Savivaldybés administracijos direktoriaus
2018-10-24 jsakymu pakeistas Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas,
detalizuojant proceduras

5 4D-2018/1-83

Patikslinti (nustatyti) uz transporto
priemoniy remonto ir techninés priezitros
(aptarnavimo) paslaugy kokybés kontrolés
atlikima, ekspertizés organizavima
atsakingos valstybés institucijos funkcijas
bei nustatyti 163y Sioms funkcijoms atlikti
skyrimo tvarka

Vyriausybés kanclerio pavedimu Susisiekimo
ministerija informavo, kad batina papildyti
Lietuvos transporto saugos administracijos
nuostatus, numatant, kad batent ji vykdo
remonto paslaugy kokybés kontrole, atlieka
ekspertizés organizavimo funkcijas, teikia
iSvadas; tam batina numatyti tikslines lésas.
Nuostatai dar nepapildyti

6  4D-2018/2-91

Teisiskai jtvirtinti projektiniy pasitlymy
iSankstinio derinimo paslaugos Panevézio
miesto savivaldybéje teikimo tvarka

Savivaldybés administracijos direktoriaus
2018-11-09 jsakymu Nr. A-766(4.1E) buvo
patvirtintas aprasas, kuriame numatyta
iSankstinio projekto pasitlymo derinimo
galimybé
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Eil.
Nr.

Skundo numeris

Rekomendacija

©,

Vykdymo komentaras

7 4D-2018/1-804 Nustatyti tokj teisinj reglamentavima, Seimo kontrolierius pakartotinai kreipési
kad nemokiy nuteistyjy, jeigu jiems j teisingumo ministra dél rekomendacijos
yra nustatytas danty protezavimo vykdymo
poreikis, danty protezavimo islaidos
blty kompensuojamos arba asmenims
blty sudaromos realios salygos gauti
protezavimo paslaugas kitu badu

8 4D-2018/1-883 Tobulinti teisinj reguliavima, susijusj Finansy ministerija informavo, jog sudaryta
su Valstybinés mokesciy inspekcijos darbo grupé, kuriai pavesta iki 2019-03-
kompetencija iSieSkojimo srityje dél laiku 30 parengti pasiulymus dél iSieSkojimy
nesumokéty baudy uz administracinius valstybés naudai tolesnio konsolidavimo
nusizengimus krypties ir apimties bei perdavimo vienam

administratoriui - Valstybinei mokesciy
inspekcijai, taip pat galimybes perduoti
Valstybinei mokesciy inspekcijai teise
uz administracinius nusizengimus laiku
nesumokeétas baudas iSieSkoti i$ asmens
sgskaity, turimy kredito, mokéjimo arba
elektroniniy pinigy jstaigose

9 4D-2018/1-948 Keisti Siuo metu galiojantj teisinj Seimo kontrolierius dar kartg kreipési j
reglamentavima, kad kratos jkalinimo teisingumo ministrg dél rekomendacijos
jstaigose nakties metu baty atliekamos jgyvendinimo
tik krastutiniu atveju, t. y., gavus pagrjstos
informacijos apie galimai daroma pazeidima
arba esant pagrjstoms grésméms

10 4D-2018/1-96 Tobulinti teisinj reglamentavima, kad Aplinkos ministro 2018-12-07 jsakymu Nr.
nebity pazeidziamos daugiabuciy D1-1073 papildytas Daugiabuciy namy
namy patalpy savininky teisés gauti visa atnaujinimo (modernizavimo) projekty
informacija pries jiems priimant sprendimus  jgyvendinimo prieZiGros tvarkos aprasas
dél atitinkamo namo renovacijos

11 4D-2018/2-1043  Spresti klausima dél vietinés rinkliavos uz Vilniaus miesto savivaldybé rengia Rinkliavos
komunaliniy atlieky surinkima i$ atlieky nuostaty pakeitimus
turétojy ir tvarkyma (Rinkliava) nuostatuose
jtvirtinto 10 mety Rinkliavos iSieskojimo
senaties termino neatitikimo Lietuvos
Respublikos mokes¢iy administravimo
jstatymo 107 straipsnyje nustatyto 5 mety
termino ir teismy praktikos

12 4D-2018/2-215 Papildyti ir (arba) inicijuoti papildyti teisés Susisiekimo ministerija informavo, kad,
aktus, nustatant papildomus kriterijus, kuriais  gerbiant savivaldybiy savarankiskasias
privaléty remtis savivaldybiy administracijos,  funkcijas, savo tvirtinamuose teisés aktuose
spresdamos vietinés reikSmés keliy (gatviy) galéty nustatyti tik bendrus kriterijus
remonto (tiesimo) klausimus, kai vietinés arba principus, j kuriuos atsizvelgdamos
reikmeés keliy (gatviy) remontas (tiesimas) savivaldybés privaléty naudoti KPPP |ésas, o
atliekamas i$ Keliy priezidros ir plétros ne konkrecius kriterijus
programos (KPPP) lésy

13 4D-2018/2-324 | naujai rengiama daugiabuciy namy Aplinkos ministerija informavo, kad

bendrojo naudojimo objekty valdytojy
veiklg reglamentuojantj jstatyma jtraukti
reikalavimus dél valdytojy teikiamos namo
buty ir kity patalpy savininkams informacijos
bei dokumenty registravimo nustatyta tvarka

rengiama Bendrijy jstatymo projekta ,jtrauks
nuostatas, jpareigosiancias valdytojus
registruoti ir teisés akty nustatyta tvarka
saugoti visus dokumentus, parengtus ir
pateiktus buty ir kity patalpy savininkams”
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Nr.

14 4D-2018/2-347

Skundo numeris | Rekomendacija

Spresti klausima dél galiojancio teisinio
reglamentavimo dél sodininky bendrijos
atstovavimo sodininky bendrijos
teritorijoje Zemés sklypus su statiniais
turintiems atlieky turétojams, mokant
mokestj uz komunaliniy atlieky surinkima
ir tvarkyma tobulinimo, nes esamas
reglamentavimas galimai neatitinka
sodininky bendrijy statusa apibrézianciy
teisés akty nuostaty

Vykdymo komentaras

Ministro Pirmininko pavedimu
Viyriausybés kancleris pateiké Aplinkos
ministerijai prayma iSnagrinéti pateiktas
rekomendacijas dél galiojancio teisinio
reglamentavimo tobulinimo. Kreiptasi

i Aplinkos ministerija dél nepateiktos
informacijos apie Ministro Pirmininko
pavedimo jgyvendinima

15

4D-2018/2-347

Jvertinti, ar Jonavos rajono savivaldybés
teisés akty nuostatos, reglamentuojancios
apmokestinima uz atlieky surinkimg ir
tvarkyma, suderinamos su Atlieky tvarkymo
jstatymo ir Nekilnojamojo turto objekty,
kuriy savininkas arba jgalioti asmenys
privalo mokéti nustatyta rinkliava arba
sudaryti komunaliniy atlieky tvarkymo
paslaugos teikimo sutartj, rasiy saraso
nuostatomis

Vyriausybés atstové Kauno apskrityje
pasisaké, kad Atlieky tvarkymo jstatymo
30-1 straipsnio nuostatos jtvirtina
sodininky bendrijas kaip sodininky
bendrijy nariy jgaliotus atstovus sudarant
atlieky tvarkymo paslaugos teikimo
sutartj. Taciau toks reglamentavimas
nevisiskai atitinka sodininky bendrijy
statusg apibrézianciy teisés akty
nuostatas. Atstové kreipési j Vyriausybe,
prasydama pavesti kompetentingoms
institucijoms spresti Atlieky tvarkymo
jstatymo 30-1 str. tikslinimo klausima

16 4D-2018/2-361

Spresti klausima dél teisinio
reglamentavimo (kad Minimaliy
komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos
kokybés reikalavimy (Kokybés
reikalavimai) nuostatos dél konteineriy
pastatymo vietos nepriestarauty Atlieky
tvarkymo jstatymo nuostatoms (ir baty

su jomis suderintos), pagal kurias atlieky
surinkimas yra atlieky paémimas i$ atlieky
turétojo, o atlieky susidarymo vieta
apibrézta kaip teritorija, kurioje dél veiklos
susidaro atliekos, keitimo

Aplinkos ministerijos nuomone, Kokybés
reikalavimuose nustatytas 300 m atstumas
nuo zemeés valdos su gyvenamuoju namu
yra tas pats, kas atlieky paémimas is atlieky
turétojo, ir tai nepriestarauja Atlieky
tvarkymo jstatymo nuostatoms, pagal kurias
atlieky surinkimas yra atlieky paémimas is
atlieky turétojo, o atlieky susidarymo vieta
apibrézta kaip teritorija, kurioje dél veiklos
susidaro atliekos

17 4D-2018/2-37

Vilniaus rajono savivaldybei nustatyti
kriterijus, kuriais bty privaloma remtis
skirstant Keliy prieziaros ir plétros
programos finansavimo lésas

Vilniaus rajono savivaldybé numaté
rekomendacinio pobudzZio kriterijus

18 4D-2017/1-107

Spresti klausima dél maksimalios leistinos
(ribinés) Zemés sklypo paklaidos dydzio
skaiciavimo pagrjstumo i$S esmés,
uztikrinant teisinio reguliavimo aiskumo,
atsakingo valdymo ir teisétumo principy
jgyvendinima

Zemeés tkio ministerija kreipési j Vilniaus
Gedimino technikos universiteto
specialistus. Gavusi jvertinimus i$ VGTU
Aplinkos inzinerijos fakulteto Geodezijos
instituto, mano, kad leistinos ploto paklaidos
apskaiciavimo formulés turinys yra pagrijstas,
todél keisti teisés aktus netikslinga

19 4D-2017/1-1100

Imtis teisiniy ir organizaciniy priemoniy,
kad teisékdros veiksmai, susije su
veterinarijos paslaugy kokybés kontrolés
uztikrinimu, baty atliekami per jmanomai
trumpiausius terminus

Zemeés tikio ministerijoje rekomendacija
vykdoma
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Rekomendacija

€

Vykdymo komentaras

20 4D-2017/1-1177  Pakeisti vidaus teisés aktuose nustatyta Siauliy tardymo izoliatoriaus direktorius
teisinj reglamentavima taip, kad Siauliy pakeité vidaus teisés aktus, nustatydamas,
tardymo izoliatoriuje esanciy asmeny kad asmeny prasymai, susije su sunkiai
prasymai, susije su sunkiai sergancio sergancio artimojo lankymu ir dalyvavimu
artimojo lankymu ir dalyvavimu laidotuvése, Svenciy dienomis, savaitgaliais
laidotuvése, buty nedelsiant registruojami  ir po administracijos darbo valandy baty
ir nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka  nedelsiant registruojami ir nagrinéjami

Siauliy tardymo izoliatoriaus Apsaugos ir
prieziUros skyriaus vyriausiojo specialisto

21 4D-2017/1-1508  Papildyti teisinj reglamentavima, nustatant  Kaléjimy departamentas vertina, kad
kardomojo kalinimo jstaigy administracijos teisinis reglamentavimas yra pakankamas,
pareiga derinti nuteistyjy paskyrimo j taciau laisvés atémimo viety vadovai
konkrecia pataisos jstaiga, jskaitant ir jy rastu jpareigoti teisés akty reikalavimus,
saugumo, klausimus su priimanciaja jstaiga  susijusius su kriminalinés Zvalgybos,

socialinés reabilitacijos, psichologinés bei
sveikatos priezilros tarnyby rekomendacijy
pateikimu, vykdyti neformaliai

22 4D-2017/1-1508  Papildyti teisinj reglamentavima, Kaléjimy departamentas laisvés atémimo viety
nustatant kardomojo kalinimo jstaigy vadovus rastu jpareigojo atsizvelgti j nuteistojo
administracijos pareigg vertinti nuteistyjy  rastu nurodytus konkrecius asmenis, dél kuriy
pozicijos (priestaravimo, pateikto rastu, kitoje pataisos jstaigoje jam galéty kilti pavojus,
saugomo oficialiuose dokumentuose) dél ir susisiekti telefonu su minétos pataisos jstaigos
jy paskyrimo j konkrecia pataisos jstaigg administracija, siekiant iSsiaiSkinti nuteistojo
pagrjstuma nurodyty aplinkybiy tikruma

23 4D-2017/1-1527  Tobulintivalstybés remiamy paskoly grazinimo  Svietimo, mokslo ir sporto ministerija
terminy atidéjimo, paltkany apmokéjimo informavo, kad numatoma teikti Valstybés
jvairiais atvejais teisinj reglamentavima (pvz, paskoly ir valstybés remiamy paskoly
kai sprendima dél paskoly grazinimo termino  studentams suteikimo, administravimo ir
priima Valstybinis studijy fondas ir kredito grazinimo tvarkos apraso pakeitimo projekta
jstaiga, dél kredito jstaigos jpareigojimo (2019 m. sausio mén. kartotinai kreiptasi j
sudaryti sutartj su Fondu ir kt.) Svietimo, mokslo ir sporto ministerija)

24 4D-2017/1-1527  Pagal kompetencija parengti ir patvirtinti Svietimo, mokslo ir sporto ministerija
Fondo paskoly komisijos (Komisija) informavo, kad pakeistas Komisijos darbo
sprendimo, atitinkancio VA] 8 straipsnio reglamentas, jpareigojant Komisija surasyti
reikalavimus, pavyzdine forma (-as) sprendimus pagal Valstybinio studijy fondo

direktoriaus 2018-07-26 jsakymu patvirtinta
sprendimo forma

25 4D-2017/1-1558 Inicijuoti Lietuvos gyventojy genocido Viyriausybés kancleris pavedé Centrui
ir rezistencijos tyrimy centro (Centras) pateikti suderintus teisés akty pakeitimo
nuostaty papildyma, nustatant, kad Centras projektus
pagal kompetencija nagrinéja asmeny
prasymus, pranesimus, skundus

26 4D-2017/1-1661  Tobulinti mokesciy mokeétojy aptarnavimo  Valstybinés mokes¢iy inspekcijos virsininko

Valstybinéje mokesciy inspekcijoje
procesy, spresti klausima dél klaidingai
jmokeéty jmoky Iésy tvarkymo procediry
supaprastinimo

2018-02-08 jsakymu Nr.V-63 papildytos
Mokesciy mokétojy Svietimo, konsultavimo ir
informavimo procediry vadovo konsultavimo
ir informavimo telefonu proceddiros, numatant
galimybe mokesciy mokeétojui telefonu

teikti praSyma dél jmokos sutvarkymo,

jei mokédamas jmoka jis nenurodé arba
klaidingai nurodé jmokos koda
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27 4D-2017/1-1587

Rekomendacija

Tikslinti brangiy medicinos prietaisy
jsigijimo i$ jvairiy finansavimo 3altiniy
koordinavimo 3alies mastu tvarkos apraso
(Tvarkos aprasas) nuostatas

Vykdymo komentaras

Sveiktos apsaugos ministerija informavo, kad
patvirtinta Tvarkos apraso nauja redakcija

28 4D-2017/1-194

Keisti teisinj reglamentavima, kad buty
uztikrinta, jog, nuteistuosius ir suimtuosius
perkeliant j policijos arestine, buty
perduodama informacija apie asmens
priskyrima didelés rizikos grupei dél saves
zalojimo ar bandymo nusizudyti bei jam
taikomas sustiprintos priezitros priemones
ir intensyvuma, o policijos arestiniy
pareiglnai Sia informacija vadovautysi

Pateikta informacija, kad bus patobulintas
teisinis reglamentavimas (Lietuvos
generalinio komisaro 2018-06-26 jsakymu
Nr. 5-V-593 pakeista Policijos arestiniy
apsaugos ir prieziros instrukcija, kurios
24 punkte reglamentuota: ,Jei j policijos
arestine is Kaléjimy departamentui
pavaldzios jstaigos perkelto asmens byloje
yra informacija apie asmens priskyrima
linkusiy pabégti asmeny kategorijai ar
asmens priskyrima didelés rizikos grupei
dél saves zalojimo, bandymo zudytis,
polinkio uzpulti ar priesintis pareigiinams
ir Kaléjimy departamentui pavaldZioje
jstaigoje tokiam asmeniui taikomos
sustiprintos priezitros priemonés, iy
priemoniy jgyvendinimas tesiamas ir
policijos arestinéje”

29 4D-2017/1-30

Spresti klausima dél Lietuvos Respublikos
pilieciy nuosavybés teisiy j islikusj
nekilnojamajj turta atkdrimo jstatymo
jgyvendinimo tvarkos 38 punkto

nuostaty pakeitimo, siekiant efektyvesnio
nuosavybés teisiy j zeme atkdrimo proceso

Zemeés (ikio ministerija informavo, kad,
Seimui priémus Lietuvos Respublikos pilieciy
nuosavybeés teisiy j islikusj nekilnojamajj
turtg atkarimo jstatymo projekta Nr.
XIIP-1255(2), tikslinga bus perzitreéti
Lietuvos Respublikos pilieciy nuosavybés
teisiy j islikusj nekilnojamajj turta atkdrimo
jstatymo jgyvendinimo tvarkos 38 punkto
nuostatas ir inicijuoti jy pakeitima

30 4D-2017/1-349

Tikslinti valstybés institucijy funkcijas
dél daugiabuciy namy atnaujinimui
(modernizavimui) teikiamos valstybés
paramos |ésy pagrjsto panaudojimo
kontrolés (priezitros) vykdymo

Vlyriausybés pavedimu Basto energijos
taupymo agentdara informavo, kad
patikslintos Valstybés paramos
daugiabuc¢iams namams atnaujinti
(modernizuoti) teikimo ir daugiabuciy namy
atnaujinimo (modernizavimo)projekty
jgyvendinimo prieziGros taisyklés (dél
individualiy investicijy), be to, rengiami
silymai Aplinkos ministerijai j Taisykles
jtraukti reikalavima, kad energinj efektyvuma
didinandiy ir kity priemoniy atskiros eilutés
nevirdyty patvirtinto investicijy plano
priemoniy sumos

31 4D-2017/1-438

Tobulinti teisinj reglamentavima, koks
subjektas ir kokiais atvejais turi teise
panaikinti iSduotg elektroninj néstumo

ir gimdymo atostogy pazyméjima, kad
nebuty apribota asmens teisé nesinaudoti
néstumo ir gimdymo atostogomis

Socialinés apsaugos ir darbo ministro

ir sveikatos apsaugos ministro

201809 03 jsakymu Nr. V-972/A1-

460 pakeistos Elektroniniy nedarbingumo
pazyméjimuy bei elektroniniy néstumo ir
gimdymo atostogy pazymeéjimy isdavimo
taisyklés
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32 4D-2017/2-1530

Skundo numeris | Rekomendacija

Inicijuoti Moléty rajono savivaldybés busto

ir socialinio busto nuomos, basto nuomos

ar iSperkamosios buisto nuomos mokesciy
dalies kompensacijy mokéjimo ir permokeéty
kompensacijy grazinimo tvarkos apraso
(Aprasas) pakeitima, nustatant, kokia tvarka
savivaldybéje jgyvendinamas Paramos
bustui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo

(toliau - Jstatymas) reikalavimas iSnuomojant
socialinius bastus jvertinti asmeny ir Seimy,
turinciy teise j parama bustui iSsinuomoti,
buvimo sarasuose laikotarpj, kokius
konkrecius reikalavimus turi atitikti socialinis
bustas ir kokiuose konkreciuose teisés
aktuose tai numatyta

Vykdymo komentaras

Savivaldybés direktoriaus 2017-12-

14 jsakymu Nr. B6-1004 patvirtinti Apraso
pakeitimai (pagal audito rekomendacijas):
JAtsizvelgiant j tai, kad Lietuvos Respublikos
Seimui ir Lietuvos Respublikos Vyriausybei
pateiktas svarstyti |statymo pakeitimo
projektas, Savivaldybé numato tikslinti
Apra3o nuostatas dél asmeny ir Seimy,
turinciy teise j parama bastui iSsinuomoti,
buvimo sarasuose laikotarpio, dél
reikalavimy socialiniam bustui”

33 4D-2017/2-1571

Inicijuoti Jonavos rajono daugiabuciy namy
bendrojo naudojimo objekty valdytojy
veiklos priezidros ir kontroleés taisykliy
(Taisyklés) 9 punkto nuostaty, susijusiy su
teisingumo ir protingumo kriterijy tiesioginiu
taikymu savivaldybés administracijos vieSojo
administravimo veikloje vykdant valdytojy
veiklos kontrole, pakeitima, kad Taisyklés
atitikty bendruosius teisés principus,
nepriestarauty jstatymy, Buty ir kity patalpy
savininky bendrijy valdymo organy,
jungtinés veiklos sutartimi jgalioty asmeny

ir savivaldybés vykdomosios institucijos
paskirty bendrojo naudojimo objekty
administratoriy veiklos, susijusios su jstatymy
ir kity teisés akty jiems priskirty funkcijy
vykdymu, priezitros ir kontrolés pavyzdiniy
taisykliy (Pavyzdinés taisyklés; nauja
redakcija) ir kity teisés akty reikalavimams

Savivaldybé pakeité Taisykles pagal
Pavyzdiniy taisykliy nauja redakcija;
pasalintos buvusios Taisykliy 9 punkto
nuostatos, susijusios su nepagrjstu
teisingumo ir protingumo kriterijy
tiesioginiu taikymu savivaldybés
administracijos viesojo administravimo
veikloje vykdant valdytojy veiklos kontrole

34 4D-2017/2-1625

Tobulinti teisinj reglamentavima
visuomenés sveikatos saugos triuksmo
srityje (dél bary veiklos)

Sveikatos apsaugos ministerija informavo,
kad yra parengtas TriukSmo valdymo
jstatymo pakeitimo projektas, kuriame
siiloma apibrézti naujas sgvokas:
Jaisvalaikio triukSmas”, ,pramoninis

ir komercinis triukSmas”, ,transporto
triukSmas” ir kiekvienos 3iy kategorijy
triukSmo atveju nustatyti atskirus triukSmo
kontrolés reikalavimus

35

4D-2017/2-1691

Tikslinti Valstybés paramos daugiabuciams
namams atnaujinti (modernizuoti) jstatymo,
ji igyvendinanciy teisés akty nuostatas,
numatant savivaldybéms pareiga vykdyti
programos jgyvendinimo administratoriy,
kai jie yra ir daugiabuc¢iy namy atnaujinimo
(modernizavimo) projekty jgyvendinimo
administratoriai, veiklos priezitra ir kontrole
bei jy tvarka

Vlyriausybés pavedimu Aplinkos ministerija
informavo, kad naujos redakcijos Valstybés
paramos daugiabu¢iams namams atnaujinti
teikimo ir daugiabuciy namy atnaujinimo
(modernizavimo) projekty jgyvendinimo
priezidros taisyklés padés uztikrinti namy
atnaujinimo jgyvendinimo kokybe ir skatins
projekty administratorius vykdyti savo
funkcijas
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36 4D-2017/2-1702

Skundo numeris | Rekomendacija

Tikslinti Kauno miesto susisiekimo
komunikacijy ir kity statiniy iSplétimo
ir (arba) jrengimo, kai Siuos darbus
savo léSomis atlieka fiziniai ir juridiniai
asmenys, tvarkos aprasa, numatant
(apibréziant) fiziniy asmeny, kurie iki
apraso jsigaliojimo savo |éSomis atliko
susisiekimo komunikacijy jrengimo
darbus

Vykdymo komentaras

Kauno miesto savivaldybé parengé

Kauno miesto susisiekimo komunikacijy

ir kity statiniy iSplétimo ir (ar) jrengimo,

kai Siuos darbus savo lé3omis atlieka
fiziniai ir juridiniai asmenys, tvarkos

apraso patikslinimo projekta, kuris dar vis
derinamas, Savivaldybés tarybai svarstyti ir
priimti dar nepateiktas

37

4D-2017/2-1709

Tikslinti savivaldybiy vykdomos priezitros
ir kontrolés turinj(ar jis taikytinas ir
negyvenamosios paskirties pastaty
bendrijy valdymo organy veiklos priezirai
ir kontrolei)

Aplinkos ministerija parengé Daugiabuciy
gyvenamujy namy ir kitos paskirties
pastaty savininky bendrijy jstatymo
pakeitimo projekta, pagal kurj savivaldybés
atlieka tik daugiabuciy namy savininky
bendrijos valdymo organy veiklos prieziura
ir kontrole

38

4D-2017/2-1819

Nustatyti savivaldybiy pareiga, keiciant
vietinio susisiekimo marsrutus, naikinant
jy reisus, su sprendimy projektais ir

jy motyvais i$ anksto supazindinti
suinteresuotus asmenis (gyventojus)

Vyriausybés kanclerio pavedimu Susisiekimo
ministerija informavo, kad numato

keisti Leidimy veZzti keleivius reguliaraus
susisiekimo keliy transporto marsrutais
iSdavimo taisykles. 2019 m. sausio mén.
kreiptasi kartotinai

39

4D-2017/2-276

Papildyti Prieny rajono savivaldybés
tarybos sprendimu patvirtinto Zemés,
valstybinés Zemés nuomos, nekilnojamojo
turto ir paveldimo turto mokesciy
lengvaty teikimo tvarkos aprasa (Aprasas),
reglamentuojant terming, iki kada (per kiek
laiko) asmenys turi teise pateikti praSymus
dél mokes¢iy lengvaty suteikimo

Aprasas papildytas, nustatytas terminas, iki
kada turi buti pateikti praSymai dél lengvaty
taikymo

40

4D-2017/2-736

Spresti klausima dél statybos techninio
reglamento STR 1.04.04:2017 ,Statinio
projektavimas, projekto ekspertizé”
tobulinimo, nustatant informacinio
stendo buvimo termino kontrolés blida
ir tvarka

Rengiamas aplinkos ministro jsakymo
projektas dél STR keitimo, kuriame
bus atsizvelgta j Seimo kontrolieriaus
rekomendacija

41

4D-2017/2-791

Tobulinti Lietuvos Respublikos paramos
bastui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo
pakeitimo jstatyma (PB]| jstatymas)
nustatant papildomas isimtis asmenims su
negalia (jy Seimoms) (pvz., nenutraukiant
paramos, jeigu asmuo (Seima) negali
apsirdpinti kitu bent minimalius socialiai
priimtinus jo (jos) poreikius atitinkanciu
bastu)

Viyriausybés kanclerio pavedimu Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija informavo, kad
PBJ jstatymo projektas tikslinamas (pajamy
ir turto dydzius sitiloma padidinti 20 proc.,
taip pat keisti socialinio bisto suteikimo ne
eilés tvarka tvarka, be to, bus jvertinti tyrimo
LLietuvos gyventojy galimybiy savarankiskai
apsirdpinti bastu analizé pagal regionus,
nustatant gyventojy, kuriems reikalinga
valstybés pagalba apsiripinant bistu,
grupes ir kriterijus, j kuriuos atsizvelgiant
gyventojams baty siGlomos jvairios
priemonés basto prieinamumui padidinti”
rezultatai
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42

Skundo numeris

4D-2018/1-103

Rekomendacija

Tikslinti vidinius teisés aktus, nustatant
efektyvig Lukiskiy tardymo izoliatoriuje-
kaléjime esanciy suimtujy / nuteistyjy
prasymy nagrinéjimo procedura, kad
asmenims bty sudarytos salygos dél
objektyviy priezasciy (pvz., netikétai

anksti at3alus orams reikalinga vasarinius /
pavasarinius drabuzius pasikeisti j Siltesnius
rudeninius / Zieminius) pasikeisti kameroje
turimus daiktus j sandélyje esancius daiktus
per jmanomai trumpiausia laika, nelaukiant,
kol sueis trijy ménesiy terminas

Vykdymo komentaras

Lukiskiy tardymo izoliatoriaus-kaléjimo
direktorius priémé nauja aprasa, nustatant
tvarka, pagal kurig suimtiesiems /
nuteistiesiems yra sudarytos salygos

dél objektyviy priezasciy (pvz., netikétai
anksti atSalus orams reikalinga vasarinius /
pavasarinius drabuzius pasikeisti j Siltesnius
rudeninius / Zieminius) pasikeisti kameroje
turimus daiktus j sandélyje esancius daiktus
per jmanomai trumpiausia laika, nelaukiant,
kol sueis trijy ménesiy terminas

43

4D-2018/1-1114

Tobulinti Paskatinimo priemoniy Kaléjimy
departamentui pavaldZiose jstaigose

laisves atémimo bausmes atliekantiems
nuteistiesiems skyrimo metodines
rekomendacijas, aiskiai apibréziant nuteistyjy
skatinimo priemoniy skyrimo tvarka

Seimo kontrolierius dar kartg kreipési j
Kaléjimy departamento direktoriy dél
rekomendacijos jgyvendinimo

a4

4D-2018/1-1226

Pakeisti nustatyta teisinj reglamentavima
taip, kad nuteistyjy skatinimo klausimai
galéty bati sprendziami individualiai,
objektyviai jvertinant laisvés atémimo
vietose laikomo (-y) asmens (-y) padaryta

pazanga

Seimo kontrolierius dar karta kreipési j
Kaléjimy departamento direktoriy dél
rekomendacijos jgyvendinimo

45

4D-2018/1-1331

Aiskiai numatyti, kokia tvarka skelbiami
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos (Tarnyba) komisijos nutarimai
dél Lietuvos Respublikos nesaZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo pazeidimy

Tarnyba informavo, kad atitinkamos
nuostatos jtrauktos j rengiama Tarnybos
darbo reglamento projekta

46

4D-2018/1-27

Kaléjimy departamento direktoriui —
apsvarstyti teisinio reglamentavimo

dél minkstojo inventoriaus zenklinimo
jkalinimo jstaigose tobulinimo galimybe

Pateikta informacija, kad manoma, jog
minkstojo inventoriaus Zenklinimas
pareikalauty papildomy islaidy ir neduoty
norimy rezultaty

47

4D-2018/1-286

Tobulinti teisinj reglamentavima, kad buty
aisku, kokiais atvejais ir kokia tvarka yra
kei¢iamas priimtas mokesciy administratoriaus
sprendimas inicijuoti derybas

Valstybiné mokesciy inspekcija nurodeé,

kad ateityje didesnj démesj skirs mokesciy
mokétojy informavimo priemoniy, atsakymy
mokesciy mokétojams gerinimui

48

4D-2018/1-402

Numatyti, jog tais atvejais, kai Pacienty
sveikatai padarytos Zalos nustatymo
komisija dél objektyviy priezas¢iy negali
iSnagrinéti asmens pareiskimo (skundo)
per nustatyta minimaly terming, apie
pareiskimo (skundo) nagrinéjimo termino
pratesima pareiskéjas bty informuojamas

Sveikatos apsaugos ministerija parengé
Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo pakeitimo projekta, Projektas
rengiamas teikti Vyriausybei. |statymo
igyvendinamajame teisés akte (aprase)
bus nustatytos visos su komisijos veikla
susijusios proceddrinés taisyklés

49

4D-2018/1-654

Apsvarstyti galimybe inicijuoti galiojancio
teisinio reglamentavimo pakeitimus, siekiant
sudaryti suimtiesiems / nuteistiesiems,
atliekantiems drausmine nuobauda, salygas
mokytis alternatyviais budais

Seimo kontrolieriaus rekomendacija
nejvykdyta
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Eil.
Nr.

50 4D-2018/1-654

Skundo numeris

Rekomendacija

Apsvarstyti galimybe pakeisti Siuo metu
galiojantj teisinj reglamentavima taip, kad
baty uztikrinta nuteistyjy teisé nevarzomai
bendrauti su advokatu ne tik susitikimy
metu, bet ir telefonu

Vykdymo komentaras

Viyriausybé kreipési j Teisingumo bei
Svietimo ir mokslo ministerijas dél teisinio
reguliavimo pakeitimo. Teisingumo
ministerija sutiko inicijuoti teisés akty
pakeitimus pagal Seimo kontrolieriaus
rekomendacijas. Tolesnis rekomendacijos
igyvendinimas kontroliuojamas

51 4D-2018/1-650

Jvertinti nustatytas pazymoje nurodytas
aplinkybes dél galimos Bausmiy vykdymo
kodekso (BVK) teisés normy kolizijos

ir apsvarstyti teisinio reglamentavimo
tobulinimo galimybe

Siuo metu perziGrimos BVK nuostatos ir
atsizvelgiant j lygtinio paleidimo svarba
bei nauda planuojama atsisakyti BVK

158 straipsnio 5 punkto nuostatos, kad
lygtinis paleidimas netaikomas iki bausmés
pabaigos likus maZziau nei 3 ménesiams

52 D-2018/2-388

Atsizvelgus j Piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatymo
(PSPNG jstatymas) nuostatas, kuriose
imperatyviai nurodytos socialinés apsaugos
sritys, finansuojamos i$ nepanaudoty
savivaldybiy biudZety lésy piniginei
socialinei paramai skaiciuoti ir mokéti,
tikslinti (iSbraukti) nuostata,Esant poreikiui,
atskiru Vilniaus rajono savivaldybés tarybos
sprendimu lésos gali biti naudojamos
kitoms Savivaldybés reikméms”

Savivaldybé informavo, kad patikslintas
Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
Vilniaus rajono savivaldybés gyventojams
teikimo tvarkos apraso 7 punktas atsizvelgus
i SPNG jstatymo reikalavimus

53 4D-2018/2-483

Tobulinti transporto lengvaty taikymo
studentams tvarka, nustatant aiskia (-as)
dokumento (-y), patvirtinancio (-y) teise
j transporto lengvata, savoka (-as) bei iy
dokumenty taikymo ir kontrolés tvarka

Vyriausybés pavedimu Susisiekimo
ministerija informavo, jog teisés akty
nuostaty dél transporto lengvaty taikymo
studentams pakanka.

Atsakymas i$ Svietimo, mokslo ir sporto
ministerijos dar negautas

54 4D-2018/2-516

Tobulinti teisinj reglamentavima, susijusj
su asmeny, laikomy tardymo izoliatoriuose
arba pataisos namuose, gyvenamosios
vietos deklaravimu, aiskiai jtvirtinant
pirmiau minéty asmeny gyvenamosios
vietos deklaravimo tvarka

Vidaus reikaly ministerija informavo, jog
jpareigojo V| Registry centra spresti teisinio
reglamentavimo, susijusio su asmeny,
laikomy tardymo izoliatoriuose arba pataisos
namuose, gyvenamosios vietos deklaravimu,
tobulinimo klausimus (bendradarbiaujant su
Teisingumo ministerija)

55 4D-2018/2-608

Tobulinti teisinj reglamentavima, susijusj

su sprendimy priémimu ilgalaikiy plany

ir Iésy kaupimo juose numatytiems
darbams tarifo tvirtinimo (ne derinimo)
visy daugiabucio namo buty ir kity patalpy
savininky sprendimu, dél to, kad tik
sukaupus reikiamas lésas ilgalaikiame plane
numatytiems darbams atlikti turéty bati
pradedami daugiabucio namo atnaujinimo
darbai ir pan.

Aplinkos ministerija informavo, kad rengia
Daugiabuciy namy bendrojo naudojimo
objekty valdymo jstatymo projekta

(8iuo metu jo néra). Priémus §j nauja
jstatyma bus tobulinami Sio jstatymo
jgyvendinamieji ir kiti susije teisés aktai,
bus sitloma nustatyti, kad valdytojai
savininky sprendimui priimti teikty pries
tai iSsamiai aptartus ir su savininkais
suderintus darby planus; kad darby planai
baty jgyvendinami tik sukaupus jiems
reikalingas lIésas arba nurodomi kiti darby
finansavimo badai
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r. Skundo numeris

56 4D-2018/2-683

Rekomendacija

Spresti klausima dél kriterijy, pagal kuriuos
bty galima nustatyti, kad projektuojamas
(suprojektuotas) ir / arba statomas
(pastatytas) pastatas yra vienbutis arba
dvibutis, nustatymo

Vykdymo komentaras

Vyriausybé pavedé Aplinkos ministerijai
jvertinti esamo teisinio reguliavimo
tobulinimo tikslinguma

57 4D-2018/2-683

Svarstyti, ar nebuty tikslinga nustatyti tokj
teisinj reguliavima, pagal kurj, skaidant
daugiabucio gyvenamojo namo buta

j mazesnes gyvenamasias patalpas ir
formuojant jas atskirais nekilnojamojo
turto objektais, buty reikalingas daugumos
daugiabucio gyvenamojo namo buty

ir kity patalpy savininky sutikimas,

bei, pritarus sialymui, keisti Statybos
jstatymo ir (arba) kity statybos ir teritorijy
planavimo srities teisés akty atitinkamas
nuostatas

Vyriausybé pavedé Aplinkos ministerijai
jvertinti esamo teisinio reguliavimo
tobulinimo tikslinguma

58 4D-2018/1-1166

Jvertinti pazymoje nurodytas aplinkybes
dél VieSojo saugumo tarnybos ir Kaléjimy
departamento 2010-09-16 pasirasyto
LSusitarimo dél bendradarbiavimo” dalies
dél Kaléjimy departamento pareiginams
priklausanciy vykdyti funkcijy delegavimo
Viesojo saugumo tarnybos pareigiinams
teisétumo ir atitikimo teisés akty
nuostatoms

Teisingumo ministerija informavo, kad
vertins ,Susitarimo” nuostatas; esant
batinybei tobulinti reglamentavima, jj
patikslins.

Vidaus reikaly ministerija informavo, kad
pritaria Seimo kontrolieriaus pozicijai dél
nuostaty Susitarimo nuostaty neatitikimo
jstatymui ir artimiausiu metu jos bus
pakeistos
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BENDRADARBIAVIMAS SU SOCIALINIAIS PARTNERIAIS

2018 m. sausio 30 dieng Seimo kontrolierius,
jstaigos vadovas Augustinas Normantas susitiko
su Lietuvos atstovu Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
teisiy komitete Jonu Ruskumi ir Dainiu Paru - JT
specialiuoju praneséju dél paramos visuotinei teisei
j auksciausius siektinus fizinés ir protinés sveikatos
standartus prof. Arinu Germanaviciumi bei Lietuvos

nejgaliyjy forumo vadove Dovile Juodkaite.
Susitikime buvo aptartos Zzmogaus teisiy problemos
negalios, psichikos sveikatos srityse. Zmogaus teisiy ekspertai atkreipé Seimo kontrolieriaus démesj
i Nejgaliyjy konvencijos jgyvendinimo 3alyje problemas. Susitike su Augustinu Normantu, psichikos
sveikatos ekspertai kalbéjo apie psichikos sveikatos priezitros jstatymo ydas, aptaré JT Nejgaliyjy
komiteto Lietuvai pateiktas rekomendacijas.

2018 m. sausio 31 dieng Seimo kontrolierius, jstaigos
vadovas Augustinas Normantas, susitikes su Seimo
Pirmininku Viktoru Pranckieciu, aptaré aktualiausias
Zmogaus teisiy problemas 3alyje, tarp kuriy psichikos
sveikatos, globos jstaigy deinstitucionalizavimo
klausimai bei bausmiy vykdymo sistemos problemos.

2018 m. vasario 13 dieng Seimo kontrolieriai
Generalinéje prokuraturoje aptaré aktualiausias
Zzmogaus teisiy problemas atliekant ikiteisminius
tyrimus. Susitikime kalbéta apie jkalinimo jstaigose
atliekamy ikiteisminiy tyrimy kontrolés sustiprinima
bei asmeny prasymy nagrinéjimo prokuraturoje
trukumus.

2018 m. kovo 12-13 dienomis Seimo kontrolieriy jstaigos atstové dalyvavo Tryre vykusioje Vokietijos
nacionalinés kankinimy prevencijos agenturos kartu su Austrijos ombudsmeny valdyba (Austrijos
NPM) bei Europos Taryba organizuotoje tarptautinéje konferencijoje,,Seneliy globos namy stebésena”.
Konferencijos metu buvo pristatyti CPT taikomi tarptautiniai standartai ir garantijos, uztikrinantys
pagyvenusiy asmeny teises, aptartos socialiniy jstaigy veiklos problemos ir isSukiai ir t. t. Be to, dalyviai
turéjo galimybe dalyvauti simuliacijos metodu (pasitelkus profesionalius aktorius) grjstose globos

namy gyventojy apklausose, aptarti apklausy vykdymo metodus bei pasidalinti geraja praktika.
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2018 m. balandzio 17 diena Seimo kontrolieriy jstaigoje organizuotas susitikimas su Lietuvos
gyventojy genocido ir rezistencijos tyrimo centro generaline direktore Terese Birute Burauskaite, kurio
metu aptarti pareiskéjy skundy tyrimy rezultatai bei Seimo kontrolieriaus rekomendacijy vykdymo
ypatumai. Lietuvos gyventojy genocido ir rezistencijos tyrimo centro veikloje, nagrinéjant asmeny
prasymus, Seimo kontrolierius jzvelgeé teisés akty reikalavimy netinkamo vykdymo sistemiskumo
pozymiy. Susitikimo metu taip pat atkreiptas Lietuvos gyventojy genocido ir rezistencijos tyrimo
centro vadovés démesys | jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy dél informacijos apie teisés
pazeidimus skelbimo viesai nevykdyma.

2018 m. birzelio 29 dieng Seimo kontrolieriy jstaigoje organizuotas V3| ,Psichikos sveikatos
perspektyvos” renginys, kuriame aptartos asmeny, turinciy proto ir (arba) psichosocialine negalia,
procedurinés teisés baudziamojoje teiséje. Renginio metu buvo kalbéta apie teisés j informacija
uztikrinima bei visuomenéje egzistuojancius stereotipus, kurie veikia negalig turin¢ius asmenis
stipriau nei pacios negalios sukeliami padariniai. Anot susirinkusiyjy, proto ir (arba) psichosocialine
negalig turin¢ius asmenis yra sunku identifikuoti, todél kyla grésmé, kad jiems nebus uztikrinamos
tinkamos salygos bei ginamos jy teisés j teisingg teisma. Taip pat sulaikymo jstaigos néra deramai
pritaikytos tokiy asmeny poreikiams, todél didéja rizika, kad asmenys néra tinkamai apsaugoti.

2018 m. liepos 4 dieng uZsienio reikaly
ministras Linas Linkevicius, viceministras
Darius Skusevicius bei Seimo kontrolieriy
jstaigos vadovas Augustinas Normantas
Vilniuje su Ukrainos Zmogaus teisiy
komisare Liudmila Denisova aptaré Rusijoje
neteisétai kalinamy Ukrainos pilieciy
Zzmogaus teisiy pazeidimus ir galimybes
aktyviau kelti §j klausimg tarptautinése

organizacijose. Véliau 3is klausimas aptartas ir Lietuvos Respublikos Seime susitikimo su Seimo
Pirmininku Viktoru Pranckieciu metu. Su Ukrainos Zmogaus teisiy komisare sutarta, jog Lietuva kartu
su kitomis Salimis sieks, kad Rusijos vykdomi zmogaus teisiy pazeidimai sulaukty grieztos tarptautiniy
organizacijy reakcijos.

2018 m. rugpjucio 3 dieng teisingumo ministras
Elvinas Jankevi¢ius Seimo kontrolieriy jstaigos
vadovui Augustinui Normantui pristaté pataisos
jstaigy reformos gaires bei kartu aptaré jkalinimo
jstaigy jsisenéjusias problemas. Ministras atkreipé
Seimo kontrolieriaus démesj, kad problemos
bus sprendziamos sistemiskai - reformuojant
Kaléjimy departamentg, pataisos jstaigas, stiprinant
kriminalinés zvalgybos strukturas bei probacijos
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tarnybga. Seimo kontrolierius Augustinas Normantas su teisingumo ministru aptaré subkultiry
(kasty) paplitimo jkalinimo jstaigose problemas bei probleminiy kaliniy apgyvendinimo kamery
tipo patalpose klausimus. Atkreipdamas déemes;j j problemas jkalinimo jstaigose, Seimo kontrolierius
pazyméjo, kad Kaléjimy departamentas turéty dirbti efektyviau nagrinéjant nuteistyjy skundus.

2018 m. rugséjo 6 diena dalyvaudamas tarptautinéje konferencijoje-apskritojo stalo diskusijoje
Jransly¢iy asmeny teisiy uztikrinimas: teisingos pusiausvyros paieskos” Seimo kontrolierius,
jstaigos vadovas Augustinas Normantas, pastebéjo, kad Lietuva jsipareigojo gerbti Zmogaus teises,
prisiimdama tarptautinius jsipareigojimus, o Konstitucijoje jtvirtino pagarbos Zzmogui, jo orumui bei
draudimo diskriminuoti principus, todél EZTT sprendimo nejgyvendinimas apsunkina 3iy asmeny
teisiy jgyvendinima.

Diskusijoje taip pat buvo kalbéta apie tai, kad tarptautiniai standartai translyciy asmeny apsaugos
srityje itin auksti, 0 2018 metais Pasaulio sveikatos organizacija pakeité tarptautine ligy klasifikacija,
t.y., iSbrauke transseksualuma i$ psichikos ligy saraso ir jtrauke translytiSkuma tarp bukliy, susijusiy
su asmens seksualine sveikata. Teisé j lytine tapatybe vis placiau pripazjstama ir uzsienio valstybése.

2018 m.rugseéjo 19-20 dienomis Seimo kontrolieriy jstaigos atstovai dalyvavo kasmetiniame Baltijos
ir Siaurés $aliy ombudsmeny institucijy darbuotojy susitikime, kuris vyko Rygoje. Susitikimas buvo
skirtas sugrieztintiems asmens duomeny apsaugos reikalavimams, 2018-05-25 jsigaliojus Europos
Sajungos bendrajam duomeny apsaugos reglamentui, ir pagrindinéms Zzmogaus teiséms, tokioms
kaip zodzio, pasisakymy laisve, teisé gauti ir skleisti informacija ir kt., aptarti. Renginio metu visy
Saliy atstovai pristaté ombudsmeny institucijy teisinio reglamentavimo ir veiklos naujienas. Seimo
kontrolieriy atstovai savo ruoztu kalbéjo apie situacija Lietuvoje, pristaté teisinj Seimo kontrolieriy
jstaigos veiklos reglamentavima bei apibudino tris pagrindinius jstaigos veiklos aspektus: pareiskéjy
skundy nagrinéjima, nacionalinés kankinimy prevencijos bei Seimo kontrolieriy jstaigos kaip
nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos funkcijy vykdyma, taip pat perskaité prane$ima tema ,Teisés

gauti informacija ir asmens duomeny apsaugos tarpusavio rysys”.

2018 m. rugséjo 27-28 dienomis Moldovoje
vykusioje tarptautinéje konferencijoje ,Nacionalinés
Zmogaus teisiy institucijos raida ir vaidmuo

Siuolaikinéje visuomenéje” Seimo kontrolieriy
jstaigos atstovai perskaité praneSimg apie turimy
mandaty saveikos svarbg, dalijosi patirtimi apie
Seimo kontrolieriy veikla sprendziant Zmogaus teisiy
problemas ir dalyvavo Europos nacionaliniy Zzmogaus
teisiy institucijy tinklo bei Tarptautinio ombudsmeny
instituto organizuotoje diskusijoje apie ombudsmeno ir nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy
bendradarbiavima bei issukius jgyvendinant funkcijas, kai ombudsmeno institucija yra ir nacionaliné
Zmogaus teisiy institucija. Diskusijos dalyviai taip pat dalijosi patirtimi apie ombudsmeno instituto
raidg. Komandiruotés metu taip pat buvo organizuoti daugiasaliai susitikimai su Tarptautinio
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ombudsmeny instituto generaliniu sekretoriumi Giunteriu Krauteriu, Ukrainos ombudsmene
Liudmila Denisova bei Moldovos ombudsmenu Michailu Cotorobai, su kuriais buvo aptartos
aktualiausios zmogaus teisiy problemos besivystanciose Salyse (Moldovoje ir Ukrainoje), issukiai, su
kuriais vykdydami savo funkcijas susiduria ombudsmenai (ombudsmeno institucijos darbuotojai).
Vizito | Moldova metu taip pat buvo aptartos galimos bendradarbiavimo formos jgyvendinant

bendrus projektus.

2018 m. lapkricio 14 dieng Seimo kontrolieré Milda
Vainiuté susitiko su Vilniaus miesto administracijos
atstovais. Susitikime buvo pristatytos pagrindinés
Seimo kontrolieriy funkcijos bei aptartos esminés
problemos, kurios iskyla nagrinéjant skundus Vilniaus
miesto savivaldybés administracijoje, tarp kuriy -
neiSsamiy ir nemotyvuoty atsakymy pareiskéjams

pateikimas arba atsakymas pareiskéjams ne j visus
prasymuose jvardytus klausimus. Taip pat aptarti ir
daugiabuciy bendrijy veiklos kontrolés prieziuros klausimai, su pastaty atnaujinimu, renovavimu
susijusios problemos, kalbéta apie prieinamumo prie pastaty, kurie yra pripazinti valstybés saugomais

kulturos paveldo objektais, problemas.

2018 m. lapkricio 30 dieng Seimo kontrolieriy jstaigos
vadovo Augustino Normanto iniciatyva vykusiame
susitikime su sveikatos apsaugos ministru Aurelijumi
Veryga ir Seimo Sveikatos reikaly komiteto pirmininke
Asta Kubiliene buvo aptartos Sveikatos apsaugos
ministerijos Seimui teikiamos Psichikos sveikatos
jstatymo pataisos. Sveikatos apsaugos ministerijos
atstovy teigimu, pataisomis siekiama atsizvelgti j
JT Nejgaliyjy komiteto rekomendacijas ir tobulinti
priverstinio hospitalizavimo reglamentavima, jtvirtinant nuostatas dél paciento isklausymo teismo

posédyje, bei méginant reglamentuoti priverstinj hospitalizavima. Seimo kontrolieriaus nuomone,
priverstinio hospitalizavimo principus buatina reglamentuoti jstatyme, nes bet koks galimas Zzmogaus
asmens teisiy suvarzymas turi buti reglamentuojamas jstatymu, o ne jstatymy jgyvendinamaisiais
teisés aktais. Augustino Normanto nuomone, sprendzZiant vaiky priverstinio hospitalizavimo
klausimus batina uztikrinti, kad komisijoje dalyvauty vaiky gydytojas psichiatras.

2018 m. gruodzio 4 dieng, reaguodami j Ziniasklaidoje pasirodziusius Teisingumo ministerijos,
Kaléjimy departamento atstovy pasisakymus, atsizvelgdami j nuteistyjy kreipimusis, juos
atstovaujanciy organizacijy skundus bei siekdami iSsiaiskinti, ar priemonés, kuriy laisvés apribojimo
jstaigose émési Teisingumo ministerija bei Kaléjimy departamentas, yra teisétos, proporcingos bei
atitinka tarptautiniuose Zmogaus teisiy standartuose jtvirtinus pagarbos Zzmogaus teiséms ir laisvés
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principus, Seimo kontrolieriai organizavo pasitarima,
kuriame buvo aptarti pirmiau jvardyti klausimai. Seimo
kontrolieriai pastebéjo, kad vykdant reformas reikia
laikytis pagarbos Zzmogaus teiséms principy, taip pat
atkreipeé demesj, kad tam tikros priemonés, kuriy
emeési Kaléjimy departamentas, reikalauja detalesnés
analizés. Susitikime didelis démesys taip pat buvo
skiriamas teisés akty taikymo problemoms. Seimo

kontrolieriy nuomone, teiséklros poziuriu visi teisés
aktai, jskaitant ir ministro jsakymus, turi bati aiskus ir nekilti abejoniy dél jy taikymo.

2018 m. gruodzio 7 dieng Kijeve surengtoje ES dvyniy projekto ,Ukrainos Parlamento Vyriausiojo
zmogaus teisiy kontrolieriaus institucijos gebéjimy saugoti Zmogaus teises ir laisves stiprinimas
pagal geriausig Europos patirtj” baigiamojoje konferencijoje projekto lyderis Augustinas Normantas
atkreipé démesj j ypatingg ombudsmeny vaidmenj puoseléjant demokratines vertybes ir palaikant
teisés virSenybeés principg Salyje. Dvejus metus vykusio projekto metu buvo organizuota daugybeé
dvidaliy ir daugiasaliy susitikimy tiek Lietuvoje, tiek ir Ukrainoje, humanitarinés stebésenos misija
Donecko ir Luhansko regionuose, kuriuose buvo stebima ir vertinama zmogaus teisiy padétis, taip
pat Ukrainos ombudsmeno jstaigos darbuotojy studijy vizitas Kroatijos ombudsmeno jstaigoje,
siekiant keistis patirtimi, susijusia su Zmogaus teisiy atkdrimo priemoniy naudojimu asmens
duomeny apsaugos, viesosios informacijos prieigos bei visy formy diskriminacijos prevencijos
srityse. Vadovaujami Seimo kontrolieriaus Augustino Normanto, projekte dirbo Seimo kontrolieriy
jstaigos, Lietuvos teisés instituto, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos, Valstybines duomeny
apsaugos inspekcijos specialistai bei Vilniaus universiteto Teisés fakulteto mokslininkai ir praktikai.
Austrijai projekte atstovavo Liudviko Bolcmano zmogaus teisiy institutas.

BENDRADARBIAVIMAS SU TARPTAUTINEMIS ORGANIZACIJOMIS IR TINKLAIS

Tarptautinis ombudsmeny institutas

Tarptautinis ombudsmeny institutas, kuriam Seimo kontrolieriy jstaiga priklauso nuo 1996 m.
rugpjucio ménesio, yra nepelno siekianti organizacija, kuri inicijuoja jvairius tyrimus bei studijas apie
ombudsmeny veikla, rengia bei organizuoja ombudsmeny, personalo ir kity suinteresuoty asmeny
mokymo programas, taip pat jvairius seminarus ir konferencijas.

2018 metais Seimo kontrolieriy jstaiga taip pat aktyviai dalyvavo Tarptautinio ombudsmeny instituto
veikloje teikdama informacija apie jstaigos darbg, atsakydama j siunc¢iamuose klausimynuose pateiktus
klausimus bei dalyvaudama Tarptautinio ombudsmeny instituto organizuojamuose renginiuose:

(5 2018 m. sausio 23-24 dienomis Taline, Estijoje, vykusioje konferencijoje buvo pristatytos
Estijoje veikiancios e-vyriausybés programos jgyvendinimas bei kylantys isSukiai, naujy
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technologijy sukuriamos galimybés pagerinti valstybiniy institucijy funkcijy jgyvendinima.
Taip pat buvo kalbama apie naujausius EZTT sprendimus, susijusius su neapykantos kalba,
saviraiskos laisvés savoka, teise buti pamirstam bei kitus, salyginai naujus ir / arba dél
tobuléjanciy technologijy naujai interpretuojamus, Zzmogaus teisiy teisés aspektus.

™ 2018 m. spalio 22-23 dienomis Belfaste, Siaurés Airijoje, vykusioje tarptautinéje
konferencijoje buvo dalinamasi patirtimi dél tyrimy ombudsmeno iniciatyva ir jy vykdymo.
Konferencijos metu buvo pristatyti Tarptautinio ombudsmeny instituto ir jvairiy pasaulio
Saliy teisés mokykly mokslininky atlikti tyrimai, susije su ombudsmeny teise pradéti
tyrimus savo iniciatyva. Ypatingas démesys atkreiptas j galimybe ombudsmenui pasirinkti
vykdyti platesnius tyrimus, iSkeliant aktualig visuomenei problemg, inicijuojant atsakingy
institucijy dialoga, kad buaty surastas problemos sprendimo budas, taip pat analizuotas
ombudsmeno statusas, jgaliojimy apimtis, rekomendacijy svarba.

Europos ombudsmeny institutas

Europos ombudsmeny institutas yra per 100 Europos ombudsmeny institucijy vienijanti
organizacija, atliekanti mokslinius tyrimus zmogaus bei pilieciy teisiy gynimo srityje nacionaliniu
bei tarptautiniu lygmeniu. Institutas, bendradarbiaudamas su vietos, uzsienio ir tarptautinémis
institucijomis, propaguoja ir palaiko ombudsmeno institucijos idéja.

Europos ombudsmeny instituto valdybos narys, Seimo kontrolierius Augustinas Normantas
2018 mety balandzio 20 dieng dalyvavo Europos ombudsmeny instituto (EOI) surengtame valdybos
posédyje Ciuriche (Sveicarija), o rugséjo 14 dieng - Vienoje (Austrija).

Europos ombudsmeny tinklas

Europos ombudsmeny tinklas buvo sukurtas 1996 metais ir Siuo metu vienija per 100 Zmogaus teisiy
institucijy skirtingose Europos 3alyse. Ombudsmeny tinklui priklauso nacionalinés ir regioninés
ombudsmeny institucijos. Siuo tinklu siekiama sudaryti ombudsmeny institucijoms geresnes
bendradarbiavimo galimybes, padéti joms nagrinéti skundus.

Seimo kontrolieriy jstaiga, kaip tinklo nare, teikia atsakymus j kity 3aliy ombudsmeny institucijy
uzklausas, siuncia tinklui aktualiausias naujienas apie institucijg ir jos veiklg bei dalyvauja Europos
ombudsmeno biuro organizuojamuose konferencijose ir seminaruose:

5 2018 m.kovo 8-9 dienomis Briuselyje vykusiame jvairiy $aliy ombudsmeny susitikime, kuriame
buvo diskutuota trimis pagrindinémis temomis: apie ES ateitj, esamus ir busimus is3ukius
ombudsmenams bei tarpvalstybinius ES pilieciy problemy sprendimo badus. Susitikimo metu
buvo paliesti tokie klausimai, kaip socialiné medija, mazumy teisés ir migracijos krize.

[ 2018 m. rugséjo 5-6 dienomis ombudsmeny institucijy atstovai dalinosi geraja patirtimi
ir Ziniomis komunikacijos srityje. Seminaro metu buvo kalbama apie atvirg valdyma,
keliamos idéjos, kaip pagerinti Europos ombudsmeny tinklo nariy bendradarbiavimo
galimybes, dalinamasi patirtimi, kaip j ombudsmeno veiklas jtraukti visuomene.
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Europos nacionaliniy Zzmogaus teisiy institucijy tinklas

Seimo kontrolieriy jstaiga Europos nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy tinklui (toliau vadinama
ir — ENZTIT, Tinklas) priklauso nuo 2014 m. rugséjo 30 d., ir nors tuo metu dar neturéjo akredituotos
nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos statuso, kasmet aktyviai prisidéjo prie ENZTIT veiklos,
teikdama atsakymus | jvairius paklausimus bei dalyvaudama Tinklo vykdomuose tyrimuose,
seminaruose ir mokymuose. Seimo kontrolieriy jstaiga oficialia Tinklo nare tapo po 2017 m. kovo
23 d., kuomet ji buvo akredituota nacionaline Zmogaus teisiy institucija, pripazjstant jos atitikima
Paryziaus principams ir suteikiant jai auks¢iausig A statusa.

2018 metais Seimo kontrolieriy jstaigos atstovas vyko j Aténus, kur spalio 24-25 dienomis dalyvavo
Europos nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy konferencijoje ir Generalinéje asambléjoje. Renginiy
metu buvo diskutuojama apie nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos (NZTI) vaidmenj siekiant
geriau remti demokratine erdve ir zmogaus teisiy gynéjus. Akcentuotas nacionaliniy pilieciy
iniciatyvy vaidmuo saugant zmogaus teises, prizitrint jy jgyvendinima, konsultuojant valstybe
bei propaguojant Zzmogaus teisiy kultura. Konferencijoje didelis démesys taip pat buvo skirtas
bendradarbiavimo su jvairiomis tarptautinémis organizacijomis, saugant demokratines vertybes
Europoje, svarbai.

Jungtinés Tautos

Tai valstybiy susivienijimas, pagrjstas Jungtiniy Tauty Chartijos patvirtintais principais. Oficialiai
Jungtinés Tautos (toliau vadinama ir JT) buvo jsteigtos 1945 m. spalio 24 d. Pagrindiniai JT tikslai yra
palaikyti taika ir sauguma pasaulyje, ginti Zzmogaus teises, mazinti skurdg, siekti socialinés vienybeés
ir pasaulio pazangos. JT narés yra 193 pasaulio valstybés. Lietuva Jungtiniy Tauty organizacijos nare
tapo 1991 m. rugséjo 17 diena.

2018 m. vasario 20-23 dienomis Jungtinése Tautose, Zenevoje, vykusioje Globalaus nacionaliniy
Zmogaus teisiy institucijy aljanso Generalinéje asambléjoje Seimo kontrolieriy jstaigai jteiktas
nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos statusg pazymintis sertifikatas.

Vizito metu Seimo kontrolieriy jstaigos atstovai taip pat dalyvavo Europos nacionaliniy Zmogaus
teisiy institucijy organizuoty darbo grupiy dél nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy akreditavimo
mechanizmo tobulinimo veikloje bei diskusijose dél nacionaliniy zmogaus teisiy institucijy vaidmens
skatinant valstybes aktyviau jgyvendinti Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatas. Susitikime su
JT Nejgaliyjy komiteto vadove Theresia Degener pasaulio nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy
atstovai kalbéjosi apie problemas jgyvendinant Nejgaliyjy teisiy konvencija bei priémé rezoliucija,
atkreipiancia valstybiy nariy démesj j batinybe jsteigti nepriklausoma Nejgaliyjy teisiy konvencijos
jgyvendinimo stebésenos mechanizma bei raginancia vyriausybes aktyviau jgyvendinti Nejgaliyjy
teisiy konvencijos nuostatas.
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SVIETIMAS ZMOGAUS TEISIY KLAUSIMAIS IR INFORMACIJOS APIE JAS SKLAIDA

Seimo kontrolieriai atkreipé démesj j esmines Zzmogaus teisiy problemas salyje

2017 mety ataskaitos pristatymo metu Seimo kontrolieriai pabrézé, jog, bidama nacionaliné
Zmogaus teisiy institucija, Seimo kontrolieriy jstaiga ypatingg démes;j skiria sisteminiy ir jsiSaknijusiy
problemy stebésenai.

Susitikimo metu Seimo kontrolieriai jvardijo esmines zmogaus teisiy problemas 3alyje, tarp kuriy —
bausmiy vykdymo sistemos, psichikos sveikatos priezilros reglamentavimo, teisés gauti informacija
ir institucinés globos problemos. Ataskaitos pristatymo ir aptarimo metu Seimo kontrolieriai taip pat
atkreipé démesj j tai, jog nesprendziamos zmogaus teisiy problemos 3alyje gali tapti pagrindiniu
trukdziu Lietuvos siekiui tapti zmogaus teisiy tarybos nare 2022—2024 mety kadencijai.

Tarp Europos Sajungos valstybiy Lietuva yra viena ,pirmaujanciyjy” pagal jkalinty asmeny skaiciy.
Oruma zeminancios kalinimo salygos tebelieka opi Salies problema. Seimo kontrolieriai bei Europos
komitetas prie$ kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ir baudimg ne karta
atkreipé valstybés démesj j prastas kalinimo salygas 3alyje. Bylos dél Zalos, atsiradusios dél valdZios
institucijy neteiséty veiksmy neuztikrinant tinkamy suémimo ir kalinimo salygy, sudaré pagrindine
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktikos dalj, raSoma Seimo kontrolieriy 2017 m. veiklos
ataskaitoje.

Seimo kontrolierius taip pat atkreipé démesj j tai, kad 2020 m. Lietuva privalés atsiskaityti Jungtinéms
Tautoms dél Nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo, taciau dar daug darby néra atlikta:,,Stringa
deinstitucionalizacijos klausimai, ryskéja globos jstaigose gyvenanciy asmeny socialiné atskirtis,
socialinés priezitros jstaigoje truksta specialisty, specialiy sveikatinimo, uzimtumo programy
gyventojams. Be to, vieSy viety prieinamumo asmenims, turintiems negalia, prasmingo dalyvavimo,
socialiniy paslaugy uztikrinimo Siems asmenims klausimai sprendziami itin vangiai.’

Studentai klauseési paskaitos apie ombudsmeny vaidmenj Siuolaikinése visuomeneése

Seimo kontrolieriy jstaigoje vieSéjusiems Mykolo
Romerio teisés mokyklos pirmo kurso teisés
studentams buvo priminta apie jstaigos vietg teisinéje
sistemoje, papasakota apie ombudsmeno instituto
kilme bei raida.

Supazindindamas su Seimo kontrolieriy jstaigos veikla,
Seimo kontrolieriy jstaigos vadovas prof. Augustinas
Normantas akcentavo Seimo kontrolieriy autoriteto
svarba sprendziant su Zmogaus teisiy pazeidimais valstybés ir savivaldos institucijose susijusias
problemas. Be to, atkreipé studenty démes;j j tai, kad Seimo kontrolieriy (ombudsmeny) vaidmuo
néra bausti, taCiau skatinti pagarbg Zmogaus teisems bei didinti valstybés tarnautojy supratimg apie
gero vieSojo administravimo principus, jy laikymosi svarba.

/ LIETUVOS N\

SVARBUS KIEKVIENAS

SEIMO
KONTROLIERIAI
e’



http://www.lrski.lt/naujienos/593-seimo-kontrolieriai-ivardijo-esmines-zmogaus-teisiu-problemas-salyje.html
http://www.lrski.lt/naujienos/649-mykolo-romerio-teises-mokyklos-studentai-klausesi-paskaitos-apie-ombudsmenu-vaidmeni-siuolaikinese-visuomenese.html

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2018 mety veiklos ataskaita @

Véliau studentai klausési paskaitos apie Seimo kontrolieriy veikla, jy vykdomas funkcijas, buvo
supazindinti su nacionalinés kankinimy prevencijos bei nacionalinés Zmogaus teisiy institucijy
mandatais, Zmogaus teisiy apsaugos sistema 3alyje, ombudsmeny jvairove.

Paskaitoje buvo akcentuotas ombudsmeny vaidmuo Siuolaikinése visuomenése, taip pat kalbéta
apie nacionalinés zmogaus teisiy institucijos svarba ginant Zmogaus teises bei rysj su tarptautiniais
bei Europos Zmogaus teisiy apsaugos mechanizmais. Po paskaitos vyko diskusija.
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PRIEDAI

Skundy statistiniai duomenys

2018 metais Seimo kontrolieriy jstaigoje i$ viso gauti 2 939 fiziniy ir juridiniy asmeny pareiskimai,
i$ kuriy 1 755 tapo naujais skundais. Bendras gauty skundy skaiciaus vidurkis per 2014-2018 metus
iSlieka panasus - 1 750 skundy (1 pav.).

1846 1772 1784 1755

1800
1752
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1400
1200
1000

2014 2015 2016 2017 2018

1 pav. 2014-2018 metais gauty skundy skaicius

Gauta skundy / Uzvesta skundy byly 1755

Baigta skundy byly: 1805
iS esmés iSnagrinéta 410
tarpininkauta 716

atsisakyta nagrinéti 679

ISnagrinéta problemy ir priimta sprendimy (iS esmés iSnagrinétose

bylose):

skunda pripazinti pagrjstu 280
skunda atmesti 194
tyrima nutraukti 138

Seimo kontrolieriy iniciatyva atlikta tyrimy

ISnagrinéta problemy ir priimta sprendimy

pazeidimo faktas patvirtintas 11
pazeidimo faktas nepatvirtintas 4
tyrimas nutrauktas 4

Pateikta Seimo kontrolieriy rekomendacijy

Atsakyta | pilie¢iy prasymus 281
Seimo nariy perduoti skundai 50
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2 pav. ISnagrinéty skundy byly skaiciaus dinamika 2014-2018 metais

Skundo byla baigiama iSnagrinéjus skunda iS esmés, skundg iSnagrinéjus tarpininkaujant ir
atsisakius nagrinéti skunda. 2018 metais Seimo kontrolieriai iSnagrinéjo i$ esmés 410, iSnagrinéjo
tarpininkaujant 716, o atsisaké nagrinéti — 679 skundus (3 pav.).

2000 1805
1500 -
1000 -
716 679
N = . .
Baigta ISnagrinéta Tarpininkauta Atsisakyta
skundy byly is esmés nagrinéti

3 pav. 2018 m. baigtos skundy bylos

Su valstybés institucijy pareiguny veikla buvo susije 1 328 skundai, o su savivaldos institucijy -
464 skundai (38 i$ jy pateikti ir dél valstybeés, ir dél savivaldybiy pareiguny veiklos).

2018 metais, lyginant su 2017-aisiais, buvo pradéta 61 skundy byla maziau - dél valstybés institucijy
pareiguny veiksmy ir 104 skundo bylomis maziau - dél savivaldybiy institucijy pareiguny veiksmy
(4 pav.).
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Dél valstybés institucijy pareiginy Dél savivaldybiy institucijy pareiginy

4 pav. Skundy, susijusiy su valstybés ir savivaldybés institucijy pareiguny veikla,
2014-2018 mety statistika

ISnagrinéje skunda i$ esmés Seimo kontrolieriai, vadovaudamiesi Seimo kontrolieriy jstatymo
22 straipsniu, priima vieng i$ iy trijy sprendimy: skundg (jo dalj) pripaZinti pagrjstu, skunda (jo dalj)
atmesti (pripazinti nepagrjstu), skundo (jo dalies) tyrima nutraukti (5 pav.).

Pripazinti pagrjstu Pripazinti pagrjstu
47 %
Tyrima nutraukti / Tyrima nutraukti /

Atmesti

Atmesti

2017 m.

5 pav. Priimty visy sprendimy pasiskirstymas; 2017-2018 mety duomeny palyginimas

Vadovaudamiesi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsniu, Seimo kontrolieriai 46 proc. visy skundy
pripazino pagrjstais, 32 proc. skundy — atmeté, o 22 proc. skundy tyrima nutrauké. Skundo tyrimas
nutraukiamas ir tais atvejais, kai tarpininkaujant Seimo kontrolieriui skunde keliamos problemos
iSsprendziamos gera valia. Lyginant su 2017-aisiais, Seimo kontrolieriy jstaigoje pagrjstais pripazinty
skundy skaicius 2018 metais sumazéjo 1 procentu.
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Pripazinti pagrjstu

Tyrima nutraukti /

Atmesti

Pripazinti pagrjstu

Tyrima nutraukti /

Atmesti

2018 m.

6 pav. Priimty sprendimy dél valstybés institucijy ir jstaigy pasiskirstymas;
2017-2018 mety duomeny palyginimas

Nagrinéjant skundus dél valstybés institucijy ir jstaigy, jy pareiginy veiklos, 39 proc. skundy
pripazinti pagrjstais, 41 proc. jy atmesti, 20 proc. — tyrimas nutrauktas. Lyginant su 2017 metais,
7 proc. sumazéjo pagrjstais pripazinty skundy dél valstybés institucijy skaicius, atitinkamai atmesta
net 19 proc. daugiau (6 pav.).

PripaZinti pagrjstu

Tyrima nutraukti l
Atmesti \

2017 m.

Pripazinti pagrjstu

Tyrima nutraukti l

Atmesti

2018 m.

7 pav. Priimty sprendimy dél savivaldos institucijy ir jstaigy pasiskirstymas;
2017-2018 mety duomeny palyginimas

Net 60 proc. skundy dél savivaldos institucijy ir jstaigy, jy pareiguny veiklos pripazinti pagrjstais,
12 proc. jy atmesti, o 28 proc. — tyrimas buvo nutrauktas. Lyginant su 2017 metais, net 9 proc.
padaugéjo pagrjstais pripazinty skundy dél savivaldos institucijy skaicius, atitinkamai atmesta
4 proc. maziau (7 pav.).
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8 pav. ISnagrinéty skundy statistika

Tarpininkaujama tais atvejais, kai yra atsisakymo nagrinéti skunda pagrindai, numatyti Seimo
kontrolieriy jstatymo 17 str. 1 dalyje. Tarpininkaudami tarp visuomenés ir valdzios institucijy, Seimo
kontrolieriai nagrinéjo 716 skundy. Daugeliu atvejy valdzios institucijos iSsprendé skunduose
jvardytas problemas. IS visy (716) tarpininkavimo dél skunde nurodytos problemos sprendimo atvejy
j Seimo kontrolieriy jstaiga pakartotinai kreipési tik deSimtadalis pareiskejy (69 kartus) (8 pav.).
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Tarpininkaujant Seimo Tarpininkaujant dél Tarpininkaujant dél
kontrolieriams valstybés institucijy savivaldos institucijy

9 pav. Skundy dél valstybeés ir savivaldos institucijy veiklos nagrinéjimas tarpininkaujant

Spresdami skunduose jvardytas problemas, Seimo kontrolieriai j valstybés jstaigas tarpininkaudami
kreipési 483, j savivaldybés jstaigas — 233 kartus. (9 pav.).
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10 pav. Daugiausia tarpininkauta dél $iy valstybés ir joms pavaldziy institucijy

Daugiausia Seimo kontrolierius tarpininkavo sprendziant Teisingumo (189), Zemés akio (90), Aplinkos
(51), Vidaus reikaly (39) ministerijose ir jy valdymo sriciai priskirtose institucijose pareiskéjams
kylancias problemas (10 pav.).

IS Teisingumo ministerijai pavaldziy institucijy iSsiskiria Kaléjimy departamentas ir jam pavaldzios
jkalinimo jstaigos (tarpininkauta 176 kartus), i3 Zemés Gkio ministerijai pavaldziy institucijy
pazymétina Nacionaliné Zemés tarnyba su teritoriniais skyriais (tarpininkauta 83 kartus), i$ Vidaus
reikaly ministerijai pavaldziy institucijy pazymétinas Policijos departamentas ir jam pavaldus policijos
komisariatai (tarpininkauta 29 kartus), o i$ Aplinkos ministerijai pavaldziy institucijy pazymétina
Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija su skyriais (tarpininkauta 23 kartus) bei regiony
aplinkos apsaugos departamentai (tarpininkauta 9 kartus).
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70

26

11 pav. Daugiausia tarpininkauta dél iy savivaldybiy ir joms pavaldziy institucijy

2018 metais Seimo kontrolieriai daugiausia tarpininkavo dél Vilniaus miesto (70), Kauno miesto (26)
ir Vilniaus rajono (17) savivaldybiy ir joms pavaldziy institucijy (11 pav.).
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Tarpininkavimo  Pakartotinai kreiptasi ~ Pradéti tyrimai Atsisakyta pradéti
atvejai tyrima

12 pav. Pakartotinio kreipimosi atvejai dél valstybés institucijy

I$ 483 tarpininkavimo atvejy dél valstybés jstaigy — 52 atvejais pareiskéjai kreipési pakartotinai; gavus
pakartotinius kreipimusis atlikta / pradéta 14 tyrimy ir 38 kreipimusis atsisakyta nagrinéti (12 pav.).
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Tarpininkavimo  Pakartotinai kreiptasi ~ Pradéti tyrimai Atsisakyta pradéti
atvejai tyrima

13 pav. Pakartotiniai tarpininkavimo dél savivaldybés institucijy atvejai

Atsizvelgus j gautus skundus dél savivaldos jstaigy, buvo parengti 233 tarpininkavimo rastai; 19 karty
pareiskéjai kreipési pakartotinai; po tokiy kreipimuysi atlikti /pradéti 6 tyrimai ir 13 atvejy skundus
nagrinéti atsisakyta (13 pav.).
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Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2018 mety veiklos ataskaita

Skundai, kuriuos atsisakyta nagrinéti

[ Tikslinga nagrinéti kitoje institucijoje — 1223 (60 proc.)
¥ Nepriklauso Seimo kontrolieriy kompetencijai — 234 (11,5 proc.)
[ Skunda turi nagrinéti teismas - 186 (9 proc.)
Skundziami civiliniai teisiniai santykiai — 102 (5 proc.)
Skundziami ne pareiginy veiksmai — 39 (2 proc.)
40 [l Dél darbo teisiniy santykiy — 32 (1,6 proc.)
M Skundas yra ar buvo nagrinéjamas teisme — 28 (1,4 proc.)
Dél ikiteisminio tyrimo pareiguny procesiniy veiksmy ir sprendimy - 27 (1,4 proc.)
Skundziami teismy sprendimai - 26 (1,3 proc.)
B Skundas tuo paciu klausimu jau isnagrinétas — 25 (1,2 proc.)
20 M Skundas dél kito asmens teisiy pazeidimo - 23 (1,1 proc.)
B Duomeny pradéti tirti skunda trakumas — 19 (1 proc.)
B Anoniminis skundas - 15 (0,8 proc.)
10 Dél savivaldybiy taryby veiklos— 14 (0,7 proc.)
[ Praéjes vieneriy mety terminas nuo skundziamy veiksmy padarymo - 13 (0,7 proc.)
e e mm B Kitos prieZastys — 27 (1,3 proc.)

50

30

14 pav. Pagrindinés atsisakymo nagrinéti skundus prieZastys (nurodyta procentais)

Aptariant atsisakymo nagrinéti skundus priezastis, svarbu paminéti, kad daugiausia skundy (60 proc.)
atsisakyta nagrinéti, nes jie turéjo buti tiriami kitose institucijose. Taigi, Siais atvejais Seimo kontrolierius
tarpininkavimo rastu kreipési j atitinkamga institucija, praSydamas jos nedelsiant iSnagrinéti skunde
jvardytas aplinkybes bei pateikti atsakyma pareiskéjui ir Seimo kontrolieriui. Daugeliu atvejy, po tokio
Seimo kontrolieriaus jsikisimo, skunduose keliami klausimai yra issprendzZiami gera valia. Zinoma, kai
kuriais atvejais Sis metodas nepadeda, tenka atlikti detaly skundo tyrima. Tai leidzia efektyviau ir
greiCiau ginti pazeistas asmeny teises, skiriant didesnj démesj sisteminéms, didesnei visuomenés
daliai aktualioms, Zmogaus teisiy problemoms.

Visos atsisakymo nagrinéti skundus priezastys — 14 pav.
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2018 metais gauty ir istirty skundy statistika pagal ministerijas
ir jy valdymo sriciai priskirtas institucijas

Ministerija ir jos valdymo G Ats|sak¥- Tapinin- ISnagrine- Prnmta.l Pagristi | Atmesti Tyrimas | Pateikta
ta nagri- ta skundy | sprendi- . . | nutrauk- | rekomen-
skundy o kauta | ., . skundai | skundai ..
néti iS esmés my tas dacijy
Aplinkos 95 28 51 15 18 11 5 2 222

Ekonomikos ir inovacijy

sriciai priskirtos jstaigos ir
institucijos

(2018 m. vadinosi Ukio) 8 3 3 2 2 2 10
Energetikos 3 1 1 1 1 1 1
Finansy 22 3 13 9 11 1 3 7 34
Krasto apsaugos 1 1 1
Kultdros 15 5 8 2 2 2 40
Z‘;ﬁ")ac')i"és apsaugos r 40 10 24 6 8 4 2 2 61
Susisiekimo 22 6 6 7 7 3 2 2 27
Sveikatos apsaugos 37 13 11 25 27 11 8 8 90
Svietimo, mokslo ir

sporto (2018 m. vadinosi 12 3 6 5 5 1 1 3 21
Svietimo ir mokslo)

Teisingumo 716 375 189 180 222 67 123 32 574
Uzsienio reikaly 1 1 4
Vidaus reikaly 116 57 39 18 21 17 3 1 98
Zemes ukio 189 82 90 29 36 19 6 11 292

Daugiausia skundy Seimo kontrolieriai sulauké dél Teisingumo (716), Zemés tkio (189), Vidaus reikaly
(116) bei Aplinkos (95) ministerijy ir jy valdymo sriciai priskirty institucijy.

100
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61
I 53 |

Ekonomikos  Vidaus reikaly Aplinkos Zemes kio Socialinés
ir inovacijy apsaugos ir darbo
(2018 m. vadinosi Ukio)
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15 pav. Ministerijy ir jy valdymo sriciai priskirty institucijy, dél kuriy iSnagrinéty skundy daugiausia
buvo pripaZinta pagrjstais, penketukas (procentais)
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Didziausias pagrjsty skundy skai¢ius — dél Ekonomikos ir inovacijy (2018 m. vadinosi Ukio) ministerijos
ir jos valdymo sriciai priskirty institucijy (100 proc.), dél Vidaus reikaly ministerijos ir jos valdymo
sriciai priskirty institucijy (81 proc.), dél Aplinkos ministerijos ir jos valdymo sriciai priskirty institucijy
(61 proc.), dél Zemés Gkio ministerijos ir jos valdymo sriciai priskirty institucijy (53 proc.) bei Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos ir jos valdymo sriciai priskirty institucijy (50 proc.) (15 pav.).
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Teisingumo Zemés Tkio Aplinkos Vidaus Sveikatos
reikaly apsaugos

16 pav. Ministerijy ir jy valdymo sriciai priskirty institucijy, dél kuriy pateikta daugiausia
rekomendacijy, penketukas

Seimo kontrolieriai daugiausia rekomendacijy pateiké dél Teisingumo (574), Zemés Gkio (292),
Aplinkos (222), Vidaus reikaly (98) ir Sveikatos apsaugos (90) ministerijy ir jy valdymo sriciai priskirty

institucijy (16 pav.).
3 3
2
1 1
1
0
Uzsienio Krasto Energetikos
reikaly apsaugos

17 pav. Ministerijy ir jy valdymo sriciai priskirty institucijy,
del kuriy gauta maziausiai skundy, trejetukas
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Atkreiptinas démesys, kad 2018 metais tik po vieng skunda gauta dél Krasto apsaugos ir Uzsienio
reikaly ministerijy bei joms pavaldziy institucijy pareiginy veiksmy ir tik 3 — dél Energetikos
ministerijos ir jos valdymo sriciai priskirty institucijy (17 pav.).

Skundy tyrimy statistika pagal savivaldybes ir joms pavaldzias jstaigas ar institucijas

Lenteléje pateiktos savivaldybés, dél kuriy paciy arba joms pavaldziy jstaigy 2018 metais sulaukta
daugiausia (deSimt ir daugiau) skundy.

Savivaldybe | 92uta | Atsisakyta Tarpinin- ItsansaI?J:\:qu s?:iel::tt:l?- Pagristi | Atmesti :l‘::::‘ualf r:i:e:aket:-
skundy | nagrinéti | kauta i esmés y skundai | skundai tas dacijy

Vilniaus miesto 158 46 70 41 56 37 3 16 352
Kauno miesto 44 5 26 16 22 14 8 120
Vilniaus rajono 24 3 17 7 9 7 1 1 65
Klaipédos miesto 16 4 10 3 3 2 1 31
Panevézio miesto 17 5 7 5 6 5 1 20
Siauliy miesto 15 2 6 7 9 1 6 2 26
Kauno rajono 10 4 6 1 1 1 11
Traky rajono 10 5 4 3 5 2 1 12
Palangos miesto 10 2 3 8 10 6 1 3 20

Daugiausia skundy sulaukta dél Vilniaus ir Kauno miesty savivaldybiy ir joms pavaldziy jstaigy.
Pagrjstais daugiausia pripazinta skundy dél Vilniaus rajono (78 proc.), Panevézio (83 proc.), Vilniaus
(66 proc.), Kauno (63 proc.), Palangos (60 proc.) miesty savivaldybiy ir joms pavaldziy jstaigy (18 pav.)

100
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20 -~
0 .
PanevéZio Vilniaus Vilniaus Kauno Palangos
miesto rajono miesto miesto miesto

18 pav. Savivaldybiy arba joms pavaldziy jstaigy, dél kuriy isSnagrinéty skundy daugiausia buvo
pripazinta pagrjstais, penketukas (procentais)
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ISnagrinéje skundus Seimo kontrolieriai teikia rekomendacijas atitinkamy savivaldybiy arba joms
pavaldziy jstaigy vadovams, atkreipiant pareiginy démes;j j aplaiduma darbe, jstatymy arba kity
teisés akty nesilaikyma, tarnybinés etikos pazeidimg, piktnaudziavima, biurokratizma ar Zzmogaus
teisiy ir laisviy pazeidimus ir sitlant imtis priemoniy, kad bty pasalinti jstatymy arba kity teisés akty
pazeidimai, jy priezastys ir salygos.
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Vilniaus miesto Kauno miesto Vilniaus rajono

19 pav. Daugiausia pateikta rekomendacijy dél Siy savivaldybiy
Daugiausia rekomendacijy pateikta del Vilniaus miesto savivaldybés (352), Kauno miesto savivaldybés

(120) ir Vilniaus rajono savivaldybeés (65) ir joms pavaldziy jstaigy (19 pav.).

Atkreiptinas déemesys, kad 2018 metais negauta ir neiSnagrinéta né vieno skundo dél Kupiskio,
Skuodo ir Sal¢ininky savivaldybiy bei joms pavaldziy institucijy pareigany veiksmuy.

2018 M. BAIGTY SKUNDUY GRUPAVIMAS PAGAL SRITIS

Aplinka 8,5 %

. . . . o
Bustas 5 % Laisves apribojimas 31 %

Nuosavybe 9 %

Asmens, visuomenes saugumas

ir viedosios tvarkos uztikrinimas 4 % Asmeny kreipimusi nagrinéjimas 29 %

Teisingumo vykdymas 3 % Socialiné apsauga 2 %

Sveikatos apsauga 1,5 %
Kita 4 %

Paslaugos 3 %

20 pav. I$nagrinéti asmeny skundai pagal sritis
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Pagal iSnagrinéty skundy problematika apie tre¢dalis visy Seimo kontrolieriy 2018 metais istirty
skundy buvo skundai, susije su laisvés apribojimu (31 proc.), Siek tiek maziau — su asmeny kreipimuysi
nagrinéjimu (29 proc.). Po 9 proc. visy Seimo kontrolieriy istirty skundy buvo susije su aplinkos ir
nuosavybés klausimais (20 pav.). 2018 m., lyginant ankstesniais metais, augo sulaikytyjy ir nuteistyjy
skundy skaicius: 2016 m. tokiy skundy buvo 21 proc., 2017 - 26 proc., 0 2018 - 31 proc.

Juridiniy asmeny skundai

Pagal Seimo kontrolieriy jstatymo 2 straipsnyje apibréztg pareiskéjo sqvoka — pareiskéjas gali bati
fizinis arba juridinis asmuo, kuris kreipiasi j Seimo kontrolieriy jstaiga, pateikdamas skunda dél
pareiginy piktnaudziavimo ar biurokratizmo. Pagrindiniai pareiskejai, besikreipiantys j jstaiga,
tebéra fiziniai asmenys.
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150 /// \
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+
Juridiniy asmeny
0 skundy skaicius
2013 2014 2015 2016 2017 2018

21 pav. Juridiniy asmeny skundy dinamika; 2013-2018 mety duomenys

Skundy i$ juridiniy asmeny Seimo kontrolieriai kasmet sulaukdavo vis daugiau, tac¢iau 2018 metais
juridiniy asmeny skundy sumazéjo: 2017-aisiais gauta 178, o 2018-aisiais — 114 juridiniy asmeny
skundy (21 pav.).

Kiti 9 %
Asmens, visuomenes saugumas
ir viedosios tvarkos uztikrinimas 4 %

Paslaugos 4 %

Nuosavybe 15 %

Bustas 3 % Asmeny kreipimysi nagringjimas 50 %

Aplinka 15 %

22 pav. Juridiniy asmeny skundai pagal sritis
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Pagal iSnagrinéty skundy problematikg 2018 metais pusé visy Seimo kontrolieriy iStiriamy juridiniy
asmeny skundy buvo skundai, susije su asmeny kreipimysi nagrinéjimu (50 proc.), po 15 proc.
skundy - susijusiy su aplinkos ir nuosavybés klausimais (22 pav.). Detaliau probleminés sritys
aprasomos sios ataskaitos dalyje ,Pareiskejy skunduose ir Seimo kontrolieriy iniciatyva atliktuose
tyrimuose keliamy svarbiausiy problemy analizé”.

Tyrimai Seimo kontrolieriy iniciatyva

Seimo kontrolieriy jstatymas suteikia Seimo kontrolieriams teise pradéti tyrimus savo iniciatyva, kai
i$ visuomenés informavimo priemoniy ar kity Saltiniy pranesimuose pateiktos informacijos galima
daryti prielaidas apie galimg pareiglny piktnaudziavima, biurokratizma ar kitaip pazeistas Zzmogaus
teises ir laisves. Tyrimai Seimo kontrolieriy iniciatyva turi ypatingag prevencinj pobudj, kadangi, net
ir negaves skundo dél konkrecios problemos, Seimo kontrolierius gali pradéti tyrima, jeigu mano,
kad tam tikru atveju galéjo buti paZeistos Zmogaus teisés. Sie tyrimai suteikia galimybe greitai ir
efektyviai reaguoti j galimus Zmogaus teisiy pazeidimus, be to, dazniausiai jie buna susije ne su
pavieniais asmenimis, bet didele jy grupe arba netgi nemaza visuomenés dalimi. Paprastai Siy
tyrimy metu atliekama ypatingai iSsami tam tikros problemos analizé. Tai suteikia galimybe atskleisti
teisinio reglamentavimo trakumus arba netobulumus ir pateikti sitlymus dél atitinkamy teisés
akty tobulinimo. 2018 metais Seimo kontrolieriai savo iniciatyva pradéjo 14, o uzbaigé 15 tyrimy,
gvildendami po keletg problemy, dél kiekvienos i$ jy priimti sprendimai (19); 11-ka atvejy pareigtny
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitokio netinkamo vieSojo administravimo faktai buvo patvirtinti,
4-riais atvejais netinkamo administravimo faktai nepasitvirtino, 4 kartus buvo nuspresta tyrima
nutraukti, nes tyrimo metu iSnyko skundziamos aplinkybés arba, tarpininkaujant Seimo kontrolieriui,
analizuojamos problemos buvo issprestos gera valia.

2018 metais teiktos rekomendacijos

Seimo kontrolieriy jstatymo nuostatos suteikia Seimo kontrolieriams teise teikti sitalymus
(rekomendacijas), kuriuos privalo nagrinéti institucija ir jstaiga arba pareigunas, kuriems toks
sillymas (rekomendacija) adresuojamas, ir apie nagrinéjimo rezultatus informuoti Seimo kontrolieriy.
2018 metais Seimo kontrolieriai pateiké 2 301 rekomendacija. Daugiausia (1 467) jy pateikta
institucijoms ir jstaigoms dél vieSojo administravimo gerinimo, kad nebuty pazeidziamos Zmogaus
teisés ir laisvés. Seimo kontrolieriai rekomendacijomis (340) atkreipé pareiginy demes;j j aplaiduma
darbe, jstatymy arba kity teisés akty nesilaikyma, tarnybinés etikos pazeidimus, piktnaudziavima,
biurokratizma arba zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimus; taip pat siulé imtis priemoniy, kad buty
pasalinti jstatymy arba kity teisés akty pazeidimai, jy priezastys ir saglygos. Didele rekomendacijy dalj
(255) sudare sialymai kolegialiai institucijai arba pareigiinams jstatymy nustatyta tvarka panaikinti,
sustabdyti arba pakeisti jstatymams bei kitiems teisés aktams prieStaraujancius sprendimus arba
priimti sprendimus, kurie nepriimti dél piktnaudziavimo ir (arba) biurokratizmo.
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Rekomendacijy | Valstybés Savivaldos
skaicius institucijoms | institucijoms

Rekomendacija

Pateikti atitinkamoms institucijoms ir jstaigoms (netiriant Seimo
kontrolieriaus kompetencijai nepriskirto skundo i$ esmés) sialymus
ar pastabas dél vieSojo administravimo gerinimo, kad nebuty
pazeidZiamos Zmogaus teisés ir laisvés

1467 982 485

Atkreipti pareigliny démesj j aplaiduma darbe, jstatymy ar

kity teisés akty nesilaikyma, tarnybinés etikos pazeidima,

piktnaudZiavima, biurokratizma ar Zmogaus teisiy ir laisviy 340 196 144
pazeidimus bei sialyti imtis priemoniy, kad baty pasalinti jstatymy

ar kity teisés akty pazeidimai, jy priezastys ir saglygos

Sidlyti kolegialiai institucijai ar pareigunui jstatymy nustatyta tvarka
panaikinti, sustabdyti ar pakeisti jstatymams bei kitiems teisés
aktams prieStaraujancius sprendimus ar sialyti priimti sprendimus,
kurie nepriimti dél piktnaudziavimo ar biurokratizmo

255 105 150

Sialyti Seimui, Vyriausybei, kitoms valstybés ar savivaldybiy
institucijoms ir jstaigoms, kad baty pakeisti jstatymai ar kiti 90 50 40
norminiai teisés aktai, varzantys Zmogaus teises ir laisves

Reikalauti nedelsiant pateikti informacijg, medziagg ir dokumentus,

batinus Seimo kontrolieriaus funkcijoms atlikti 74 32 42

Pasitelkti Vyriausybés jstaigy, ministerijy, savivaldybiy pareigtnus,

savivaldybiy institucijy ir jstaigy pareiginus bei ekspertus 31 13 18

Sialyti kolegialiai institucijai, jstaigos vadovui ar aukstesniajai pagal
pavalduma institucijai ir jstaigai skirti nusizengusiems pareigiinams 17 6 11
tarnybines (drausmines) nuobaudas

Sidlyti Vyriausiajai tarnybinés etikos komisijai jvertinti, ar pareigiinas
nepazeidé Viesyjy ir privaciyjy interesy derinimo valstybinéje 16 10 6
tarnyboje jstatymo

Pranesti Seimui, Respublikos Prezidentui ar Ministrui Pirmininkui
apie ministry ar kity Seimui, Respublikos prezidentui ar Vyriausybei 6 1 5
atskaitingy pareigtiny padarytus pazeidimus

Informuoti Seima, Vyriausybe bei kitas valstybés institucijas
ir jstaigas ar atitinkamos savivaldybés taryba apie Siurkscius

jstatymy pazeidimus arba jstatymy ar kity teisés akty trakumus, 2 2
prieStaravimus ar spragas

Sidalyti prokurorui jstatymy nustatyta tvarka kreiptis j teisma dél 1 1
vieSojo intereso gynimo

Reikalauti, kad pareiganai, kuriy veikla tiriama, pasiaiskinty rastu ar 1 1
zodziu

Uztikrinti Zmogaus teise j gera viesajj administravima, tinkamai 1 1

tarnauti Zmonéms

Rengiant ataskaitg jau buvo Zinoma, kad j 93 proc. Seimo kontrolieriy teikty rekomendacijy yra
atsizvelgta. Atsakymy dél 7,5 proc. pateikty rekomendacijy i$ institucijy tebelaukiama. Reikia
pazymeéti, kad dazniausiai, kuomet jvykdomos Seimo kontrolieriy teiktos rekomendacijos,
iSsprendziamos ne tik konkretaus pareiskéjo, bet ir vienos ar kitos visuomenés grupés (sodininky
bendrijy nariy, daugiabuciy namy gyventojy bendrijy nariy ir pan.) problemos, kadangi su zmogaus
teisémis susijusio teisinio reglamentavimo pakeitimai galioja j ateitj ir visiems.
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Padéta grupei zmoniy

Padéta konkre¢iam Zzmogui

23 pav. Rekomendacijy pagal jy pobudij palyginimas

2018 metais 64 proc. visy Seimo kontrolieriy pateikty rekomendacijy buvo skirtos padéti konkretiems
asmenims; 36 proc. Seimo kontrolieriy rekomendacijy turéjo jtakos visuomenés grupiy problemy
sprendimams.

Gyventojy konsultavimas

Seimo kontrolieriy jstaigos priimamajame kasdien apsilanko zmoniy, kurie kitose institucijose
negauna atsakymy dél jiems rapimy problemuy. Priimamojo pagrindiné funkcija — operatyviai suteikti
pareiskéjams reikalingg informacija bei pagalba sprendziant jiems aktualius klausimus.

Nepaisant to, kad valstybé teikia nemokama teisine pagalba, yra asmeny, kuriems 3i pagalba
nepriklauso, taCiau sumokéti advokatui uz teisinés pagalbos teikima jie nejstengia. Tokiu atveju Seimo
kontrolieriy jstaigos priimamasis lieka vienintelé vieta, j kurig teisinés pagalbos kreipiasi daugelis
mazas pajamas turinciy zmoniy. Seimo kontrolieriy jstaigoje 2018 metais teisiné konsultacija suteikta
932 asmenims.

Pareiskéjai j Seimo kontrolieriy taip pat kreipiasi gave i$ atitinkamos institucijos jy netenkinancius
atsakymus. Lankytojams daznai teikiama informacija ir apie institucijy priimty sprendimy apskundimo
tvarka. Pareiskéjui, kuris nesugeba aprasyti skundziamy aplinkybiy, priimamajame visada padedama
surasyti skunda.

/ LIETUVOS N\

SVARBUS KIEKVIENAS

SEIMO
KONTROLIERIAI
\‘/




Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2018 mety veiklos ataskaita

Telefonu

Elektroniniu pastu arba
per interneto svetaine

|staigos priimamajame \

Priémime pas Seimo kontrolieriy

24 pav. Populiariausi asmeny kreipimosi j Seimo kontrolieriy jstaigqg badai
Populiariausias asmeny kreipimosi j Seimo kontrolieriy jstaigg budas 2018 metais tebebuvo

kreipimasis telefonu (61 proc.), kreipimaisi elektroninémis priemonémis sudaré 18 proc. visy
kreipimuysi.

Jstaigos vadovas, Seimo kontrolierius

/
Seimo kontrolieré @):5 Milda Vainiute

7 uewvos N\ SVARBUS KIEKVIENAS

SEIMO
KONTROLIERIAI
\./




LIETUVOS RESPUBLIKOS
SEIMO KONTROLIERIY |]STAIGA

Gedimino pr. 56
01110 Vilnius

Tel. +370 706 65 105
Faks. +370 706 65 138
ombuds@Irski.lt

ww Irski. I: .
LR Seimo kontrolieriy jstaigos nuot s / V. Valentinavicius
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