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Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2016 mety veiklos ataskaita

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvir-
tinta, kad Zmogaus teisés yra demokratinés
valstybés pagrindas, todél turétume nepamirsti
pagrindiniy Zmogaus teisiy bruozy -
visuotinumo, universalumo, nedalumo, kurie
itin svarbUs kalbant apie Zmogaus teisiy
apsauga Salyje. Konstitucijoje jtvirtinti ne tik
pagarbos Zmogaus teiséms ir laisvéms principai,
taciau numatytas institucijy, ginanciy zmogaus
teises, tinklas. Viena $iy institucijy - Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga, jau
21-erius metus ginanti Zmogaus teises ir laisves,
nagrinéjantskundusdélvalstybésirsavivaldybiy
pareiginy piktnaudzZiavimo ar biurokratizmo,
0 nuo 2014 mety atliekant zZmogaus teisiy
De-

mokratijos efektyvumas yra glaudziai susijes

stebésena laisveés suvarzymo vietose.

su pilieciy pasitikéjimu valstybés institucijomis,

| oo
Seimo kontrolierius Raimondas Sukys tiria
skundus dél savivaldybiy institucijy ir jstaigy
pareiguny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar
kitaip pazeidziamy Zzmogaus teisiy ir laisviy
vieSojo administravimo srityje
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Seimo kontrolierius, jstaigos vadovas
Augustinas Normantas tiria skundus dél
valstybés institucijy ir jstaigy pareigtiny
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip
pazeidziamy Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo
administravimo srityje

= W

todél Seimo kontrolieriy vaidmuo - priziuréti,
kaip valstybés ir savivaldybiy institucijy pa-
reiglnai atlieka savo pareigas ir laikosi teisés
akty, didelj démesj skiriant asmeny teisiy
apsaugai ir jy gynimui.

Seimo kontrolieriai 2016 metais nagrinéjo

skundus, kurie apémé jvairias visuomenés
gyvenimo sritis, tarp kuriy Nejgaliyjy konvenci-
jos jgyvendinimo problemos, sveikatos apsau-
ga, valstybés garantuojama teisiné pagalba,
socialiné parama, daugiabuciy namy bendrijy
ir administratoriy veiklos prieziura, daugiabu-
¢iy namy renovavimas bei kitos. Nagrinéjant
skundus labiausiai akcentuojama teisingumo bei

teisés virsenybés principy svarba ir siekis, kad visi
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pareiglnai laikytysi teisés akty. Seimo kontrolieriy pareiga — dalyvauti kuriant tokig teisine sistemga ir
teisine kultdra, kurioje asmuo galéty realizuoti Konstitucijos nustatytas teises ir laisves. Todél Seimo
kontrolieriai 2016 metais ypatinga démesj skyré ne tik efektyviems skundy tyrimams, bet ir teisinés
valstybés principy bei tinkamo administravimo, pagarbos Zmogaus teiséms skatinimui.

Vykdydami nacionalinés kankinimy prevencijos funkcija, Seimo kontrolieriai ypatingg démesj
skyré pazeidZiamy visuomenés grupiy teisiy gynybai. Lankydamiesi globos jstaigose, Seimo
kontrolieriai atkreipé démesj j suaugusiy uzimtumo stoka globos jstaigose, teisés j privatumag
pazeidimus bei saugumo uztikrinimo problemas. Psichikos negalios problemy sprendimas tapo
vienu svarbiausiy prioritety minint Nejgaliyjy konvencijos bei Konvencijos prie$ kankinima ir kitokj
Ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ar baudima fakultatyvaus protokolo desimtmetj. Todél
2016 metais Seimo kontrolieriy iniciatyva Tarptautinis ombudsmeny institutas Lietuvoje
organizavo tarptautinius mokymus Europos ombudsmeny institucijy darbuotojams, siekiant
tobulinti zmogaus teisiy stebésenos psichiatrijos jstaigose jgudzius.

Jungtiniy Tauty Zmogaus teisiy tarybos rekomendacijose pareik$tas raginimas Lietuvos
Respublikai jsteigti nacionaline Zmogaus teisiy institucija bei Lietuvos Respublikos Seimo
skatinimas siekti nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos statuso Lietuvos Respublikoje paskatino
Seimo kontrolieriy jstaigg 2016 metais kreiptis j Jungtines Tautas dél nacionalinés Zmogaus teisiy
institucijos, atitinkancios ParyZiaus principus, akreditavimo.

Svarbus Seimo kontrolieriy tarptautinis bendradarbiavimas su kity valstybiy ombudsmenais,
nes tokiu bldu siekiama keistis patirtimi sprendziant jvairias Zzmogaus teisiy problemas, formuojant
bendra Zmogaus teisiy samprata ombudsmeny veikloje. Siuo metu ir nebtidama oficialiai pripazinta
nacionaline Zmogaus teisiy institucija, Seimo kontrolieriy jstaiga yra aktyvi Europos nacionaliniy
zmogaus teisiy institucijy bei Europos ombudsmeny institucijy tinklo naré, visuomet pasisakanti
uz didesnj démesj Zzmogaus teiséms ir laisvems 3alyje. 2016 m. lapkri¢io ménesj dalyvaudami
Lietuvos visuotinés periodinés ataskaitos svarstyme Jungtinése Tautose, Seimo kontrolieriy jstaigos
atstovai paragino Lietuva didesnj démesj skirti Zmogaus teisiy klausimams. Seimo kontrolieriai
visuomet ypatingg démesj skyré Zmogaus teisiy sklaidai, todél galime didziuotis vis didéjanciu
Seimo kontrolieriy jstaigos Zinomumu. Pastaruosius keletg mety Seimo kontrolieriy jstaigoje vyko
daug jvairiems Zmogaus teisiy aspektams aptarti skirty renginiy, kuriy tikslas — didinti visuomenés
supratimg Zmogaus teisiy temomis, skatinti pagarba Zmogaus teiséms ir laisvéms bei formuoti
Zmogaus teisiy diskursg Salyje, taip prisidedant prie zmogaus teisiy politikos formavimo.

Tikime, kad 2016 mety Seimo kontrolieriy veikla zmogaus teisiy srityje prisidejo prie platesnio
visuomenés suvokimo apie zmogaus teises. Visuomenés nuomonés apklausos duomenimis, zmonés
vis labiau pasitiki Seimo kontrolieriais, todél viliameés, kad Seimo kontrolieriy veikla, sprendziant
zmogaus teisiy problemas ir didinant visuomenés supratima apie zmogaus teises, paskatins ir kitas
institucijas siekti didesnés pagarbos zmogaus teiséms ir laisvéms.

/ LIETUVOS N\

SVARBUS KIEKVIENAS

SEIMO
KONTROLIERIAI
e’




Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy 2016 mety veiklos ataskaita @

SKUNDUY STATISTINIAl DUOMENYS

2016 metais Seimo kontrolieriy jstaigoje iS viso gauta 2 520 fiziniy ir juridiniy asmeny
pareiskimy, i$ kuriy 1 686 tapo naujais skundais. Bendras gauty skundy skaiciaus vidurkis per
2012-2016 metus islieka itin aukstas — 1 772 skundai (1 pav.).
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1 pav. 2012-2015 metais gauty skundy skaicius

Gauta skundy / Uzvesta skundy byly 1686

Baigta skundy byly: 1713
i$ esmés iSnagrinéta 476
tarpininkauta 749
atsisakyta nagrinéti 488

ISnagrinéta problemy ir priimta sprendimy

(iS esmes iSnagrinétose bylose):

skunda pripazinti pagrjstu 313
skunda atmesti 215
tyrima nutraukti 205
Seimo kontrolieriy iniciatyva atlikta tyrimy 6
ISnagrinéta problemy ir priimta sprendimy 8
pazeidimo faktas patvirtintas 4
pazeidimo faktas nepatvirtintas 0
tyrimas nutrauktas 4

Pateikta Seimo kontrolieriy rekomendacijy
Atsakyta | pilieciy praSymus

Seimo nariy perduoti skundai
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2 pav. ISnagrinéty skundy byly skaiciaus dinamika 2012-2016 metais

Skundo byla baigiama iSnagrinéjus skunda i esmés, skundg iSnagrinéjus tarpininkaujant ir
atsisakius nagrinéti skunda. 2016 metais Seimo kontrolieriai iSnagrinéjo i esmés 476, iSnagrinéjo
tarpininkaujant 749, o atsisakeé nagrinéti — 488 skundus (3 pav.).

2000 1713
1500
1000
749
500 476 . 488
. e - -
Baigta ISnagrinéta ISnagrinéta Atsisakyta
skundy byly is esmeés tarpininkaujant nagrinéti

3 pav. 2016 m. baigtos skundy bylos

Su valstybés institucijy pareiguny veikla buvo susije 1 252 skundai, o su savivaldos institucijy —
571 skundas (137 i3 jy pateikta ir dél valstybés, ir del savivaldybiy pareiguny veiklos).

2016 metais, lyginant su 2015 metais, buvo pradéta 102 skundy bylomis maziau — dél valstybés
institucijy pareiguny veiksmy ir 51-a skundo byla daugiau - dél savivaldybiy institucijy pareigiiny
veiksmy (4 pav.).

1600

1400 1382 1352 1354

1200 -
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200 - W 2015m.
0 2016 m.

Dél valstybeés institucijy pareiginy  Dél savivaldybiy institucijy pareiguny

4 pav. Skundy, susijusiy su valstybeés ir savivaldybeés institucijy pareiguny veikla, 2012-2016 mety statistika
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ISnagrinéje skundg i esmés Seimo kontrolieriai, vadovaudamiesi Seimo kontrolieriy jstatymo
22 straipsniu, priima vieng i$ iy trijy sprendimy: skunda (jo dalj) pripaZinti pagrjstu, skunda (jo dalj)
atmesti (pripazinti nepagrjstu), skundo (jo dalies) tyrima nutraukti (5 pav.).

Pripazinti pagristu Pripazinti pagrjstu

Tyrima nutraukti {

Atmesti \

2016 m.

Tyrima nutraukti l

Atmesti \

2015 m.

5 pav. Priimty visy sprendimy pasiskirstymas; 2015-2016 mety duomeny palyginimas

Vadovaudamiesi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsniu, Seimo kontrolieriai 43 proc. visy
skundy pripazino pagrjstais, 28 proc. skundy - atmeteé, o 29 proc. skundy tyrimg nutrauké. Skundo
tyrimas nutraukiamas ir tais atvejais, kai tarpininkaujant Seimo kontrolieriui skunde keliamos
problemos iSsprendziamos gera valia. Lyginant su 2015 metais, Seimo kontrolieriy jstaigoje pa-
grjstais pripazinty skundy skaicius 2016 metais iSaugo 7 procentais (5 pav.).

Pripazinti pagrjstu Pripazinti pagrjstu

Tyrima nutraukti { Tyrima nutraukti l

Atmesti Atmesti

2015 m. 2016 m.

6 pav. Priimty sprendimy dél valstybés institucijy ir jstaigy pasiskirstymas;
2015-2016 mety duomeny palyginimas

Nagrinéjant skundus dél valstybés institucijy ir jstaigy, jy pareiginy veiklos, 36 proc. skundy
pripazinti pagrjstais, 38 proc. jy atmesti, 26 proc. — tyrimas nutrauktas. Lyginant su 2015 metais,
pagrjstais pripazinta 33 proc. skundy dél valstybés institucijy, atmesta 37 proc. tokiy skundy (6 pav.).
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Pripazinti pagrjstu Pripazinti pagrjstu

Tyrima nutraukti { Tyrima nutraukti l

Atmesti \

2015 m.

Atmesti

2016 m.

7 pav. Priimty sprendimy dél savivaldos institucijy ir jstaigy pasiskirstymas;
2015-2016 mety duomeny palyginimas

Net 51 proc. skundy del savivaldos institucijy ir jstaigy, jy pareiguny veiklos pripazinti
pagrjstais, 17 proc. jy atmesti, o 32 proc. — tyrimas buvo nutrauktas. Lyginant su 2015 metais,
pagrjstais pripazinta 40 proc., atmesta 16 proc. skundy dél savivaldos institucijy ir jstaigy, o 44 proc.
tyrimas buvo nutrauktas (7 pav.).

2000

1686
1800
1600
1400
1200
1000
800 749
600 476
400
0 |
Gauta skundy ISnagrinéta skundy [$spresta Pakartotinai
iS esmés tarpininkaujant kreipési j Seimo
Seimo kontrolieriams kontrolieriy

8 pav. ISnagrinéty skundy statistika

Tarpininkaujama tais atvejais, kai yra atsisakymo nagrinéti skunda pagrindai, numatyti Seimo
kontrolieriy jstatymo 17 str. 1 dalies 6, ir kai kada, 3 punktuose numatytais atvejais. Tarpininkaudami
tarp visuomenés ir valdzios institucijy, Seimo kontrolieriai nagrinéjo 749 skundus. Daugeliu atvejy
valdzios institucijos issprendé skunduose jvardytas problemas. IS visy (749) tarpininkavimo dél
skunde nurodytos problemos sprendimo atvejy j Seimo kontrolieriy jstaigg asmenys pakartotinai
kreipési tik 93 kartus, t. y. 12,5 proc. atvejy (8 pav.).
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kontrolieriams valstybés institucijy savivaldos institucijy

9 pav. Skundy dél valstybeés ir savivaldos institucijy veiklos nagrinéjimas tarpininkaujant

Spresdami skunduose jvardytas problemas, Seimo kontrolieriai | valstybés jstaigas
tarpininkaudami kreipési 470, j savivaldybés jstaigas — 279 kartus (9 pav.).
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80
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m 1 i
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Teisingumo Zemeés Gkio Aplinkos Sveikatos apsaugos

10 pav. Daugiausia tarpininkauta dél $iy valstybés ir joms pavaldziy institucijy

Daugiausia Seimo kontrolierius tarpininkavo sprendziant Teisingumo (133), Zemés tkio (131),
Aplinkos (48), Sveikatos apsaugos (39) ministerijose ir jy valdymo sriciai priskirtose institucijose
pareiskéjams kylancias problemas (10 pav.).

IS Teisingumo ministerijai pavaldziy institucijy issiskiria Kaléjimy departamentas ir jam
pavaldzZios jkalinimo jstaigos (tarpininkauta 118 karty), i Zemés Gkio ministerijai pavaldzZiy
institucijy pazymétina Nacionaliné zemeés tarnyba su teritoriniais skyriais (tarpininkauta 114
karty), i Aplinkos ministerijai pavaldziy institucijy pazymeétina Valstybineé teritorijy planavimo
ir statybos inspekcija su skyriais (tarpininkauta 26 kartus), o i Sveikatos apsaugos ministerijai
pavaldziy institucijy daugiausia tarpininkavimo rasty skirta Valstybinei ligoniy kasai (28).
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11 pav. Daugiausia tarpininkauta dél Siy savivaldybiy ir joms pavaldZiy institucijy

2016 metais Seimo kontrolieriai daugiausia tarpininkavo dél Vilniaus miesto (62), Kauno
miesto (33) ir Palangos miesto (12) savivaldybiy ir joms pavaldziy institucijy (11 pav.).
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Tarpininkavimo  Pakartotinai kreiptasi  Pradéti tyrimai Atsisakyta pradeti
atvejai tyrima

12 pav. Pakartotinio kreipimosi dél valstybés institucijy atvejai

I$470tarpininkavimo atvejy délvalstybésjstaigy-55 atvejais pareiskéjaikreipésipakartotinai;
gavus pakartotinius kreipimusis atlikta / pradéta 28 tyrimai ir 27 kreipimusis atsisakyta nagrinéti
(12 pav.).
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13 pav. Pakartotiniai tarpininkavimo dél savivaldybés institucijy atvejai

Atsizvelgus j gautus skundus dél savivaldos jstaigy, buvo parengti 279 tarpininkavimo rastai;
38 kartus pareiskéjai kreipési pakartotinai; po tokiy kreipimuysi atlikti /pradéti 24 tyrimai ir 14 atvejy
skundus nagrinéti atsisakyta (13 pav.).

Priezastys, dél kuriy atsisakyta nagrinéti skundus

Aptariant atsisakymo nagrinéti skundus priezastis, svarbu paminéti, kad daugiausia skundy
(61 proc.) atsisakyta nagrinéti, nes, Seimo kontrolieriaus sprendimu, juos tikslinga pirmiausia
nagrinéti kitose institucijose. Taigi, Siais atvejais Seimo kontrolierius tarpininkavimo rastu
kreipési | atitinkama institucija, prasydamas jos nedelsiant iSnagrinéti skunde jvardytas
aplinkybes bei pateikti atsakyma pareisSkéjui ir Seimo kontrolieriui. Daugeliu atvejy, po tokio
Seimo kontrolieriaus jsikisimo, skunduose keliami klausimai yra iSsprendziami gera valia. Tai
leidzia efektyviau ir grei¢iau ginti pazeistas asmeny teises, skiriant didesnj démesj sisteminéms,
didesnei visuomenés daliai aktualioms, Zmogaus teisiy problemoms. Zinoma, kai kuriais atvejais
Sis metodas nepadeda, tenka atlikti detaly skundo tyrima.

Visos atsisakymo nagrinéti skundus priezastys — 14 pav.

70 M Tikslinga nagrinéti kitoje institucijoje - 1 129 (61 proc.)
[ Skunda turi nagrinéti teismas — 162 (9 proc.)
60 [ Skundziami ne pareigany veiksmai - 122 (7 proc.)

Nepriklauso Seimo kontrolieriy kompetencijai — 99 (5 proc.)
Skundas yra ar buvo nagrinéjamas teisme — 54 (3 proc.)
M Dél ikiteisminio tyrimo pareiguny procesiniy veiksmy ir sprendimy — 47 (2,5 proc.)
I Praéjes vieneriy mety terminas nuo skundziamy veiksmy padarymo - 45 (2,4 proc.)
I Del darbo teisiniy santykiy - 36 (2 proc.)
[T Skundas tuo paciu klausimu jau i$nagrinétas - 31 (2 proc.)
B Skundziami teismy sprendimai 27 (1,5 proc.)
B Skundziami civiliniai-teisiniai santykiai — 25 (1,3 proc.)
B Anoniminis skundas - 24 (1,3 proc.)
B Duomeny pradéti tirti skunda trakumas - 20 (1 proc.)
Kitos priezastys - 39 (2,3 proc.)

50

14 pav. Pagrindinés atsisakymo nagrinéti skundus prieZastys (nurodyta procentais)
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2016 metais gauty ir iStirty skundy statistika pagal ministerijas
ir jy valdymo sriciai priskirtas institucijas

Ministerija ir jos Gauta | Atsisakyta | Tarpinin- | ISnagrinéta | Priimta | Pagrjsti | Atmesti | Tyrimas | Pateikta
valdymo sriciai skundy | nagrineti skundy skundai | skundai | nutrauk- | rekomen-
priskirtos jstaigos iS esmes dacijy
ir institucijos

Aplinkos 124 36 48 37 40 12 15 13 262
Energetikos 16 4 3 9 9 4 4 1 21
Finansy 19 2 5 1 11 5 1 5 30
Krasto apsaugos 5 4 1 1 1

Kultaros 8 2 6 14
Socialinés 58 23 25 11 12 2 4 6 72
apsaugos ir darbo

Susisiekimo 16 5 5 7 8 6 1 1 28
Sveikatos apsaugos 73 23 39 14 15 6 4 169
Svietimo ir mokslo 16 3 8 3 4 2 2 15
Teisingumo 385 130 133 124 164 60 78 26 354
Ukio 10 4 3 3 3 1 1 1 6
UZsienio reikaly

Vidaus reikaly 137 72 34 32 51 16 28 7 72
Zemés kio 228 52 131 53 66 26 14 26 473

Daugiausia skundy Seimo kontrolieriai sulauké dél Teisingumo (385), Zemés Ukio (228),
Vidaus reikaly (137) bei Aplinkos (124) ministerijy ir jy valdymo sriciai priskirty institucijy.
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15 pav. Ministerijy ir jy valdymo sriciai priskirty institucijy, dél kuriy iSnagrinéty skundy
daugiausia buvo pripaZinta pagrjstais, penketukas (procentais)

Taciau didziausias pagrjsty skundy skaicius — dél Susisiekimo ministerijos ir jos valdymo
sri¢iai priskirty institucijy (75 proc.), dél Svietimo ir mokslo ir jos valdymo sri¢iai priskirty institucijy
(50 proc.), dél Finansy (45,5 proc.), Energetikos (44 proc.) bei Sveikatos apsaugos (40 proc.) ministe-
rijy ir jy valdymo sriciai priskirty institucijy (15 pav.).
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16 pav. Ministerijy ir jy valdymo sriciai priskirty institucijy, dél kuriy pateikta daugiausia
rekomendacijy, seSetukas

Seimo kontrolieriai daugiausia rekomendacijy pateiké dél Zemés kio (473), Teisingumo (354),
Aplinkos (262), Sveikatos apsaugos (169), Vidaus reikaly (72) ir Socialinés apsaugos ir darbo (72)
ministerijy ir jy valdymo sriciai priskirty institucijy (16 pav.).
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Uzsienio Krasto Kultaros Ukio
reikaly apsaugos

17 pav. Ministerijy ir jy valdymo sriciai priskirty institucijy,
deél kuriy gauta maZiausiai skundy, ketvertukas

Né vieno skundo Seimo kontrolieriai 2016 metais nesulaukeé dél Uzsienio reikaly, o po keleta -
dél Krasto apsaugos (5), Kultaros (8) ir Ukio (10) ministerijy ir jy valdymo sriciai priskirty institucijy
(17 pav.).
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Skundy tyrimy statistika pagal savivaldybes ir joms pavaldzias jstaigas ar institucijas

Lenteléje pateiktos savivaldybés, dél kuriy paciy arba joms pavaldziy jstaigy 2016 metais
sulaukta daugiausia skundy.

Tyrimas | Pateikta

Savivaldybé nutrauk- | rekomen-
dacijy
Vilniaus miesto 162 58 52 68 85 52 14 19 271
Kauno miesto 78 20 28 34 47 26 6 15 132
Siauliy miesto 35 8 9 22 27 6 8 13 46
Vilniaus rajono 24 6 9 7 12 6 2 4 25
Klaipédos miesto 23 9 5 8 11 8 1 2 34
Palangos miesto 19 1 12 8 10 4 6 36
Radviliskio rajono 15 3 3 9 9 4 3 17
Paneveézio miesto 14 3 5 8 8 2 4 18
Klaipédos rajono 13 3 3 6 9 5 1 23

Daugiausia skundy sulaukta dél Vilniaus, Kauno, Siauliy, Klaipédos miesty bei Vilniaus
rajono savivaldybiy ir joms pavaldziy jstaigy, ta¢iau daugiau pragrjsty skundy gauta dél
Klaipédos miesto (72 proc.), Vilniaus miesto (61 proc.), Klaipédos rajono (55,5 proc.), Kauno
miesto (55 proc.), Vilniaus rajono (50 proc.) savivaldybiy ir joms pavaldziy jstaigy (18 pav.)
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72
61
55,5 55
60
50
40
20
0
Klaipédos Vilniaus Klaipédos Kauno Vilniaus
miesto miesto rajono miesto rajono

savivaldybeé savivaldybé savivaldybé savivaldybé savivaldybé

18 pav. Savivaldybiy arba joms pavaldziy jstaigy, dél kuriy iSnagrinéty skundy
daugiausia buvo pripaZinta pagrjstais, penketukas (procentais)

ISnagrinéje skundus Seimo kontrolieriai teikia rekomendacijas atitinkamy savivaldybiy arba
joms pavaldziy jstaigy vadovams, atkreipiant pareiginy démesj | aplaiduma darbe, jstatymy
arba kity teisés akty nesilaikyma, tarnybinés etikos pazeidima, piktnaudziavima, biurokratizma ar
Zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimus ir sitlant imtis priemoniy, kad baty pasalinti jstatymy arba kity
teisés akty pazeidimai, jy priezastys ir sglygos.
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19 pav. Daugiausia pateikta rekomendacijy dél siy savivaldybiy

Daugiausia rekomendacijy pateikta dél Vilniaus miesto savivaldybés (271), Kauno miesto
savivaldybés (132) ir Siauliy miesto savivaldybés (46) ir joms pavaldziy jstaigy (19 pav.).

2016 m. baigty fiziniy asmeny skundy grupavimas pagal sritis

Paslaugos 2 %

Socialine apsauga 2 %
Kita 5%

Teisingumo vykdymas 2 %

Asmens, visuomenés saugumas
ir viesosios tvarkos uztikrinimas 2 %

Nuosavybe 8 %

Asmeny kreipimysi

Bustas 9 % nagrinejimas 38 %

Aplinka 11%

Laisves apribojimas 21 %

20 pav. Isnagrinéti fiziniy asmeny skundai pagal sritis

Pagal iSnagrinéty skundy problematika daugiau kaip trec¢dalis visy Seimo kontrolieriy
2016 metais istirty skundy buvo skundai, susije su asmeny kreipimysi nagrinéjimu (38 proc.), su
laisvés apribojimu susijes penktadalis visy skundy (21 proc.). DeSimtoji dalis visy Seimo kontrolieriy
iStirty skundy buvo susije su aplinkos klausimais (11 proc.) ir bastu (9 proc.).
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Juridiniy asmeny skundai

Pagal Seimo kontrolieriy jstatymo 2 straipsnyje apibrézta pareiskéjo savoka — pareiskéjas gali
bati fizinis arba juridinis asmuo, kuris kreipiasi j Seimo kontrolieriy jstaiga, pateikdamas skunda
del pareiglny piktnaudziavimo ar biurokratizmo. Pagrindiniai pareiskéjai, besikreipiantys j jstaiga,
tebéra fiziniai asmenys.
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21 pav. Juridiniy asmeny skundy dinamika; 2009-2015 mety duomenys

Skundy i juridiniy asmeny Seimo kontrolieriai kasmet sulaukia vis daugiau. 2010-aisiais gauta
114, 2014-aisiais — 126, 0 2015-aisiais — 140, o 2016-aisiais — 163 juridiniy asmeny skundai (21 pav.).

Asmens visuomeneés saugumas
ir viesosios tvarkos uztikrinimas 3 %

Asociacijy laisve 2 %

Nuosavybe 6%

Bustas 9 %

Asmeny kreipimuysi
nagringjimas 64 %

Aplinka 16 %

22 pav. Juridiniy asmeny skundai pagal sritis

Pagal iSnagrinéty skundy problematika 2016 metais daugiau nei pusé visy Seimo kontrolieriy
istiriamy juridiniy asmeny skundy buvo skundai, susije su asmeny kreipimysi nagrinéjimu (64 proc.),
didelé dalis skundy - su aplinkos klausimais (16 proc.). 9 proc. visy juridiniy asmeny skundy sudaré
skundai, susije su busto klausimais (22 pav.).

Detaliau probleminés sritys aprasomos 3ios ataskaitos dalyje ,2016 m. baigty tirti skundy
tematikos apibendrinimas”.
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Tyrimai Seimo kontrolieriy iniciatyva

Seimo kontrolieriy jstatymas suteikia Seimo kontrolieriams teise pradeéti tyrimus savo
iniciatyva, kai i$ visuomenés informavimo priemoniy ar kity 3altiniy praneSimuose pateiktos
informacijos galima daryti prielaidas apie galima pareiguny piktnaudziavimg, biurokratizma ar
kitaip pazeistas Zmogaus teises ir laisves.

Tyrimai Seimo kontrolieriy iniciatyva turi ypatingg prevencinj pobudj, kadangi, net ir
negaves skundo del konkrecios problemos, Seimo kontrolierius gali pradéti tyrima, jeigu mano,
kad tam tikru atveju galéjo bati paZeistos Zmogaus teisés. Sie tyrimai suteikia galimybe greitai ir
efektyviai reaguoti j galimus Zmogaus teisiy pazeidimus, be to, dazniausiai jie buna susije ne su
pavieniais asmenimis, bet didele jy grupe arba netgi nemaza visuomenés dalimi.

Paprastai Siy tyrimy metu atliekama ypatingai iSsami tam tikros problemos analizé. Tai
suteikia galimybe atskleisti teisinio reglamentavimo trukumus ar netobulumus ir pateikti
siulymus dél atitinkamy teisés akty tobulinimo.

2016 metais Seimo kontrolieriai savo iniciatyva pradéjo 9, o uzbaigé 6 tyrimus, gvildendami
po keletg problemy, dél kiekvienos i$ jy priimti sprendimai (8); 4-iais atvejais pareiginy
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitokio netinkamo vieSojo administravimo faktai buvo
patvirtinti ir 4 kartus buvo nuspresta tyrimg nutraukti, nes tyrimo metu iSnyko skundziamos
aplinkybeés arba, tarpininkaujant Seimo kontrolieriui, analizuojamos problemos buvo iSsprestos
gera valia.

2016 metais Seimo kontrolieriy atlikti reikSmingiausi tyrimai savo iniciatyva,
trumpai apibudinant tyrimo tikslg ir jo rezultatus

ReikSmingiausi tyrimai Seimo kontrolieriy iniciatyva pateikiami lenteléje.

E Tyrimo tikslas Tyrimo rezultatas

1. 4D-2015/1-1394 Dél galiojanciy teisés Taisyklése nustatyta kitokia elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy
akty priestaravimy, tvarka ligoninéje besigydantiems asmenims, kaip nustatyta tyrimo
trakumy metu, Zymiy neigiamy pasekmiy, susijusiy su pasalpy, iSmoky

mokéjimu, nesukelia.

2. 4D-2016/1-1230 Dél higienos normy  Atlikes tyrima Seimo kontrolierius Vilniaus pataisos namy vadovybei

laikymosi Vilniaus rekomendavo imtis priemoniy, kad baty sudarytos salygos visiems
pataisos namuose Vilniaus pataisos namuose laikomiems nuteistiesiems, t. y. turintiems
sudarant galimybe papildomy Ié3y, ir jy neturintiems bei perkeltiems j drausmés grupe
nuteistiesiems ar atliekantiems nuobaudas kamery tipo ar kitose patalpose, skalbti
skalbti ir dZiovinti ir dziovinti asmeninius apatinius (ne reciau kaip karta per savaite) ir
asmeninius apatinius  virSutinius drabuzZius.

ir virSutinius

drabuzius
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m Tyrimo tikslas Tyrimo rezultatas

3. 4D-2016/1-112

Dél specialiujy
kalinamujy ir
nuteistyjy teisiy
pataisos namuose
uztikrinimo

Seimo kontrolierius rekomendavo imtis priemoniy, kad bty
laikomasi vienodos ir nuoseklios praktikos (kuri neturéty remtis
atskiry jkalinimo jstaigy techninémis, finansinémis ar kitokiomis
galimybémis), pagal kurig suimtiesiems ir nuteistiesiems

baty uztikrinama interneto prieiga bei suimtujy ir nuteistyjy,
esanciy skirtingose suémimo ir bausmiy vykdymo jstaigose,
lygiateisiSkumas naudojantis internetu per riboto interneto prieiga
(RIP), t. y.: 1. visose suémimo ir bausmiy vykdymo jstaigose baty
sudaryta vienoda galimybé asmenims naudotis internetu per RIP;

2. baty reglamentuota naudojimosi internetu per RIP tvarka ir
nustatytas i$ esmés vienodas leistiny lankytis interneto svetainiy
sgrasas; 3. visi suimtieji ir nuteistieji, naudodamiesi internetu per
RIP, galéty prisijungti prie Seimo kontrolieriy interneto svetainés,
elektroninio paslaugy portalo (EPP) ir kity valstybés ir savivaldybiy
institucijy bei jstaigy interneto svetainiy, jei tai nepriestarauja teisés
akty reikalavimams.

4. 4D-2015/2-1663

Dél teisés gauti
informacija
Marijampolés
savivaldybéje
pazeidimo

Seimo kontrolierius rekomendavo imtis teisiniy bei organizaciniy
priemoniy, kad ateityje buty uztikrintas tinkamas duomeny
atnaujinimas ir skelbimas savivaldybés interneto svetainéje.

Seimo kontrolierius rekomendavo teisés akty nustatyta tvarka atlikti
tarnybinio nusizengimo tyrima ir jvertinti atsakingy savivaldybés
administracijos pareiglny, nepaskelbusiy Seimo kontrolieriaus
2015-11-06 pazymos Nr.4D-2015/2-661, nepateikusiy Seimo kontro-
lieriui praSomos informacijos bei pateikusiy Seimo kontrolieriui
tikrovés neatitinkanciag informacija, veiksmus (neveikima).

Seimo kontrolierius rekomendavo nedelsiant imtis priemoniy, kad
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy pazymos ir informacija apie
rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus teisés akty nustatyta tvarka
baty paskelbtos savivaldybés interneto svetainéje.

Savivaldybé paskelbé Seimo kontrolieriy pazymas ir informacijg apie
rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus.

5. 4D-2015/2-1452

Dél administracinio
sprendimo
pagrjstumo,
teisétumo Palangos
miesto savivaldybéje

Seimo kontrolierius rekomendavo teikti savivaldybés tarybai
svarstyti Vietinés rinkliavos uz naudojimasi Palangos kurorto
viesaja infrastruktura nuostaty, patvirtinty tarybos 2015 m. liepos
2 d. sprendimu, pakeitimo projektg, siekiant patikslinti negalinciy
savarankiskai judéti asmeny sgvoka pagal LGKT sitlyma, numatyti
lengvatas trumpai atvykstantiems;

Savivaldybés taryba 2016 m. lapkricio 30 d. sprendimu pripazino
netekusiu galios savivaldybés tarybos 2015 m. liepos 2 d. sprendima,
tokiu budu i$ viso atsisakant rinkti vietine rinkliava uz naudojimasi
viesaja infrastruktara.

6. 4D-2016/2-101

Dél teisés j sveikatos
apsauga Telsiy
rajono savivaldybéje
uztikrinimo

Seimo kontrolierius Sveikatos apsaugos ministerijai rekomendavo
tobulinti teisinj reglamentavima asmenims sudarant tinkamas
galimybes isreiksti savo valig dél sveikatos priezitros jstaigos
pasirinkimo (jtraukiant tuos atvejus, kai jstaiga yra likviduojama,
reorganizuojama ar kitu juridiniu pagrindu yra perimamas jstaigos
turtas); taip pat tobulinti teisinj reglamentavima, sveikatos priezitros
jstaigoms jtvirtinant imperatyvig pareiga informuoti savo pacientus
prie$ protinga terming apie planuojamus veiklos (jtraukiant ir vietos)
pasikeitimus.
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2016 metais teiktos rekomendacijos

Seimo kontrolieriy jstatymo nuostatos suteikia Seimo kontrolieriams teise teikti siulymus
(rekomendacijas), kuriuos privalo nagrinétiinstitucijair jstaiga arba pareigtnas, kuriems toks siulymas
(rekomendacija) adresuojamas, ir apie nagrinéjimo rezultatus informuoti Seimo kontrolieriy.

2016 metais Seimo kontrolieriai pateiké 2538 rekomendacijas. Daugiausia (1527) jy pateikta
institucijoms ir jstaigoms dél vie3ojo administravimo gerinimo, kad nebuty pazeidziamos zmogaus
teisés ir laisves.

Seimo kontrolieriai rekomendacijomis (345) atkreipé pareigiiny démes;j j aplaiduma darbe,
jstatymy arba kity teisés akty nesilaikyma, tarnybinés etikos pazeidimus, piktnaudziavima,
biurokratizma arba Zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimus; taip pat sitlé imtis priemoniy, kad buaty
pasalinti jstatymy arba kity teisés akty pazeidimai, jy priezastys ir salygos.

Didele rekomendacijy dalj (301) sudaré siulymai kolegialiai institucijai arba pareiginams
jstatymy nustatyta tvarka panaikinti, sustabdyti arba pakeisti jstatymams bei kitiems teisés aktams
prieStaraujancius sprendimus arba priimti sprendimus, kurie nepriimti deél piktnaudziavimo ir
(arba) biurokratizmo.

Rekomendacijy Valstybés Savivaldos

Rekomendacija

skaicius institucijoms institucijoms
Netiriant skundo i$ esmés atitinkamoms institucijoms

ir jstaigoms pateikti siilymai ar pastabos dél viesojo
administravimo gerinimo, kad nebuty pazeidziamos Zmogaus
teisés ir laisvés

1524 1095 429

Atkreipti pareiginy démesj j aplaiduma darbe, jstatymy ar

kity teisés akty nesilaikyma, tarnybinés etikos pazeidima,

piktnaudziavima, biurokratizma ar Zzmogaus teisiy ir laisviy 344 163 181
pazeidimus bei sitlyti imtis priemoniy, kad bty pasalinti

jstatymuy ar kity teisés akty pazeidimai, jy priezastys ir saglygos

Sialyti kolegialiai institucijai ar pareiglnui jstatymy nustatyta
tvarka panaikinti, sustabdyti ar pakeisti jstatymams bei kitiems

. L . . L 304 135 169
teisés aktams priestaraujancius sprendimus ar sidlyti priimti
sprendimus, kurie nepriimti dél piktnaudziavimo ar biurokratizmo
Reikalauti nedelsiant pateikti informacija, medziagg ir 174 68 106
dokumentus, batinus Seimo kontrolieriaus funkcijoms atlikti
Pasitelkti Vyriausybés jstaigy, ministerijy, savivaldybiy pareigu- 79 76 3

nus, savivaldybiy institucijy ir jstaigy pareigiinus bei ekspertus

Sialyti Seimui, Vyriausybei, kitoms valstybés ar savivaldybiy
institucijoms ir jstaigoms, kad baty pakeisti jstatymai ar kiti 78 68 10
norminiai teisés aktai, varzantys Zzmogaus teises ir laisves

Sidlyti kolegialiai institucijai, jstaigos vadovui ar aukstesniajai
pagal pavalduma institucijai ir jstaigai skirti nusizengusiems 16 5 11
pareiginams tarnybines (drausmines) nuobaudas

Sialyti Vyriausiajai tarnybinés etikos komisijai jvertinti, ar
pareiglnas nepazeidé Viesyjy ir privaciyjy interesy derinimo 16 12 4
valstybinéje tarnyboje jstatymo
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Rekomendacijy vykdymo 2015 ir 2016 metais duomeny palyginimas

2%
Nejvykdyta Nejvykdyta
Jvykdyta Jvykdyta
2015 m. 2016 m.

23 pav. Rekomendacijy vykdymo 2015 ir 2016 metais duomeny palyginimas

] 98 proc. Seimo kontrolieriy teikty rekomendacijy, kuriy jvykdymui yra suéjes pazymoje
nustatytas terminas, yra atsizvelgta. Atsakymy dél 14 proc. pateikty rekomendacijy i$ institucijy
tebelaukiama. Lyginant rekomendacijy jvykdymo duomenis su 2015 mety rezultatais, rekomendacijy
jvykdymas 2016 metais padidéjo 2 procentais.

Reikia pazymeéti, kad dazniausiai,kuomet jvykdomos Seimo kontrolieriy teiktos rekomendacijos,
iSsprendziamos ne tik konkretaus pareiskéjo, bet ir vienos ar kitos visuomeneés grupés (sodininky
bendrijy nariy, daugiabuciy namy bendrijy nariy ir pan.) problemos, kadangi su zmogaus teisémis
susijusio teisinio reglamentavimo pakeitimai galioja j ateitj ir visiems.

Padéta grupei Zzmoniy

Padéta konkreciam Zmogui

24 pav. Rekomendacijy pagal jy pobudj palyginimas

2016 metais net 75 proc. visy Seimo kontrolieriy pateikty rekomendacijy buvo skirtos padéti
konkretiems asmenims; 25 proc. Seimo kontrolieriy rekomendacijy turéjo jtakos visuomenés grupiy
problemy sprendimams.
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Gyventojy konsultavimas

Seimo kontrolieriy jstaigos priimamajame kasdien apsilanko Zmoniy, kurie kitose
institucijose negauna atsakymy dél jiems rapimy problemy. Priimamojo pagrindiné funkcija -
operatyviai suteikti pareiskéjams reikalinga informacija bei pagalbg sprendziant jiems
aktualius klausimus. Seimo kontrolieriy jstaigoje 2016 metais teisiné konsultacija suteikta 1 195
asmenims. PareiSkéjai j Seimo kontrolieriy taip pat kreipiasi gave i$ atitinkamos institucijos jy
netenkinancius atsakymus. Lankytojams daznai teikiama informacija ir apie institucijy priimty
sprendimy apskundimo tvarka. PareiSkéjui, kuris nesugeba apradyti skundziamy aplinkybiy,
priimamajame visada padedama surasyti skunda.

Telefonu

Elektroniniu pastu
arba per interneto svetaine

Priémime pas

Seimo kontrolieri
Jstaigos priimamajame !

25 pav. Populiariausi asmeny kreipimosi j Seimo kontrolieriy jstaigqg budai

Populiariausias asmeny kreipimosi j Seimo kontrolieriy jstaiga budas 2016 metais tebebuvo
kreipimasis telefonu (48 proc.), taCiau jau jprasta j Seimo kontrolieriy jstaiga kreiptis elektroniniu
pastu arba per jstaigos internetine svetaine. 2016 metais kreipimaisi j Seimo kontrolieriy jstaiga
elektroninémis priemonémis sudaré 37 proc. visy kreipimysi, 0 2015 m. - 41 proc., 2014 metais tokiy
kreipimysi buvo 28 proc., 0 2013 metais - tik 11 proc. 2016 metais pastebéta, kad Seimo kontrolieriy
jstaigos priimamajame apsilanké daugiau asmeny (12 proc.) nei praéjusiais metais. 2015 metais
konsultacijos Seimo kontrolieriy jstaigos priimamajame sudaré 10 proc. visy konsultacijy.

Seimo kontrolieriy vizitai j regionus

2016 m. Seimo kontrolierius Raimondas Sukys
lankési TelSiuose, Anyksciuose, Birzuose, Skuode,
Plungéje bei Visagine, kur su savivaldybiy merais
aptaré Seimo kontrolieriy jstaigos veiklos tikslus,
nagrinéjamus skundusdélgalimaipazeistyzmogaus
teisiy | gera vie$ajj administravimg ir klausimus,
susijusius su savivaldybiy pareigliny veikla. Taip pat
aptaré vieSojo administravimo paslaugy teikimo

gyventojams kokybés uztikrinimo galimybes ir problemas. Po susitikimo su savivaldybiy vadovais
Seimo kontrolierius priémé i$ anksto uZsiregistravusius gyventojus. Seimo kontrolierius, jstaigos
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vadovas Augustinas Normantas 2016 m. lankési Klaipédoje, Kaune Alytuje, Rokiskyje ir Anyksciuose,
Kédainiuose ir Prienuose, kur vykdé Zmogaus teisiy stebésena laisvés apribojimo vietose bei susitiko
su Siy miesty laisvés apribojimo viety vadovais zmogaus teisiy problemoms jy vadovaujamose
jstaigose aptarti.

Laisvés apribojimo viety stebésena’
(Atlikty patikrinimy pasiskirstymas)

2014 mety pradzioje Seimo kontrolieriams gavus jgaliojimus vykdyti nacionaline kankinimy
prevencijg pagal Jungtiniy Tauty Konvencijos prie$ kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar
Zzeminantj elgesj, ar baudima fakultatyvy protokola (OPCAT), Seimo kontrolieriy jstaiga tapo
nacionaline prevencijos institucija.

Seimo kontrolieriai, siekdami uzkirsti kelig kankinimui ir kitokiam Ziauriam, nezmoniskam
ar zeminanciam elgesiui arba baudimui laisvés apribojimo vietose, prevencijos tikslais nuolat jose
lankosi. Pagal Seimo kontrolieriy jstatymo 19' str. 2 dalj, laisvés apribojimo vieta yra bet kuri Lietuvos
Respublikos jurisdikcijai priklausanti ar jos kontroliuojama vieta, kurioje asmeny laisvé yra arba gali buti
apribota, vadovaujantis valdzios jstaigos sprendimu ar jai paraginus arba su jos pritarimu ar sutikimu.

Laisvés apribojimo viety Lietuvoje yra 4642 Tai policijos arestinés, ilgalaikio ir laikino sulaikymo
patalpos policijos komisariatuose, jkalinimo (kaléjimai, pataisos namai, tardymo izoliatoriai),
psichiatrijos, uzkrec¢iamuyjy ligy gydymo, suaugusiyjy ir vaiky globos, vaiky socializacijos jstaigos,
uzsienieciy laikino sulaikymo patalpos pasienio kontrolés punktuose ar apgyvendinimo (Pabégéliy
priemimo centras, Uzsienieciy registracijos centras) jstaigos.

Vykdydami nacionaline kankinimy prevencija Seimo kontrolieriai per 2016 metus atliko
47 patikrinimus dél Zmogaus teisiy padéties laisvés apribojimo vietose. Atsizvelgiant | tai, kad
2015 metais didziausias demesys buvo skirtas pazeidzZiamoms grupéms, t. y. nejgaliesiems, mote-
rims ir nepilnameciams, ataskaitiniu laikotarpiu didZiausias démesys buvo skirtas suaugusiyjy
globos jstaigoms, atsizvelgiant | didelj Siy jstaigy bei viety jose skaiciy. Daugiausia jstaigy
aplankyta Siauliy bei Klaipédos apskrityse. Taip pat nemazai démesio skirta pakartotiniams
patikrinimams, kurie sudaré tre¢dalj visy per 2016 metus atlikty patikrinimuy.

Zmogaus teisiy Istaigy Viety
Laisvés apribojimo vietos tipas padéties stebéseny - ol
skaiius ezl skaicius

Suaugusiyjy globos jstaigos 27 173 12086
Policijos komisariaty arestinés ir / arba laikino

- 6 95 764
sulaikymo patalpos
UzZsienieciy laikymo (apgyvendinimo) vietos 4 70 543
Jkalinimo jstaigos 4 11 8011
Vaiky globos jstaigos 4 101 4936
UZzkrec¢iamujy ligy ir psichiatrijos jstaigos 2 14 2594
I$ viso: 47 464 28 934

" Detalesné informacija apie laisvés apribojimo viety stebésenq pateikiama ataskaitos pabaigoje, skyriuje 2016 mety nacionalinés kankinimy prevencijos
vykdymo Lietuvoje ataskaita.

22017 mety vasario 1d. duomenys.

3 Ibid.
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2016 M. BAIGTY TIRTI SKUNDUY TEMATIKOS APIBENDRINIMAS

Apibendrinus 2016 metais baigtus skundy tyrimus, galima teigti, kad dazniausiai pareiskéjai
Seimo kontrolieriams skundési dél:
™ piniginés ir kitos socialinés paramos (socialiniy ir vienkartiniy pasalpy, kompensacijy
skyrimo ir mokéjimo, socialinio busto skyrimo, socialinio draudimo ir sveikatos draudimo
fondy jmoky ir iSmoky mokéjimo, sprendimy dél netekto darbingumo nustatymo
priémimo vilkinimo, informacijos neteikimo, ilgalaikés globos netinkamo teikimo);

™ sveikatos apsaugos (pirminés sveikatos prieziuros paslaugy prieinamumo,
nepertraukiamumo, informacijos neteikimo, netinkamos paslaugy kokybés, pacienty,
esanciy gydymo jstaigose priverstinai, neuztikrinamy teisiy pasirinkti tolesnj (testinj)
gydyma, j teisine pagalba, dél priver¢iamosios medicininés priemonés);

™ triukSmo valstybinio valdymo ir triuk§mo prevencijos jgyvendinimo organizavimo
(transporto priemoniy keliamo triukSmo mazinimo, triukSmo kontrolés ir prevencijos
vykdymo);

™ valstybés ir savivaldybiy jstaigy veiklos vieSojo administravimo srityje (taip
pat gincy sprendimo ne teisme tvarka institucijy veiklos, nesusijusios su ginco
sprendimu ne teisme), mokesciy, vartotojy teisiy, asmens duomeny apsaugos
(skundy, prasymy nagrinéjimo terminy pazeidimas, procedury vilkinimas, atsakymai
netikslas, neissamus, informacijos neteikimas, nenurodomos priezastys, dél kuriy
informacija neteikiama, apskundimo tvarka);

™ daugiabuciy namy savininky bendrijy valdymo organy ir savivaldybiy paskirty
administratoriy veiklos prieziuros ir kontrolés (savivaldybiy pareiginy netinkamai
atliekamos bendrijy ir administratoriy veiklos priezitros ir kontrolés, sprendimy
priemimo vilkinimo ar nepriémimo, nesi€mimo pakankamy priemoniy pazeidimams
pasalinti, nepakankamai kontroliuojamo duoty bendrijoms ir administratoriams
nurodymy vykdymo);

™~ ikimokyklinio, bendrojo ir neformaliojo ugdymo (priémimo | darzelius, mokyklas
tvarkos pazeidimy, netinkamai organizuojamo ugdymo proceso, pvz., antrosios uzsienio
kalbos pasirinkimo teisés neuztikrinimo, mokykly reorganizavimo tvarkos);

™ saugaus eismo organizavimo (skiriama nepakankamai démesio bendruomeniy ir
pavieniy asmeny praSymams dél gatviy priezitros ir remonto, parkavimo viety, eismo
reguliavimo problemuy);

™ daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) kokybés ir procediiry (statybos
valstybiné prieziura, bendrijy ir administratoriy veiklos prieziura ir kontrole);

™ vietinesreikSméskeliyprieziuros, taisymo, tiesimo (savivaldybésatsisakojrengtikelius,
suprojektuotus zemés reformos Zemeétvarkos projektuose, taip apribodamos asmenims
galimybe naudoti Zemeés sklypus pagal paskirtj; vietinés reikSmes kelius jtraukti j vietinés
reikSmés keliy sarasa; vietinés reikSmés keliy, kurie jau jtraukti j savivaldybés vietinés
reiksmes keliy sarasa, mety metus neatliekamo kapitalinio remonto, neasfaltavimo);
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valstybei nuosavybaés teise priklausanciy melioracijos statiniy ir sistemy remonto,
prieziaros (valstybé nepriziuri nuosavybes teise priklausanciy melioracijos jrenginiy,
statiniy, dél ko yra uzliejami pareiskéjy zemés sklypai, jy nejmanoma naudoti pagal
paskirtj, t. y. negali jvaziuoti j laukus su technika zemeés sklypy jdirbti, uzséti ar nusienauti;
uz Siuos zemes sklypus reikia moketi zemeés mokestj, kartais net padidinty, kaip uz
apleistus zemés sklypus);

zemeés sklypy kadastro duomeny byly patikros (Nacionalinés zemés tarnybos prie
Zemés Ukio ministerijos teritoriniy skyriy pareiginai suderina neteisingai atliktus
gretimy zemes sklypy kadastrinius matavimus, dél ko pazeidziamos pareiskéjy teisés,
nes sumazeja jy zemés sklypo plotas);

teritorijy planavimo (neidduodami leidimai rengti zemés sklypy formavimo
ir pertvarkymo projektus; zemés sklypy formavimo ir pertvarkymo projektai
nesuderinami per teisés aktuose nustatytus terminus);

statybos valstybinés prieziuros (Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos
prie Aplinkos ministerijos pareiglinai nepagrjstai atsisako vykdyti statybos valstybine
prieziura);

prasymy, skundy nagrinéjimo tvarkos bei terminy pazeidimo, teisés gauti
informacija pazeidimy (praleidZiami teisés aktuose nustatyti terminai praSymams,
skundams nagrinéti; pareiskéjams nepraneSama apie prasymy, skundy nagrinéjimo
terminy pratesima; prasymai, skundai iSnagrinéjami neiSsamiai, nepagrindziant teiginiy
teisés akty nuostatomis; nenurodoma apskundimo tvarka, nepagrjstai atsisakoma
suteikti praSoma informacija arba pateikiama informacija néra tiksli, neatitinka prasymo
turinio);

suimtyjy ir nuteistyjy teisiy pazeidimy (kreipimysi nagrinéjimo tvarkos pazeidimai,
dokumenty kopijy neteikimas; netinkami pareiginy veiksmai, taip patir atliekantkratas;
skatinimo priemoniy netaikymas; nuobaudy, kaip saugumo uztikrinimo priemonés,
skyrimas; nepakankamo saugumo, izoliavimo nuo kity nuteistyjy, subkultary klausimai;
smurtas tarp nuteistyjy; sveikatos priezitros prieinamumo neuztikrinimas; gydymo ir
specialaus maitinimo testinumas perkeliant asmenj j kitg pataisos jstaiga; netinkamos
laikymo salygos);

ikiteisminio tyrimo ir policijos pareiguny veiksmy (neiS$samus prasymy nagrinéjimas,
ne pagal kreipimosi turinj teikiami atsakymai, nenurodoma apskundimo tvarka;
nenurodant teisinio pagrindo atsisakoma teikti prasoma informacijg; netinkamas
pareiglny elgesys tiek su aukomis, tiek ir su jtariamaisiais; sveikatos priezitros
prieinamumo sulaikytiesiems neuztikrinimas; specialiyjy priemoniy panaudojimas);
valstybés garantuojamos teisinés pagalbos (sprendimai neteikti antrinés valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos; neoperatyvus teisinés pagalbos teikimo metu kilusiy
problemy sprendimas; advokaty teikiamy paslaugy kokybés klausimai).
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SIULYMAI DEL TEISES AKTY TOBULINIMO

Nustatyta
Rekomendacija ey | GG Vykdymo komentaras vykdymo
mas data data

1. 4D- Tobulinti teisinj reglamen- Valstybiné |Jvykdyta 2016-08-31 Valstybiné mokesciy 2016-09-01
2016/1- tavima, jtvirtinant teisés mokesciy inspekcija informavo,
368 nuostatas, numatancias inspekcija jog Valstybinés mokesciy

Valstybinei mokesciy inspekcijos virsininko
inspekcijai pareiga neati- jsakymu Vykdomujy
déliotinai pateikti infor- dokumenty registravimo,
macija apie padengta pateikimo vykdyti ir
jsiskolinima antstoliui ir vykdymo taisyklés
mokesciy mokétojui, bei papildytos nustatant, kad
teisés nuostatas, regla- apie gauta apmokéjima
mentuojancias mokesciy Valstybiné mokesciy
mokétojy isankstinj infor- inspekcija pranesa
mavima apie nesumokéty nedelsiant, bet ne véliau
skola valstybei bei numa- nei per tris darbo dienas.
toma Valstybinés mokesciy

inspekcijos kreipimasi j

antstolius (jtvirtinant pro-

tinga kreipimosi terming,

t. y. nustatant konkrety

dieny skaiciy) del

iSieskojimo vykdymo.

2. 4D- Spresti klausimg dél Ze- ~ Zemés Gkio Vykdoma 2016-05-31 Zemés akio ministerija 2017-05-15
2016/2- meés sklypy formavimoir ~ ministerija informavo, kad Zemés
279 pertvarkymo projekty ren- sklypy formavimo ir

gimo ir jgyvendinimo tai-
sykliy papildymo / pakeiti-
mo tikslingumo tuo atveju,
jei terminas zemeés sklypy
formavimo ir pertvarkymo
projekto suderinimui or-
ganizatoriui / reikalavimus
teikianciai institucijai
reglamentuotas Asmeny
pradymy nagringjimo ir jy
aptarnavimo vie$ojo admi-
nistravimo institucijose,
jstaigose ir kituose vieSojo
administravimo subjektuo-
se taisyklése.

pertvarkymo projekty
rengimo ir jgyvendinimo
taisyklése néra nustatyta
termino, per kurj projekto
organizatorius, projekto
rengéjui pateikus projekta,
turi patvirtinti arba
nepatvirtinti, kad jis sutinka
su projekto sprendiniais,
todél Siuo atveju turéty bati
vadovaujamasi Asmeny
pradymy nagrinéjimo ir

jy aptarnavimo viesojo
administravimo institucijose,
jstaig