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PATVIRTINTA
Telsiy rajono savivaldybés tarybos
2017 m. rugpjucio 31 d. sprendimu Nr. T1-234

TELSIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. TelSiy rajono socialiniy paslaugy kokybés kontrolés tvarkos aprasSas (toliau — Aprasas)
reglamentuoja bendryjy, socialinés priezitiros ir socialinés globos paslaugy kokybés kontrolés
vykdymo procediiras socialines paslaugas teikian¢iuose subjektuose (toliau — paslaugy subjektai),
kuriy veiklos reguliavimas yra priskirtas TelSiy rajono savivaldybei.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Socialiniy paslaugy ir prieziiiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijomis dé¢l socialinés prieziiiros kokybes
kontrolés, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, kitais teisés aktais.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Paslaugy subjektai — savivaldybés biudzetinés jstaigos, vieSosios jstaigos,
nevyriausybinés organizacijos, bendruomenés, privatiis ir kiti teikéjai, kurie teisés akty nustatyta
tvarka turi teis¢ vykdyti socialiniy paslaugy teikimga ir kurioms yra skiriamas finansavimas i§ TelSiy
rajono savivaldybés biudzeto tiesioginio finansavimo biidu ar sutartiniu pagrindu.

3.2. TelSiy rajono socialiniy paslaugy kokybés kontrolés ataskaita — TelSiy rajono
savivaldybés administracijos (toliau — Administracija) direktoriaus jsakymu patvirtintas
dokumentas, kuriame teikiama apibendrinta informacija, iSvados ir rekomendacijos socialiniy
paslaugy, teikiamy TelSiy rajone, kokybés kontrolés klausimais.

3.3. Kitos Siame ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme ir kituose teisés aktuose apibréztas sgvokas.

4. Socialiniy paslaugy kokybé TelSiy rajone vertinama Zemiau nurodytais lygmenimis:

4.1. paslaugy gavéjy lygmeniu,

4.2. paslaugy subjekty lygmeniu;

4.3. savivaldybés lygmeniu.

5. Vertinimas atliekamas dokumenty ir statistiniy duomeny analizés, anketinés apklausos ir
stebéjimo metodais. Apklausy ankety formos, kontrolés vertinimo lenteliy formos tvirtinamos
Administracijos direktoriaus jsakymu.

6. Apibendrintg TelSiy rajono socialiniy paslaugy kokybés kontrolés ataskaita (toliau —
Ataskaita) visais lygmenimis su rekomendacijomis rengia ir teikia tvirtinti Administracijos
direktoriui Administracijos Socialinés paramos ir rupybos skyrius uz praéjusius kalendorinius
metus per | einamyjy mety ketvirtj. Ataskaita skelbiama vieSai internetiniame TelSiy rajono
savivaldybés puslapyje.

II. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES VYKDYMAS
PASLAUGU GAVEJU LYGMENIU

7. Socialiniy paslaugy kokybé paslaugy gavéjy lygmeniu vertinama siekiant i$siaiSkinti
vartotojy poreikiy patenkinima, ekonominj efektyvuma, nuomong apie teikimy socialiniy paslaugy
kokybe bei paslaugy iSvystymo pakankamuma.

8. Socialiniy paslaugy kokybés kontrol¢ paslaugy gavejy lygmeniu atliekama anketinés
apklausos metodu apklausiant socialiniy paslaugy gavéjus bei jy Seimos narius / artimuosius /
suinteresuotus asmenis.



9. Respondenty imtis — ne maziau kaip 30 procenty socialiniy paslaugy gavéjy i§ vienos
jstaigos / organizacijos. Apklausiamy artimyjy skai¢ius — pagal galimybes. Respondentai atrenkami
atsitiktine tvarka.

10. Anketine apklausg inicijuoja ir organizuoja Administracijos Socialinés paramos ir
rupybos skyrius kartg per metus.

11. Apklausa gali biiti atlickama prasant uzpildyti anketas betarpiskai, telefonu,
internetu, iSsiunciant pastu. Taip pat anketos gali bti platinamos TelSiy rajono savivaldybés arba
paslaugy subjekty internetiniuose tinklalapiuose.

12.  Anketas platina ir uzpildytas grazina Administracijos Socialinés paramos ir ripybos
skyriui Paslaugy subjektai.

I11. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES VYKDYMAS
PASLAUGU SUBJEKTU LYGMENIU

13. Socialiniy paslaugy kokybé paslaugy subjekty lygmeniu vertinama siekiant
iSsiaiskinti atitiktj standartams, proceso valdymg taip pat siekiant ekonominio naudingumo ir
nuolatinio tobul¢jimo.

14. Socialiniy paslaugy kokybé paslaugy subjekty lygmeniu atlickama taikant Zemiau
nurodytus metodus:

14.1. Atitikties jsivertinimas norminiams reikalavimams — iki kiekvieny mety vasario 1 d.
Paslaugy subjektai pagal kompetencija bei pagal teikiamas socialines paslaugas uZzpildo
Administracijos direktoriaus jsakymu patvirtintos formos lenteles ir perduoda Administracijos
Socialinés paramos ir riipybos skyriui.

14.2. Socialiniy darbuotojy anketiné apklausa — kiekvienais metais.

14.3. Stebéjimas bei dokumenty patikra — ne reciau kaip karta per metus Administracijos
Socialinés paramos ir riipybos skyriaus darbuotojas aplanko Paslaugy subjektg apie tai i§ anksto
informaves. UzZpildo Administracijos direktoriaus jsakymu patvirtintos formos apsilankymo aktg.

15. Socialiniy darbuotojy anketing apklausg inicijuoja Administracijos Socialinés
paramos ir rupybos skyrius, atlieka — paslaugy subjektai.

IV. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES VYKDYMAS
SAVIVALDYBES LYGMENIU

16. Socialiniy paslaugy kokybé savivaldybés lygmeniu vertinama siekiant jvertinti, ar
efektyviai naudojamos 1éSos, socialiniy paslaugy infrastruktiiros i§vystymo pakankamuma, tinklo
plétros gaires, tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksminguma, kvalifikacijos kélimo poreikius.

17. Socialiniy paslaugy kokybé savivaldybés lygmeniu atliekama statistinés analizés
metodu, jsivertinant, ar esamas socialiniy paslaugy spektras tenkina realius paslaugy gavéjy
poreikius. Kartg per metus uzpildomos Administracijos direktoriaus jsakymu patvirtintos formos
lentelés. Paslaugy iSvystymo pakankamumas vertinamas vadovaujantis teisés aktais nustatytais
socialiniy paslaugy i§vystymo normatyvais.

18. Su teikiama ataskaita supaZindinami Paslaugy subjektai diskusijy, forumy metu.
Teikiama metodiné pagalba.
19. Informacija apie socialiniy paslaugy kokybés kontrole kaupia ir apibendrina

Administracijos Socialinés paramos ir riipybos skyrius.
V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
20. Uz Sio Apraso jgyvendinimg atsako TelSiy rajono savivaldybés administracijos

direktorius, Socialinés paramos ir ripybos skyriaus vedéjas, seniiinai, paslaugas teikianc¢iy subjekty
vadovai.



21. Uz ApraSo jgyvendinimg tiesiogiai atsakingas Socialinés paramos ir riupybos
skyriaus darbuotojas, kurio pareigybés apraSyme nustatyta socialiniy paslaugy teikimo
organizavimo kontrolés funkcija.




Priedas Nr. 1

TELSIU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
SOCIALINES PARAMOS IR RUPYBOS SKYRIUS

APSILANKYMO AKTAS

20 m. d. Nr.

Organizacija

Apsilankymo tikslas

Pastabos, pasteb¢jimai, tikrinti dokumentai

[Svados:
Lankeési:
(parasas) (vardas, pavardé
(parasas) (vardas, pavarde)
Aktg surasé:

(paraSas) (vardas, pavarde)




SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES SAVIVALDYBES LYGMENIU VERTINIMAS

Priedas Nr. 2

- S Praéjusieji Vertinamieji . .
Nr. Vertinimo Kkriterijai metgli (N; metai (N+1J) *Pokytis Vertinimas Pastabos
1. STRUKTURINES KOKYBES VERTINIMAS
1.1 Socialines paslaugas teikianciy jstaigy skailius, is jy:
1.1.1. Biudzetinés jstaigos
1.1.2. Valstybinés jstaigos
1.2.3. NVO
1.2.4. Bendruomenés
1.2.5. Privacios
1.2.6. Kitos
1.2. Organizuojamy paslaugy risiy skaicius vnt., is jy:
1.2.1. Stacionariy paslaugy riSiy skaicius, i§ kuriy teikia:
1.2.1.1. Biudzetiné jstaiga
1.2.1.2. Valstybiné jstaiga
1.21.3. NVO
1.21.4. Bendruomen¢
1.2.1.5. Privatus subjektas
1.2.1.6. Kitas teikéjas
1.2.2, Nestacionariy paslaugy risiy skaicius, i§ kuriy teikia:
1.2.2.1. BiudZetiné jstaiga
1.2.2.2. Valstybiné jstaiga
1.2.2.3. NVO
1.2.2.4. Bendruomen¢é
1.2.2.5. Privatus subjektas
1.2.2.6. Kitas teikéjas
1.2.2.7. Pagalbos pinigais atvejy skaicius
1.3. Paslaugy gavéjy skaicius, i§ kuriy:
1.3.1. Nestacionariy paslaugy
1.3.1.1. BiudZetingje jstaigoje
1.3.1.2. Valstybinéje jstaigoje
13.13. | NVO

1.31.4.

Bendruomenéje (teikia bendruomené)




1.3.1.5. Privaciame subjekte
1.3.1.6. Kitas teikéjas
1.3.1.7. Pagalbos pinigais gavéjy skaiéius
1.3.2. Stacionariy paslaugy, is jy:
1.3.2.1. Biudzetinéje jstaigoje
1.3.2.2. Valstybinéje istaigoje
1.32.3. | NVO
1.3.2.4. Bendruomenéje (teikia bendruomené)
1.3.2.5. Privadiame subjekte
1.3.2.6. Kitas teikéjas
1.4, Paslaugy isdéstymo tolygumas pagal paslaugy riusis:
1.4.1. Bendruomenéje teikiamy paslaugy rasiy skaicius
1.4.2. Bendruomenés teikiamy paslaugy rasiy skaicius
1.4.3. Centralizuotai teikiamy paslaugy rasiy skaicius
15 Bendn.mme-néje- tei(c_ia_mt; ptfslaugt;. ritSiy skaiéiqus
santyKkis su institucijoje teikiamomis paslaugomis
1.6. Igyvendinty projekty skaiCius, is jy:
1.6.1. Infrastruktiiros plétros
1.6.2. Veiklos vykdymo
1.7. Paslaugy gavéjy skaicius pagal teikimo vietq:
1.7.1. Paslaugy gavéjy bendruomenéje skaicius
1.7.2. Bendruomenés teikiamy paslaugy gavéjy skaicius
1.7.3. Centralizuotai teikiamy paslaugy gavéjy skaicius
18, Gavéjy, gaunanciy paslaugas institucijoje ir
bendruomenéje, skaiciaus santykis
19 Gauty praSymy ir nepatenkinty praSymy santykis,
proc.
1.10. Nesuteikty paslaugy skaicius, is jy:
1.10.1. Nesant galimybéms
1.10.2. Irasius | eile paslaugoms gauti




1.10.3.

Mirus

1.10.4. Kitos priezastys
2. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI
21. Darbuotojy skaiius, is jy:
2.1.1. Administracinio personalo
21.2. Aptarnaujancio personalo
213. T iesiogiai su paslaugos gavéju dirbancio personalo, i§
2.1.3.1. JSqo.cialiniq darbuotojy
2.1.3.2. Socialiniy darbuotojy padéjéjy
2.1.3.3. | Slaugytojy
2.1.3.4. Kity specialisty
292 Darbuotojy kvalifikacija
2.1.1. Suorganizuoty kvalifikacijos kélimo priemoniy skaic¢ius
212 Vienam da.rb.uotojui vidutiniskai tenkanc¢iy mokymo
valandy skaiCius
213, Vidl}ti.nigk.é.li. 1 _darbl}otojui tenkanciy 1ésy, skirty
kvalifikacijai kelti, dydis
2.2. Darbuotojy motyvacijos priemonés:
2.1.1. Paskatinty darbuotojy skaicius, is jy:
2.1.1.1. | Administracinio personalo
2.1.1.2. | Aptarnaujancio personalo
2.1.1.3. | Tiesiogiai su paslaugos gavéju dirbancio personalo
Surengty motyvacijos priemoniy skaicius (iSvykos,
2.2. renginiai, susitikimai, iSskyrus finansing paramgq ir
asmeninius apdovanojimus)
23, Vidutinis darbuotojy darbo staZas, is jy:
23.1. Administracinio personalo
23.2. Aptarnaujancio personalo
233 Tiesiogiai su paslaugos gavéju dirbancio personalo, i§

Ju:

2.33.1

Socialiniy darbuotojy




2.3.3.2. Socialiniy darbuotojy padéjéjy

2.3.3.3. Slaugytojy

2.3.3.4. Kity specialisty

2.4, Vidutinis darbuotojy amZius, is jy:
241, Administracinio personalo
24.2. Aptarnaujancio personalo

Tiesiogiai su paslaugos gavéju dirbancio personalo, is

2.4.3. ,
Ju:

2.4.3.1. Socialiniy darbuotojy

2.4.3.2. Socialiniy darbuotojy padéjéjy

2.4.3.3. Slaugytojy

2.4.3.4. Kity specialisty

3. SOCIALINEMS PASLAUGOMS SKIRIAMY ASIGNAVIMAI § ANALIZE
32 Socialinéms paslaugoms skiriami bendri asignavimai,
- is jy:

3.2.1. Savivaldybés biudzeto &Sy

3.2.2. Specialiyjy tiksliniy dotacijy

3.2.3. Asmens jmoky

3.2.4. Projektinés veiklos

3.2.5. Kity Saltiniy

33 Lésy, tenkanciy 1 paslaugos gavéjui, vidutinis dydis, is
_ Ju:

3.3.1. Savivaldybés biudzeto &Sy

3.3.2. Specialiyjy tiksliniy dotacijy

3.3.3. Asmens jmoky

3.3.4, Projektinés veiklos

3.3.5. Kity Saltiniy

Darbo uZmokesciui skiriamy asignavimy dalis nuo

3.4 bendry asignavimy, is jy:

3.4.1. Savivaldybés biudzeto 1ésy

3.4.2. Specialiyjy tiksliniy dotacijy




3.4.3. Asmens jmoky

3.4.4. Projektinés veiklos

3.4.5. Kity Saltiniy

*mazéja — (-1); iSlieka stabilus — (0); didéja — (+1).




SOCIALINIU PASLAUGU ISVYSTYMO PAKANKAMUMO VERTINIMAS PAGAL PASLAUGU RUSIS

Priedas Nr. 3

Socialiné paslauga pagal
socialiniy paslaugy katalogg ir
soc. paslaugy gavéjus

Paslau-
gos
gavejy
skaicius

Paslauga Telsi o . .
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Paslaugos
kainos
vidurkis

Pastabos

Bendrosios socialinés
paslaugos:

Informavimas
Konsultavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Maitinimo organizavimas

Apripinimas bitiniausiais
drabuziais ir avalyne

Transporto organizavimas

Sociokultiirinés paslaugos

Asmeninés higienos ir prieziiiros
paslaugy organizavimas

Kitos bendrosios socialinés
paslaugos

Pagalbos pinigai

Specialiosios socialinés
paslaugos:

Socialiné prieZiiira:

Pagalba | namus

Socialiniy jgiidziy ugdymas ir
palaikymas

Apgyvendinimas savarankisko
gyvenimo namuose

Laikinas apnakvindinimas




Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Socialiné globa:

Dienos

Trumpalaikeé

Ilgalaike

Viso:

Palyginamieji aspektai su pra¢jusiais metais:
Tobulintinos sritys:

Silpnosios sritys:

Stipriosios sritys:




Socialines paslaugas teikianti jstaiga:

SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES PASLAUGU SUBJEKTU LYGMENIU VERTINIMAS

Vertinimo data:

Priedas Nr. 4

Nr.

Atitikimas

I N - . rekomendacijoms: Atsgky_mo Rekomendacijos
Vertinimo kriterijus Vertinimo turinys . o 3 1s pagrindimas . S Pastabos
taip / ne / iS dalies sitlymai
/ netaikoma
1. | Darbo salygos Tvarkingos, tinkamai ap§viestos,
Svarios, saugios, tinkama
kompiuterio prieiga ir t.t.
2. | Darbo aplinka Komfortiska, jauki, rami, patogi.
3. | Pasirengimas kliento | Darbuotojy kelioniy (transporto)
lankymui namuose iki kliento islaidy
kompensavimo tvarka, apsaugos
nuo smurto priemongs.
4. | Saugumo Darbuotojy skiepai, sveikatos
organizavimas patikra, apsaugos priemonés
(pirstinés, dezinfekcinés
priemonés ir kt.), profesinés
rizikos jvertinimas.
5. | Istaigos personalo Darbuotojy darbo kriivis,
struktiira darbuotojams tenkanciy
paslaugos  gaveéjy  skaicius,
atitikimas standartams /
rekomendacijoms,
pasiskirstymas, rotavimas
6. | Paslaugos gav¢jai Paslaugy gavéjy skaicius atitinka
nustatyta paslaugy gavejy kvota
7. | Metodiné pagalba Organizuojamy susirinkimy
skaiCius, darbuotojy mokymai,
darbo rezultaty aptarimai ir t. t.
8. | Palyginimas su Kitais




socialiniy paslaugy
teikéjais (kito rajono
ar uzsienio)

9. | Bendradarbiavimas Paslaugos derinimas su kitomis
pagalbos formomis, informacijos
sklaida, paslaugy
kompleksiskumo uztikrinimas

10. | Socialiniy  paslaugy

poreikio vertinimas




ANKETA DARBUOTOJUI

1. Prasome jvertinti balu nuo 1 iki 5, kur 1 — zemiausias, 5 — aukS$Ciausias balas:

Priedas Nr. 5

Darbo salygos (Svara, saugumas, komfortas ir t.t.)

SN
ol

Darbui reikalingos priemonés (kanceliarinés priemonés, kompiuteriné jranga,
ry$io priemonés ir t. t.)

SN
ol

Vaziavimo (iki kliento ar dél kliento poreikiy tenkinimo) iSlaidy kompensavimo
tvarka

SN
ol

Darbo organizavimas (darbo grafikas, vadavimas ir t.t.)

Profesiné rizika (jvertinkite balu kaip vertinate rizikg savo darbe)

Patiriamas stresas darbe

Pagalba patyrus stresg darbe

Saugumo uztikrinimas (skiepai, apsaugos, dezinfekcinés priemonés ir t.t.)

Komandinio darbo organizavimas

Darbo tiksly ir rezultaty aiSkumas

Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis

Kaip vertinate savo pasitenkinimg darbu

Ivertinkite savo motyvacijg darbui

Darbo uzmokestis

Teisés akty aiSkumas

Teikiamy socialiniy paslaugy vieSinimo priemonés

Jisy darbo kriivis

Mokymy, seminary pakankamumas

Supervizijos

RRrRrR R RrRR R R R R R R R~
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2. Kaip manote, kaip pasikeité¢ daugumos Jisy klienty gyvenimo kokybé pradéjus teikti socialines

paslaugas:
0 klientai tapo savarankiskesni, laimingesni;
0 klienty gyvenimo kokybé nepasikeite;
O neturiu nNUOMONES.
3. Su kokiomis socialinémis grupémis dirbate:
O senyvo amziaus ir nejgaliis asmenys;
O socialinés rizikos Seimos ir vaikai;
O socialinés rizikos asmenys;
o vaikai, neteke tévy globos;

o kita .
4. Kokie pagrindiniai sunkumai
darbe:
5. Darbo praktikoje teko susidurti su bet kokio smurto atvejais:
O taip; O ne; O nepamenu.
6. | kliento individualius poreikius atsizvelgiama:
O dazniausiai; O pagal aplinkybes; o retai; 0 neturiu nuomonés.
7. Jusy siulymai ar rekomendacijos  tobulinant  socialiniy  paslaugy  sistema:

Dékojame uz atsakymus!
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Priedas Nr. 6

ANKETA SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJUI

1. Jusy lytis: O vyras 0 moteris

2. Kokios socialinés paslaugos Jums teikiamos (pazymekite ir pabraukite tinkamg variantg);
0 Bendrosios socialinés paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, maitinimo organizavimas, apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne,
transporto organizavimas, sociokultirinés paslaugos, asmeninés higienos ir prieziiros

paslaugy organizavimas, pagalbos pinigai;

O Socialiné priezitira: pagalba | namus, socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas,
apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose, apgyvendinimas nakvynés namuose ar

kriziy centruose, laikinas apnakvindinimas, intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

O Socialiné globa: dienos, trumpalaike (atokvepio), ilgalaike.
3. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:

O pirmg karta;

O trumpiau kaip metus;

O ilgiau kaip metus;

O ilgiau kaip 5 metus.
4. Apie socialines paslaugas Jiis suzinojote iS:

O spaudos, televizijos;

O pazjstamy / artimyjy;

O socialiniy darbuotojy;

o vaiko teisiy apsaugos darbuotojy;

0 mediky;

o kity .

5. Jvertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — zemiausias, 5 — auks§ciausias balas:

Prasymo pateikimo galimybés 112|345
Informacijos apie socialines paslaugas prieinamumas, aiSkumas 112|3|4|5
Jisy savijauta / gyvenimo kokybé¢ iki socialiniy paslaugy skyrimo 112|345
Jiisy savijauta / gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo 112 |3|4|5
Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé 112 |3|4|5
Socialinio darbo organizavimas 1123|465
Mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas salygos 112 |3|4|5
Skundo ar sitlymy pateikimo galimybés 112|345
6. Ar pritariate zemiau nurodytiems teiginiams:

Man skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti O taip O ne O nezinau
Teikiant paslaugas atsizvelgiama j mano praSymus / sitilymus O taip O ne O nezinau
Teikiamos socialinés paslaugos pateisino mano likesc¢ius O taip O ne 0 nezinau
Pasitikiu socialiniu darbuotoju O taip O ne O nezinau
Socialinis darbuotojas mandagus, atidus man O taip 0 ne O nezinau
Jusy problemos sprendziamos operatyviai ir sékmingai O taip O ne O neZinau
Man teikiama pakankama informacija apie paslauga O taip O ne O neZinau

Dékojame uz atsakymus!
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Priedas Nr. 7

ANKETA SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJO ARTIMIESIEMS

1. Jusy lytis: O vyras 0 moteris

2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Jisy artimiesiems (pazymékite ir pabraukite tinkamag

variantg);

0 Bendrosios socialinés paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, maitinimo organizavimas, apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne,
transporto organizavimas, sociokultirinés paslaugos, asmeninés higienos ir prieziliros

paslaugy organizavimas, pagalbos pinigai;

O Socialiné priezitira: pagalba | namus, socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas,
apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose, apgyvendinimas nakvynés namuose ar
kriziy centruose, laikinas apnakvindinimas, intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

O Socialiné globa: dienos, trumpalaike (atokvepio), ilgalaike.
3. Kiek laiko teikiamos socialinés paslaugos Jiisy artimajam:

O pirmg karta;

O trumpiau kaip metus;

O ilgiau kaip metus;

O ilgiau kaip 5 metus.
4. Apie socialines paslaugas Jas suzinojote is:

O spaudos, televizijos;

O pazjstamy / artimyjy;

0 socialiniy darbuotojy;

O vaiko teisiy apsaugos darbuotojy;

0 mediky;

o kity .
5. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — aukSCiausias balas:

Prasymo pateikimo galimybés 1,2 (3|45
Informacijos apie socialines paslaugas prieinamumas, aiSkumas 112 (3|45
Jiisy artimojo savijauta / gyvenimo kokybé¢ iki socialiniy paslaugy skyrimo 112345
Jiisy artimojo savijauta / gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo 112 (3|45
Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé 112 (3|45
Socialinio darbo organizavimas 112|3|4]|5
Mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas salygos 112 (3|45
Skundo ar sitilymy pateikimo galimybés 112|345
6. Ar pritariate zemiau nurodytiems teiginiams:

Jiisy artimajam skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti O taip O ne 0 nezinau
Teikiant paslaugas atsizvelgiama j paslaugos gavéjo praSymus O taip O ne O nezinau
Teikiamos socialinés paslaugos pateisino mano likes¢ius O taip o ne 0 nezinau
Pasitikiu socialiniu darbuotoju O taip O ne O nezinau
Socialinis darbuotojas mandagus, atidus man ir mano artimajam O taip 0O ne 0 nezinau
Jiisy artimojo problemos sprendziamos seékmingai, operatyviai O taip O ne O nezinau
Man teikiama pakankama informacija apie paslauga O taip O ne O nezinau

Dékojame uz atsakymus!
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