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NUTARIMAS
DEL JSPEJIMU IR BAUDU UZ LIETUVOS RESPUBLIKOS NESAZININGOS
KOMERCINES VEIKLOS VARTOTOJAMS DRAUDIMO JSTATYMO
PAZEIDIMUS SKYRIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

Nr.
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi, 14 straipsniu ir 20 straipsnio 1 dalimi,
Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari a:

Patvirtinti Jspéjimy ir baudy uz Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés

veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimus skyrimo tvarkos aprasg (pridedama).

Ministras Pirmininkas Saulius Skvernelis

Teisingumo ministras Elvinas Jankevi¢ius



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu Nr.

ISPEJIMU IR BAUDU UZ LIETUVOS RESPUBLIKOS NESAZININGOS
KOMERCINES VEIKLOS VARTOTOJAMS DRAUDIMO JSTATYMO
PAZEIDIMUS SKYRIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ispéjimy ir baudy uZ Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo pazeidimus skyrimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas)
reglamentuoja nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams atvejy nagrinéjimo tvarka,
1sp€jimy skyrimo ir baudy, skiriamy uz Lietuvos Respublikos nes3ziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo (toliau — Jstatymas) pazeidimus (toliau — bauda),
dydZio nustatymo ir skyrimo tvarka.

2. Apraso tikslas — nustatyti nesgziningos komercinés veiklos vartotojams atvejy
nagrin€jimo, atgrasomyjy ir proporcingy baudy skaiciavimo, jsp¢jimy uz Jstatymo pazeidimus
skyrimo nustatymo tvarka.

3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — Tarnyba) nagrinéja [statymo
pazeidimus vadovaudamasi [statymu ir Aprasu.

4. ApraSe vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibrézZtos [statyme.

11 SKYRIUS
NESAZININGOS KOMERCINES VEIKLOS VARTOTOJAMS ATVEJU
NAGRINEJIMO TVARKA

5. [statymo pazeidimams nagrinéti Tarnybos direktorius sudaro kolegialy organg —
komisijg i§ Tarnybos valstybés tarnautojy (toliau — komisija). Tarnybos direktorius tvirtina
Komisijos darbo reglamenta.

6. Tarnyba, priémusi motyvuota nutarimg pradéti Istatymo pazeidimo nagriné€jimo
procediirg (toliau — procediira), suformuoja byla, kuri gali biti tvarkoma elektronine arba
popierine forma.

7. Tarnybos nutarime pradéti procediirg nurodoma:

7.1. Tarnybos pavadinimas ir komisijos sudétis;

7.2. nutarimo priémimo data;

7.3. pareiSkéjo vardas, pavarde, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi vartotojas) ar
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) arba aplinkybé, kad

procediira pradedama Tarnybos iniciatyva;



7.4. komercinés veiklos subjekto, kurio komerciné veikla vartotojams skundziama,
vardas, pavardé ar pavadinimas ir gyvenamosios vietos, buveinés arba prekybos vietos
adresas;

7.5. aplinkybés, kuriomis grindziamas nutarimas pradéti procediira;

7.6. jei taikoma, aplinkybés, kuriomis grindziamas nutarimas sujungti praSymy
(skundy) dél to paties komercinés veiklos subjekto ir dél to paties dalyko nagrinéjima.

8. Apie priimtg Tarnybos nutarima pradéti procediirg ir bylos nagrinéjimo terminus,
nustatytus [statymo 16 straipsnio 4 dalyje ir 19 straipsnyje, procediros dalyviai informuojami
raStu ne veliau kaip per tris darbo dienas nuo Tarnybos nutarimo priémimo dienos.

9. Tarnybos nutarime atsisakyti pradéti procediirg [statymo 16 straipsnio 3 dalyje
nurodytais pagrindais nurodoma:

9.1. Tarnybos pavadinimas ir komisijos sudétis;

9.2. nutarimo priémimo data;

9.3. pareiSkéjo vardas, pavarde, gyvenamoji vieta (jeigu kreipési vartotojas) arba
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipési juridinis asmuo);

9.4. komercinés veiklos subjekto, kurio komercin¢ veikla vartotojams skundziama,
vardas, pavardé ar pavadinimas ir gyvenamosios vietos, buveinés ar prekybos vietos adresas;

9.5. aplinkybés, kuriomis grindziamas nutarimas atsisakyti pradéti procediira;

9.6. nutarimo apskundimo tvarka.

10. Apie priimtg Tarnybos nutarimg atsisakyti pradéti procediirg procediiros dalyviai
informuojami raStu ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo Tarnybos nutarimo pri€mimo
dienos.

11. Bylos nagrin¢jamos komisijos posé€dziuose raSytinio proceso tvarka, iSskyrus
atvejus, kai komisija savo iniciatyva arba procediros dalyviy motyvuotu praSymu
nusprendzia nagrinéti bylg Zodinio proceso tvarka.

12. Bylos nagrinéjamos valstybine kalba.

13. Kai byla nagrinéjama raSytinio proceso tvarka, t. y. nekvieCiant i komisijos
posédj procediiros dalyviy, komisijos posédis yra laisvos formos. Komisijos posédzio garso
jraSas nedaromas ir protokolas nerasomas. Komisijos posédzio pabaigoje parengiamas
Tarnybos nutarimo projektas ir teikiamas komisijos pirmininkui pasiraSyti. Tarnybos
nutarimas turi biti priimtas ne véliau kaip per penkias darbo dienas nuo komisijos posédzio
pabaigos, taciau visais atvejais laikantis Istatymo 16 straipsnio 4 dalyje nustatyty terminy.

14. Byla komisijos posédyje Zodinio proceso tvarka nagrinéjama, jeigu procediiros
dalyviams apie bylos nagrinéjimo komisijos posédyje laikg ir vieta buvo pranesta [statymo
19 straipsnyje nustatyta tvarka. Kai ] Zodinj bylos nagrin¢jima neatvyksta kuris nors
procediiros dalyvis ar jo atstovas, nors apie komisijos posédzio laikg ir vietg jiems pranesta
Istatymo nustatyta tvarka, byla gali biiti nagrinéjama komisijos posédyje jiems nedalyvaujant.

15. Paskirtu laiku bylos nagrinéjima komisijos posédyje pradeda komisijos

pirmininkas. Jis paskelbia, kokia byla bus nagrin¢jama ir kas atvyko ] komisijos posédj.



Komisijos pirmininkas nustato atvykusiyjy tapatybe, patikrina atstovy jgaliojimus. Jei kas
nors i§ procediiros dalyviy ar jy atstovy neatvyksta, komisijos posédzio sekretorius, kuris néra
komisijos narys, pranesa, ar jie buvo tinkamai ir laiku Istatymo nustatyta tvarka informuoti
apie bylos nagrin¢jimo vieta bei laika, o komisija sprendzia, ar galima be jy nagrinéti byla.

16. Komisijos pirmininkas paskelbia komisijos sudétj, pranesa, kas yra komisijos
posédzio sekretorius, nurodo pareiskéjui ir komercinés veiklos subjektui jy teises bei pareigas
per bylos nagrinéjima.

17. Komisijos narys pristato esmines bylos aplinkybes. Paskui eilés tvarka
iSklausomi pareiskéjas, komercinés veiklos subjektas, kurio komerciné veikla vartotojams
skundziama, kiti posédyje dalyvaujantys asmenys. Kalbéjimo trukmé neribojama, taciau
komisijos pirmininkas gali jspéti kalbantj asmenj, jeigu Sis nukrypsta nuo bylos esmés.

18. Jeigu per komisijos posédj jame dalyvaujantys asmenys komisijos pirmininkui
1spé€jus pazeidzia posédzio tvarka, komisijos pirmininkas turi teis¢ paSalinti juos i§ komisijos
posédzio salés.

19. Komisijos posédyje dalyvaujantiems asmenims gali biiti uzduodama klausimy;
pirmiausia klausimy uzduoda komisijos pirmininkas ir komisijos nariai, paskui— Kiti
procediiros dalyviai ir (ar) jy atstovai.

20. Komisija taip pat tiria kitus su byla susijusius reikSmingus jrodymus:
dokumentus, iSvadas, daiktus, nuotraukas, perziiiri vaizdo jrasus, iSklauso garso jrasus ir pan.

21. Prie§ baigiant nagrinéti byla, komisijos pirmininkas paklausia, ar komisijos
posédyje dalyvaujantys asmenys noréty pateikti papildomy prasymy ar paaiskinimy.

22. Isklausius komisijos posédyje dalyvaujanciy asmeny praneSimus ir paaiskinimus
bei iStyrus kitas reikSmingas aplinkybes, komisijos pirmininkas skelbia Sio posédzio pabaiga
ir praneSa apie Tarnybos nutarimo priémimo datg bei laika. Po komisijos posédzio
parengiamas Tarnybos nutarimo projektas ir teikiamas komisijos pirmininkui pasirasyti.
Tarnybos nutarimas turi buti priimtas ne véliau kaip per penkias darbo dienas nuo komisijos
posédzio pabaigos, taCiau visais atvejais laikantis Jstatymo 16 straipsnio 4 dalyje nustatyty
terminy.

23. Komisijos posédzio eigai fiksuoti, iSskyrus ApraSo 13 punkte nurodyty atveji,
raSomas bylos nagriné¢jimo komisijos posédZio protokolas ar daromas garso jraSas. Sprendima
del komisijos posédziy eigos fiksavimo biido priima komisija. Procediiros dalyviai turi teis¢
susipazinti su komisijos posédZio protokolu ar garso jrasu, taip pat gauti komisijos posédZio
protokolo kopija ar garso jraso skaitmening kopija.

24. Komisija gali atidéti bylos nagrin¢jima, jeigu:

24.1. ; komisijos posedj, kuriame byla nagrinéjama Zodinio proceso tvarka, neatvyko
procediiros dalyvis ir néra duomeny, kad jam jteiktas praneSimas apie bylos nagrinéjima
Istatymo 19 straipsnyje nustatyta tvarka;

24.2. bitina iSreikalauti naujus dokumentus i§ procediiros dalyviy, valstybés ir

savivaldybiy institucijy, istaigy ir (arba) kity asmeny;



24 3. kitais biitinais atvejais.

25. Komisija, atidéjusi bylos nagrin¢jima, paskiria kito komisijos posédzio datg ir
laikg. Apie tai procediiros dalyviams pranesama registruotu pastu, o atidéjus komisijos posédj,
kuriame byla nagriné¢jama zodinio proceso tvarka, apie tai komisijos posédyje dalyvaujantys
procediiros dalyviai informuojami pasiraSytinai.

26. Kai bylos nagriné¢jimas atidedamas dél to, kad bitina iSreikalauti naujus
dokumentus i§ procediiros dalyviy, valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy ir (arba) kity
asmeny, komisija nustato jy pateikimo terming.

111 SKYRIUS
BAUDU DYDZIO NUSTATYMAS IR BAUDU BEI ISPEJIMU UZ ISTATYME
NUSTATYTA PAZEIDIMA SKYRIMAS

27. Uz [statymo pazeidimg komercinés veiklos subjektui skiriamos baudos dydis
apskaiCiuojamas trimis etapais:

27.1. pirmajame etape, vadovaujantis Apraso 28 punktu, apskai¢iuojamas pradinis
baudos dydis;

27.2. antrajame etape, vadovaujantis Apraso 29 punktu, apskai¢iuojamas bazinis
baudos dydis;

27.3. treCiajame etape, vadovaujantis Apraso 30, 31, 32 punktais, apskai¢iuojamas
skiriamos baudos dydis.

28. Pradinis baudos dydis lygus 1,5 procento (pakartotinai pazeidus [statymg —
3 procentams) komercinés veiklos subjekto pajamy praéjusiais finansiniais metais, 0 jei
komercinés veiklos subjektas veikia trumpiau negu vienus metus, nustatomas pradinis baudos
dydis lygus 1,5 procento jo pajamy einamaisiais finansiniais metais, nevirSijant Jstatymo 13
straipsnio 1 dalyje nustatyto maksimalaus baudos dydzio.

29. Bazinis baudos dydis apskai¢iuojamas mazinant arba didinant pradinj baudos
dydj, bet nevirSijant Jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyto maksimalaus baudos dydzio,
atsizvelgiant i:

29.1. pazeidimo pobudj (nuo pazeidimo pobudzio priklausantis baudos dydis,
atsizvelgiant j pazeidimo pavojingumg: intensyvumg, daznuma, j padarytg zalg vartotojams ar
galimg rizika ja sukelti (toliau — pavojingumas) ir j kitas pazeidimo pobidzio pozitriu
reik§mingas aplinkybes, kuriy svarba ir jtaka priklauso nuo kiekvieno konkretaus [statymo
pazeidimo, apskai¢iuojamas pradinj baudos dydj didinant arba mazinant iki 30 procenty);

29.2. pazeidimo trukme (nuo pazeidimo trukmés priklausantis baudos dydis, Kuris,
atsizvelgiant j konkreCias su pazeidimo terminu susijusias aplinkybes, apskai¢iuojamas
pradinj baudos dydj didinant arba mazinant iki 30 procenty);

29.2.1. jeigu pazeidimas truko iki 30 dieny, nuo pazeidimo trukmés priklausantis
baudos dydis mazinamas iki 30 procenty;

29.2.2. jeigu pazeidimas truko daugiau nei 30 dieny, nuo pazeidimo trukmés
priklausantis baudos dydis didinamas iki 30 procenty;



29.3. pazeidimo mastg (nuo pazeidimo masto priklausantis baudos dydis, kuris,
atsizvelgiant | komercinés veiklos subjekto gauta nauda, geografinj masta, informacijos
perdavimo priemoniy skaiciy, pazeidimo jtaka vartotojy ekonominiam elgesiui ir i kitas
pazeidimo masto pozitriu reik§mingas aplinkybes, apskaiiuojamas pradinj baudos dydj
didinant arba mazinant iki 30 procenty).

30. NustaCius bazinj baudos dydj, skaiiuojamas skiriamos baudos dydis,
atsizvelgiant j [statymo 13 straipsnio 4 ir 5 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinanéias arba
sunkinancias aplinkybes.

31. Jeigu yra atsakomybe lengvinanciy aplinkybiy, skiriamos baudos dydis,
jvertinus lengvinamyjy aplinkybiy skai€iy, reikSmingumg ir pobiid;, mazinamas iki
40 procenty apskaiciuoto bazinio baudos dydzio.

32. Jeigu yra atsakomybe sunkinanc¢iy aplinkybiy, skiriamos baudos dydis, jvertinus
sunkinamyjy aplinkybiy skai€iy, reikSminguma ir pobidj, didinamas iki 40 procenty
apskaiciuoto bazinio baudos dydzio.

33. ISnagrinéjusi bylg ir nustaciusi, kad pazeidimu nepadaryta esminés zalos Istatymo
saugomiems vartotojy interesams, Tarnyba, vadovaudamasi teisingumo ir protingumo
kriterijais, uZ nesagZiningg komercing veiklg vartotojams gali komercinés veiklos subjektams
taikyti nuobaudg — jsp€jima uz [statyme nustatyta pazeidimg. Jeigu pazeidimas nedidelio
pavojingumo, jo trukmé trumpa, mastas nedidelis ir néra atsakomybe sunkinanéiy aplinkybiy,
preziumuojama, kad pazeidimu nepadaryta esminés zalos [statymo saugomiems vartotojy
interesams.

34. Skiriamos baudos dydzio mazinimo ar didinimo pagal ApraSo 28, 29, 30, 31 ir

32 punktus motyvai nurodomi Tarnybos, nagriné¢jancios bylg, nutarime.

35. Jeigu pagal ApraSa nustatyta bauda virSija Jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje
nustatytg maksimaly baudos dydj, komercinés veiklos subjektui skiriama [statymo
13 straipsnio 1 dalyje nustatyto maksimalaus dydzio bauda.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Tarnybos nutarimai, priimti i$nagrinéjus byla, ne véliau kaip per penkias darbo
dienas nuo jo priémimo skelbiami Tarnybos interneto svetainéje www.vvtat.lt. Tarnybos
nutarimai skelbiami nepazeidziant asmens duomeny apsaugos, valstybés tarnybos,
komercinés ir kity jstatymy saugomy paslap¢iy apsaugos reikalavimy, taip pat laikantis kity
istatymuose nustatyty apribojimy bei draudimy.
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