NUTARIMAS
DEL VARTOTOJU SKUNDU NAGRINEJIMO VALSTYBINEJE ENERGETIKOS
REGULIAVIMO TARYBOJE TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2019 m. birzelio 27 d. Nr. O3E-225
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo redakcijos 34! straipsnio 3
dalimi ir atsizvelgdama j Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (toliau — Komisija)
Teisés departamento Teisékuros ir teisinés analizés skyriaus 2019 m. birzelio 19 d. paZzyma Nr.
O5E-179 ,,Dél Gincy neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo ir Vartotojy skundy
nagrinéjimo Valstybinéje energetikos reguliavimo taryboje taisykliy patvirtinimo*, Komisija
nutaria:

1. Patvirtinti Vartotojy skundy nagrin¢jimo Valstybingje energetikos reguliavimo taryboje
taisykles (pridedama).

2. Nustatyti, kad:

2.1. Skundai, priimti nagrinéti Komisijoje iki §io nutarimo jsigaliojimo, baigiami nagrinéti
pagal Vartotojy skundy nagringjimo taisykles, patvirtintas Komisijos 2016 m. geguzés 13 d.
nutarimu Nr. O3-123 ,,Dél Vartotojy skundy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo*.

2.2. Skundai, priimti nagrinéti Valstybinéje energetikos inspekcijoje prie Energetikos
ministerijos iki S$io nutarimo jsigaliojimo, baigiami nagrinéti pagal Skundy nagrinéjimo
Valstybin¢je energetikos inspekcijoje prie Energetikos ministerijos taisykles, patvirtintas
Energetikos ministro 2016 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. 1-83 ,,Dél Skundy nagrinéjimo Valstybinéje
energetikos inspekcijoje prie Energetikos ministerijos taisykliy patvirtinimo®.

3. Pripazinti netekusiu galios Komisijos 2016 m. geguzés 13 d. nutarimg Nr. O3-123 ,,Dél
Vartotojy skundy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

4. Nustatyti, kad Sis nutarimas jsigalioja 2019 m. liepos 1 d.

Komisijos pirmininké Inga Ziliené



PATVIRTINTA
Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos
2019 m. birzelio 27 d. nutarimu Nr. O3E-225

VARTOTOJU SKUNDU NAGRINEJIMO VALSTYBINEJE ENERGETIKOS
REGULIAVIMO TARYBOJE TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartotojy skundy nagrin¢jimo Valstybin¢je energetikos reguliavimo taryboje taisyklés
(toliau — Taisyklés) reglamentuoja vartotojy skundy dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos
priemoniy techninés saugos, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy, dél prisijungimo prie
energetikos objekty ar jrenginiy, atsijungimo nuo jy techniniy salygy, dél energetikos jmoniy
atliekamo energijos tiekimo, skirstymo, perdavimo, laikymo ar neveikimo, d¢l teisés energetikos
jmonéms pasinaudoti tinklais ar (ir) sistemomis nesuteikimo ir kity teisés aktuose nustatyty
reguliuojamos energetikos veiklos reikalavimy laikymosi nagrinéjimg Valstybiné€je energetikos
reguliavimo taryboje (toliau — Taryba).

2. Nagrinéjant skundus, Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy
nereglamentuoja Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, Lietuvos Respublikos
energetikos jstatymas ir Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél PraSymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* patvirtintos PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo
administravimo subjektuose taisyklés. Tuo atveju, jeigu atsiranda prieStaravimas tarp Siy Taisykliy
ir VieSojo administravimo jstatymo, Energetikos jstatymo ar PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy, taikomos Lietuvos Respublikos
jstatymy ar jy pagrindu priimty teisés akty nuostatos.

3. Skundai dél Tarybos veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai
padaryto asmens, nurodyto skunde, teisiy ar teisé€ty interesy pazeidimo nagrinéjami Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo treciajame skirsnyje nustatyta tvarka.

4. Vartotojy praSymai, nesusij¢ su teisiy ar teiséty interesy pazeidimu, praSant priimti
administracinj sprendimg arba atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus, nagrinéjami pagal
PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22d. nutarimu Nr. 875
,»Deél PraSymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo*.

5. Vartotojy kreipimaisi | Taryba dél jy pazeisty teisiy ar teiséty interesy, susijusiy su
sutartiniais santykiais (praSymai nagrinéti gincg), nagrinéjami remiantis Tarybos patvirtintomis
Gincy neteisminio sprendimo procediros taisyklémis.

6. Taisyklése vartojamos savokos:

6.1. pareiSkéjas — skundg Tarybai pateikes vartotojas;

6.2. skundas — pareiskéjo rasytinis kreipimasis j Taryba, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos jo ar kito asmens teis€s ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti;

6.3. sprendimas — administracinis aktas, kuriame iSreiksta Tarybos valia iSnagrinéjus
skunda;

6.4. skundZiama jmoné — energetikos jmoné ar kita jmoné, deél kurios veiksmy ar
neveikimo yra pateiktas skundas;

6.5. suinteresuoti asmenys, dalyvaujantys skundo nagrinéjime, — asmenys, kuriy
teiséms ir pareigoms gali turéti jtakos Tarybos sprendimas.



7. Kitos Taisyklése vartojamos sgavokos suprantamos taip, kaip nurodyta VieSojo
administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos energetikos jstatyme, Lietuvos Respublikos $ilumos
iikio jstatyme, Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatyme, Lietuvos Respublikos gamtiniy
dujy istatyme, kituose energetikos sektoriaus teisés aktuose.

Il SKYRIUS
SKUNDU PATEIKIMAS, SKUNDO FORMOS IR TURINIO REIKALAVIMAI

8. Skundai Tarybai siun¢iami pastu, elektroniniais rySiais ar pateikiami asmeniSkai.
Elektroniniais ry$iais siun¢iamas skundas turi buti patvirtintas elektroniniu parasu.

9. Skundy priémimo vietos adresas ir telefony numeriai bei elektroninio paSto adresai
skelbiami Tarybos interneto svetainéje www.vert.lt. Skundai nurodytoje vietoje priimami darbo
dienomis Tarybos darbo valandomis. Taryba interneto svetaingje taip pat skelbia apie papildomas
skundy priemimo valandas, kai galima kreiptis Tarybos ne darbo laiku.

10. Skundas laikomas pateiktu jo gavimo Taryboje diena.

11. PareiSkéjas, kreipdamasis | Tarybg, pateikia:

11.1. skunda, kurj pasiraSo pareiSkéjas ar jo atstovas;

11.2. skunde iSdéstytas aplinkybes patvirtinan¢iy dokumenty kopijas, jei turi;

11.3. jgaliojimg ar kita dokumentg, patvirtinant] atstovo jgaliojimus, jeigu pareiskéjui
atstovauja atstovas.

12. Tarybai pateiktame skunde (rekomenduojama skundo forma priede) turi biiti nurodyta:

12.1. institucijos, kuriai teikiamas skundas, pavadinimas;

12.2. pareiskéjo vardas ir pavardé (pavadinimas), gyvenamoji vieta (buveiné), taip pat
atstovo, jei jis yra, vardas, pavard¢, adresas ir kontaktiniai duomenys (telefono numeris, el. pastas,
adresas);

12.3. skundziamos jmonés pavadinimas, buveinés adresas;

12.4. konkretus teisiy ar teiséty interesy pazeidimas;

12.5. teisiy ar teiséty interesy pazeidimo paaisSkejimo diena (laikas);

12.6. pareiSkéjo reikalavimas ir aplinkybés, kuriomis grindziamas reikalavimas;

12.7. informacija, ar ty paciy Saliy skundas dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu néra
nagrin€jamas ar nebuvo iSnagrinétas Taryboje ar kitoje skundus nagrin¢jancioje institucijoje;

12.8. informacija, ar teismas néra priémes sprendimo tuo paciu klausimu;

12.9. pridedamy dokumenty kopijy (skundo priedy) sarasas, jei teikiami;

12.10. skundo surasymo vieta ir data.

13. Skundas turi biiti iSsamus ir konkretus, teisiy ar teiséty interesy pazeidimas turi biiti
nurodytas glaustai ir aiSkiai, tiksliai suformuluotas reikalavimas pagal Tarybai suteiktg
kompetencija.

14. Skunda pasiraSo pareiSkéjas ar jo atstovas. Tais atvejais, kai skundg pasiraso
pareiskéjo atstovas, prie pareiskejo atstovo pateikto skundo turi biiti pridétas teisés akty nustatyta
tvarka jformintas jgaliojimas ar kitas dokumentas, patvirtinantis jo jgaliojimus, arba nurodomas
elektroninio jgaliojimo identifikavimo kodas ir fizinio asmens kodas.

15. Skundas turi biiti paraSytas valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka
patvirtintg vertimg j valstybing kalba, iSskyrus atvejus, kai vadovaudamasi tarptautinés teisé€s aktais
1 Taryba raStu kreipiasi uZsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.

16. PareiSkéjas ir suinteresuoti asmenys, dalyvaujantys skundo nagrinéjime, pateikdami
dokumentus Tarybai privalo nurodyti, kurie duomenys sudaro valstybés, tarnybos, komercing,
banko, profesing ar kitg jstatymy saugoma paslapt] ir kuriy duomeny konfidencialumas turi biiti
uztikrintas. Taryba gali nepripazinti jai pateiktos informacijos konfidencialia, jeigu jstatymas
nustato, kad tokia informacija néra laikoma konfidencialia.

17. Jeigu pateiktas skundas neatitinka Taisykliy 11-16 punkty reikalavimy arba Taryba
mano, jog bitina patikslinti skundo esme ar skundo reikalavimus, pateikti papildomus dokumentus



ar duomenis, Taryba rastu informuoja pareiSkéja apie Salintinus skundo trikumus ir nustato ne
trumpesnj kaip 7 kalendoriniy dieny terming jiems pasalinti.

18. PareiSkéjui per nustatyta terming nepaSalinus nurodyty trikumy, Taryba gali
motyvuotu sprendimu atsisakyti nagrinéti skunda, jei esant esminiams skundo trikumams, Taryba
negali tinkamai i$nagrinéti pareiSkéjo skundo.

111 SKYRIUS
SKUNDO PRIEMIMAS

19. Visi skundai, gauti pastu, elektroniniais rySiais, pateikti asmeniskai ar persiysti kity
institucijy, jy gavimo dieng priimami ir registruojami Tarybos dokumenty valdymo sistemoje,
skundui suteikiamas numeris. Skundai, gauti nedarbo dienomis, yra registruojami pirmg darbo
dieng, einancig po nedarbo dienos, kai buvo gautas skundas.

20. Kai pareiSkéjas skundg pateikia asmeniskai, pareiskéjui pageidaujant, skundo antrame
egzemplioriuje (kopijoje) dedamas registracijos spaudas su priémimo data ir registracijos numeriu.

21. Tarybos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo dokumenty valdymo sistemoje ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo pareiskejo pateikty visy skundo nagrinéjimui reikalingy dokumenty bei
duomeny pateikimo dienos priima sprendimg dél skundo priémimo ir nagrinéjimo. Tai laikoma
skundo nagriné¢jimo pradzia.

22. Tarybos specialistai, gave skundus elektroniniais rySiais, nedelsdami, bet ne véliau
kaip kitg darbo dieng, privalo skundus perduoti registruoti Tarybos ar Tarybos teritorinio skyriaus
darbuotojui ar valstybés tarnautojui, atsakingam uz skundo priémima.

23. Kai pareiskéjas skundg pateikia paStu ar elektroniniy ryS$iy priemonémis, asmens
pageidavimu, pateikto skundo priémimo faktas patvirtinamas rastu ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo skundo priémimo dienos, siun¢iant skundo priemimo faktg patvirtinanc¢ig pazyma apie priimta
skunda.

IV SKYRIUS
ATSISAKYMAS NAGRINETI SKUNDA

24. Taryba atsisako nagrinéti skundg Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo 14 straipsnio 5 dalyje nurodytais atvejais.

25. Apie Tarybos sprendimg atsisakyti nagrinéti skundg pareiSkéjui turi biiti pranesta ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pareiskéjo skundo gavimo, iSskyrus atvejus, kai skunde
nenurodyta jokiy pareiskéjo kontaktiniy duomeny. Tarybos sprendimg atsisakyti nagrinéti skunda
priima ir pasiraSo Tarybos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra pavesta priimti sprendima.
Tarybos sprendimas atsisakyti nagrinéti skunda turi biiti motyvuotas, jame turi biiti nurodytas
skundo nagrinéjimo atsisakymo pagrindas.

26. Atsisakymas nagrinéti skunda pareiSkéjui neatima galimybés vel kreiptis 1 Tarybg su
tuo paciu skundu, jeigu yra paSalintos arba iSnyko aplinkybés, kliudziusios priimti skundg nagrinéti.

V SKYRIUS
PASIRENGIMAS NAGRINETI SKUNDA

27. Draudziama persiysti ar perduoti skundg nagrinéti Tarybos skyriui ar Tarybos
teritoriniam skyriui arba perduoti nagrinéti Tarybos valstybés tarnautojui, kuriy veiksmai yra
skundziami.

28. Nagrin¢jantis skundg Tarybos specialistas pats nusisalina nuo $io skundo nagrinéjimo
(iteikdamas tarnybinj pranesimg tiesioginiam vadovui) arba turi biti nusalintas Tarybos pirmininko
ar jo jgalioto asmens sprendimu, jeigu:
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28.1. Tarybos specialistas yra pareiskéjo artimasis giminaitis (kaip tai apibrézta Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse), svainis ar sugyventinis, jstatymy nustatyta tvarka jregistraves
partneryste;

28.2. tarp Tarybos specialisto ir pareiskéjo yra pavaldumo santykiai;

28.3. Tarybos specialisto nesaliSkumu pagristai abejojama dél kokiy nors kity priezasciy,
galin¢iy sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta.

29. Sprendimg d¢l Tarybos specialisto nusalinimo nuo dalyvavimo skundo nagrinéjimo
procediiroje priima Tarybos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo. Sprendimg dél Tarybos pirmininko
ar jo jgalioto asmens nusi$alinimo nuo dalyvavimo skundo nagrin¢jimo procediiroje priima jis pats.

VI SKYRIUS
SKUNDO NAGRINEJIMAS

30. Uzregistruotas skundas perduodamas nagrinéti Tarybos specialistams pagal
kompetencija.

31. Tarybos specialistai skundg nagrinéja raSytinio proceso tvarka pagal pateiktus
dokumentus.

32. Skundas turi biiti iSnagrinétas ir sprendimas priimtas per 20 darbo dieny nuo skundo
nagrin¢jimo pradzios. Kai dél objektyviy priezas€iy per §j terming skundo nagrinéjimas negali bti
baigtas, Tarybos pirmininko ar jo jgalioto asmens sprendimu skundo nagrinéjimas gali biiti
pratestas, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny, skai¢iuojant nuo tos dienos, kada pasibaigeé 20 darbo
dieny terminas. PareiSkéjui apie skundo nagrinéjimo termino pratgsimg praneSama per 2 darbo
dienas nuo sprendimo pratesti skundo nagrinéjimg priémimo dienos tokiu badu, kokiu buvo gautas
skundas, arba pareiskéjo skunde nurodytu biidu, nurodant pratgsimo priezastis.

33. Skundy nagrinéjimo kalba — valstybiné lietuviy kalba. Kai pareiskéjas ar suinteresuoti
asmenys, dalyvaujantys skundo nagrinéjime, nemoka ar nesupranta lietuviy kalbos arba dél
sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai reikSti savo minciy, skundo nagrin€jimo
procediiroje tikrinant faktinius duomenis vietoje ar apklausiant, kai siekiama issiaiskinti klausimo
esm¢ ir su juos susijusias aplinkybes, turi dalyvauti vertéjas. Vertéja pakvieCia Taryba arba
pareiSkéjas savo iniciatyva.

34. Pareiskéejas turi teisg:

34.1. susipazinti su skundo nagriné¢jimo metu gautais dokumentais ir kita informacija;

34.2. pateikti papildomg informacijg ir paaiskinimus;

34.3. pareiksti nuSalinimg skundg nagrinéjan¢iam Tarybos specialistui;

34.4. turéti vertéja;

34.5. dalyvauti tikrinant faktinius duomenis vietoje;

34.6. teikti savo nuomong skundo nagrinéjimo metu kylanéiais klausimais;

34.7. raStu atsisakyti skundo ir praSyti Tarybos skundo nagrin¢jimg nutraukti. Rasytiniame
praSyme turi biiti nurodyta, kad pareiSkéjui yra Zinomos skundo atsisakymo pasekmés;

34.8. gauti Tarybos sprendima;

34.9. teisés akty nustatyta tvarka apskysti Tarybos priimtg sprendima;

34.10. turéti atstova.

35. Pareiskéjas privalo:

35.1. jam suteiktomis teisémis naudotis saZiningai, jomis nepiktnaudZiauti;

35.2. teikdamas skundg nurodyti, kuri informacija yra konfidenciali;

35.3. rastu informuoti Taryba apie savo adreso pasikeitimg skundo nagrinéjimo metu.
Nesant informacijos apie pareiskéjo adreso pasikeitima, sprendimas iSnagrinéjus skundg siun¢iamas
paskutiniu Tarybai Zinomu adresu arba oficialiai deklaruotu gyvenamosios vietos, buveinés adresu
ir laikoma, kad sprendimas jteiktas tinkamai.

36. Taryba turi teisg:

36.1. gauti i§ pareiSkéjo ir skundziamos jmonés skundo nagrin¢jimui reikalingg
informacija;



36.2. sujungti keliy Tarybos Zinioje esanciy to paties pareiskéjo dél to paties dalyko
skundy nagrin¢jima, jeigu, Tarybos nuomone, skundy nagrin¢jimg sujungus, jie bus iSnagrinéti
greiCiau ir efektyviau;

36.3. gauti i§ valstybés ir savivaldybés institucijy, jstaigy, imoniy, organizacijy ar Kity
asmeny skundui nagrinéti reikalingg informacijg ar kitokia pagalba;

36.4. prasyti pareiskéjo patikslinti skundo esmg ar reikalavimus, pateikti skunde iSdéstytas
aplinkybes patvirtinanc¢ius dokumentus (kopijas);

36.5. nagrinéjant skunda naudoti su nagrin¢jimu susijusig kitais tikslais Tarybos gauta
informacija;

36.6. pries priimant sprendimg paprasyti pateikti dokumentus ir paaiskinimus, apklausti
pareiSkéja, kitus suinteresuotus asmenis, siekiant iSsiaiSkinti skundo esme¢ ir su juo susijusias
aplinkybes;

36.7. atlikti faktiniy aplinkybiy patikrinimg vietoje;

36.8. pagal Tarybos kompetencija jpareigoti skundziamg jmone, dél kurios veiksmy ar
neveikimo yra pateiktas skundas, paSalinti pazeidimus, priezastis ir salygas, paZeidZiancius
pareiskejo teises ar teisétus interesus;

36.9. pratesti skundo nagringjimo terming;

36.10. kitas jstatymuose bei kituose teises aktuose nustatytas teises.

37. Taryba privalo:

37.1. skundg i$nagrinéti nesaliskai, objektyviai, skaidriai, veiksmingai;

37.2. pareiskéjui atsakyti | visus skunde iskeltus klausimus; neatsakius nors j vieng i$
keliamy klausimy, nurodyti prieZastis, dél kuriy nebuvo galima priimti sprendimo tuo klausimu;

37.3. neatskleisti valstybés, tarnybos ir komerciniy paslapciy, informacijos apie privaty
asmens gyvenima, taip pat bet kokios kitos informacijos, pripazintos konfidencialia;

37.4. vykdyti kitas pareigas, kurias nustato Sios Taisyklés bei kiti teisés aktai.

38. Dokumenty ir informacijos, reikalingy skundo nagrin¢jimui, reikalavimas i§ pareiskéjo
turi buti teisétas ir motyvuotas. Taryba gali reikalauti tik ty dokumenty ir informacijos, kuriy néra
valstybés registruose ar kitose valstybés ar savivaldybiy informacinése sistemose, iSskyrus atvejus,
kai tokius dokumentus ir informacijg privaloma pateikti pagal jstatymus. Dokumentams ir
informacijai pateikti turi biiti nustatytas konkretus terminas.

39. Skundui nagrinéti reikalingg informacija, kurig turi Taryba arba kuri yra valstybés
registruose ar kitose valstybés ar savivaldybiy informacinése sistemose, turi surinkti Taryba.

40. Taryba gali kreiptis j skundziamg jmon¢ praSydama per nustatytg terming, kuris negali
biti trumpesnis nei 5 darbo dienos, pateikti paaiSkinimus ar kitg susijusig informacijg dél pareiskéjo
skunde iSdéstyty teisiy ar teiséty interesy pazeidimo ir nurodyto reikalavimo.

41. Jeigu pareiSkéjas nusprendzia pakeisti savo kreipimosi dalyka (reikalavimg) arba
pagrinda (aplinkybes, kuriomis grindzia savo reikalavimg), §iy Taisykliy 32 punkte nustatytas
terminas pradedamas skaiciuoti i§ naujo nuo pakeisto skundo Taryboje gavimo dienos.

42. Prireikus Taryba gali faktinius duomenis patikrinti vietoje. PareiSkéjui, skundziamai
imonei ir suinteresuotiems asmenims, dalyvaujantiems skundo nagring¢jime, turi biti pranesta apie
patikrinimo laika, kad jie galéty, jei pageidauja, dalyvauti tikrinant faktinius duomenis vietoje. Jeigu
Sio patikrinimo metu gali buti paskelbta informacija, kuri pagal jstatymus negali biiti vieSa,
pareiSkéjui ir suinteresuotiems asmenims, dalyvaujantiems skundo nagrin¢jime, sudaroma galimybé
susipazinti su faktiniy duomeny patikrinimo vietoje rezultatais. Zodiniai paaiskinimai ir patikrinimo
vietoje metu nustatyti faktiniai duomenys turi baiti uzfiksuoti patikrinimo akte ir $is aktas tikrintojy
pasiraSytas. RaSytiniai paaiskinimai pridedami prie patikrinimo akto.

43. Prie§ priimant sprendima, pareiskéjas, taip pat kiti asmenys, gali biti apklausiami
siekiant i$siaiSkinti gin¢ijamo klausimo esmg ir su juo susijusias aplinkybes.

VII SKYRIUS
SKUNDO NAGRINEJIMO SUSTABDYMAS



44. Taryba sustabdo skundo nagring¢jima, jeigu:

44.1. skundo iSnagrin¢jimui reikalinga gauti kitos valstybés ar savivaldybés institucijos
iSvadg ar kitg informacija;

44.2. Taryboje priimtas sprendimas gali pakeisti skundo nagrin¢jime nedalyvaujanciy
asmeny teisinj statusa. Siems asmenims rastu per 3 darbo dienas nuo skundo nagrinéjimo
sustabdymo dienos praneSama apie teis¢ dalyvauti skundo nagrinéjime. Kai $ie asmenys pareiskia
norg dalyvauti skundo nagrin¢jime arba rastu atsisako jame dalyvauti arba jeigu per 10 darbo dieny
nuo pranesimo apie teis¢ dalyvauti skundo nagrinéjime iSsiuntimo dienos negautas jy atsakymas dél
dalyvavimo, skundo nagrinéjimas atnaujinamas;

44 3. teismas nagrinéja byla, kurios neiSnagrinéjus negalima nagrinéti skundo arba teisme
nagrin¢jamoje byloje priimtas sprendimas gali turéti tiesioginés jtakos skundo nagriné¢jimui
Taryboje;

44.4. pasibaigia juridinis asmuo arba mirsta fizinis asmuo, kuris buvo skundo 3alis. Siuo
atveju skundo nagrinéjimas sustabdomas tol, kol bus perimtos pasibaigusios ar mirusios skundo
Salies teisés ir pareigos arba paaiskes aplinkybés, del kuriy Sios teisés ir pareigos nebuvo perimtos.
Jeigu jmanoma atskirti reikalavimus, nesusijusius su pasibaigusia ar mirusia skundo Salimi, Taryba
atskirai nagrin¢ja skundg deél reikalavimy, nesusijusiy su pasibaigusia ar mirusia skundo Salimi.

45. Tarybos sprendimas sustabdyti skundo nagrinéjimg turi bati priimtas ir apie tai
pranesta pareiSkéjui tokiu budu, kokiu skundas gautas arba pareiskéjo skunde nurodytu biidu ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo sprendimo sustabdyti skundo nagriné¢jimg pri€émimo. Tarybos
sprendimg sustabdyti skundo nagrin¢jima priima ir pasiraSo Tarybos pirmininkas ar jo jgaliotas
asmuo, kuriam yra pavesta priimti sprendimg. Tarybos sprendimas sustabdyti skundo nagrin¢jima
turi biiti motyvuotas, jame turi biiti nurodytas skundo nagriné¢jimo sustabdymo pagrindas.

46. Skundo nagrin¢jimas ir jam nustatyti nagrinéjimo terminai atnaujinami paSalinus ar
iSnykus aplinkybéms, dél kuriy jie buvo sustabdyti pareiSkéjo praSymu arba Tarybos iniciatyva, taip
pat jeigu per 10 darbo dieny nuo rasto apie skundo nagriné¢jimo sustabdymg iSsiuntimo dienos i§
Taisykliy 44.2 papunktyje nurodyty asmeny negautas atsakymas dé¢l pasiiilymo dalyvauti skundo
nagrin€jimo procediroje. Atnaujintas skundo nagrinéjimas vyksta pagal bendruosius Taisyklése
nustatytus reikalavimus.

47. Apie skundo nagrinéjimo atnaujinima ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo sprendimo
atnaujinti skundo nagriné¢jima priémimo informuojamas pareiSkéjas tokiu biidu, kokiu skundas
gautas arba pareiskéjo skunde nurodytu biidu.

VI SKYRIUS
SKUNDO NAGRINEJIMO NUTRAUKIMAS

48. Taryba nutraukia skundo nagrin¢jima, jeigu:

48.1. neturi jgaliojimy priimti sprendimg d¢l skunde i8déstyto klausimo;

48.2. pareiskéjo vardu skundg pateiké nejgaliotas asmuo;

48.3. pareiskejas atsisaké skundo;

48.4. pareiskejas atsisako atvykti j apklausg (kai ji bitina), neteikia skundui nagrinéti
reikalingy paaiskinimy, be kuriy nejmanoma i$nagrinéti skundo;

48.5. paaiskeéja, kad pareiskéjas piktnaudziavo suteiktomis teisémis ar veiké nesaZiningai;

48.6. i8nyksta skundo objektas, dél kurio pareiSkéjas kreipési | Taryba;

48.7. paaiskéja, kad skundg tuo paciu klausimu nagringja ar sprendimg jau yra priémes
teismas arba Komisija yra priémusi sprendimg tuo paciu klausimu ir asmuo nepateikia naujy
faktiniy duomeny, leidzianciy gin€yti priimta sprendima;

48.8. yra objektyviy aplinkybiy, dél kuriy skundo i$nagrinéti nejmanoma.

49. Tarybos sprendimas nutraukti skundo nagriné¢jima turi biiti priimtas ir apie tai pranesta
pareiSkéjui ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo nagrinéjimo nutraukimo dienos. Tarybos
sprendimg nutraukti skundo nagrin¢jima priima ir pasiraSo Tarybos pirmininkas ar jo jgaliotas



asmuo, kuriam yra pavesta priimti sprendimg. Tarybos sprendimas nutraukti skundo nagrinéjima
turi biiti motyvuotas, jame turi buti nurodytas skundo nagrinéjimo nutraukimo pagrindas.

50. Tarybai nutraukus skundo nagrinéjima, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu vél
kreiptis | Tarybg pareiskéjas neturi teisés.

IX SKYRIUS
SPRENDIMAS ISNAGRINEJUS SKUNDA

51. Skundo nagrinéjimas baigiamas sprendimo priémimu.

52. Taryba sprendimg priima, atsizvelgdama j skundo nagrin€jimo metu nustatytas
aplinkybes, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés aktais ir teisés principais.

53. ISnagrinéjus skunda, sprendime turi biiti nurodyta:

53.1. sprendimo priémimo data ir vieta;

53.2. sprendima priémusios institucijos pavadinimas;

53.3. skundo esmé;

53.4. skundo nagrin¢jimo metu nustatytos faktinés aplinkybés;

53.5. teisés akty, kuriais vadovaujantis priimtas sprendimas, nuostatos, teisiniai
argumentai;

53.6. Tarybos sprendimas dél pareiskéjo skundo reikalavimo:

53.6.1. patenkinti pareiskéjo reikalavimus;

53.6.2. 1§ dalies patenkinti pareiSkéjo reikalavimus;

53.6.3. atmesti pareiskéjo reikalavimus.

53.7. sprendimo apskundimo tvarka.

54. Sprendimg iSnagrin€jus skunda pasiraSo Tarybos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo,
kuriam yra pavesta priimti sprendimg. Atsakymas, siuniamas elektroniniu pastu, turi bati
pasirasytas Tarybos pirmininko arba jo jgalioto asmens saugiu elektroniniu parasu.

55. Pareiskéjui apie priimtg Tarybos sprendimg ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
sprendimo priémimo dienos praneSama rastu iSsiunciant sprendimg. Sprendimo kopija taip pat
pateikiama skundziamai jmonei bei kitiems suinteresuotiems asmenims, dalyvavusiems skundo
nagrinéjime.

56. Apie skundo iSnagrinéjimg ir priimtg sprendimg pareiSkéjui turi biiti pranesta tokiu
budu, kokiu skundas pateiktas, jeigu pareiskéjas nepageidauja atsakyma gauti kitu budu.

57. Taryba, gavusi pareiskéjo ar suinteresuoto asmens, dalyvaujancio skundo nagrinéjime,
motyvuotg praneSimg apie skaiiavimo, spausdinimo, faktiniy duomeny neatitikimo ar kitas
technines klaidas, imasi reikalingy priemoniy klaidoms istaisyti. Jeigu klaida gali turéti esminés
jitakos sprendimo vykdymui, Tarybos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo sprendimu sustabdo
sprendimo vykdymga iki klaidy iStaisymo. Klaidos turi biti iStaisytos sprendimo egzemplioriuje,
kurj saugo Taryba, jame jraSant pakeitimus (taisymus) ir nurodant jy pagrindg — sprendimo, kuriuo
iStaisytos klaidos, data ir numeris. PareiSkéjui per 3 darbo dienas jteikiamas sprendimas, kuriuo
iStaisytos klaidos, ir iStaisyto sprendimo egzemplioriaus, kuris saugomas Taryboje, kopija.

X SKYRIUS
SPRENDIMO APSKUNDIMAS

58. Pareiskéjas turi teis¢ skysti Tarybos priimtg sprendimg savo pasirinkimu
administraciniy giny komisijai arba administraciniam teismui jstatymy nustatyta tvarka.

59. Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin€y nagrin¢jimo tvarkos
istatymo nustatyta tvarka skundas (prasymas) administraciniy gin¢y komisijai turi buti pateiktas ne
veliau kaip per vieng meénesj nuo Tarybos sprendimo jteikimo suinteresuotai Saliai dienos arba per
du ménesius nuo dienos, kai baigiasi reikalavimo jvykdymo terminas.

60. Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka skundas
(praSymas) administraciniam teismui pateikiamas per vieng ménesj nuo Tarybos sprendimo



jteikimo suinteresuotai $aliai dienos arba per du ménesius nuo dienos, kai baigiasi jstatymo ar kito
teisés akto nustatytas reikalavimo jvykdymo terminas.




Vartotojy skundy nagrinéjimo
Valstybin¢je energetikos
reguliavimo taryboje taisykliy
priedas

(Skundo formos pavyzdys)

(pareiSkéjo/pareiskéjo jgalioto asmens vardas, pavardé/pavadinimas)

(pareiskejo/pareiSkejo jgalioto asmens gyvenamoji vieta/buveine)

(pareiskejo telefonas/faksas/el. pastas)

VALSTYBINEI ENERGETIKOS REGULIAVIMO TARYBAI

SKUNDAS

(data)

(vieta)

I. PAREISKEJO DUOMENYS

1. Pavadinimas/
vardas, pavardé

2. Adresas/
buveiné

3. Telefonas | |

4. Faksas | |

5. El pastas |

1. SKUNDZIAMOS JMONES1 DUOMENYS

1. Pavadinimas

2. Adresas/

! Energetikos jmoné — asmuo, kuris ver¢iasi energetikos veikla (ekonominé veikla, apimanti energijos istekliy ar energijos zvalgyma, gavyba,
perdirbima, gamyba, laikyma, transportavima, perdavima, skirstyma, tiekima, prekyba, rinkodara ir (ar) energetikos objekty ir jrenginiy
eksploatavima).



buveiné

111. PAREISKEJO TEISIU AR TEISETU INTERESU PAZEIDIMAS
(tinkamg langelj pazymékite kryzeliu, pazymékite vieng ar daugiau langeliy, kurie, Jisy nuomone,
atitinka Jiisy skundo esmg)

0 dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy techninés saugos, eksploatavimo,
energijos kokybés reikalavimy;

O dél prisijungimo prie energetikos objekty ar jrenginiy, atsijungimo nuo jy techniniy salygy;

O dél energetikos jmoniy atlieckamo energijos tiekimo, skirstymo, perdavimo, laikymo ar
neveikimo;

O dél teisés energetikos jmonéms pasinaudoti tinklais ar (ir) sistemomis nesuteikimo;

o del kity teisés aktuose nustatyty reguliuojamos energetikos veiklos reikalavimy laikymosi.

IV. SKUNDO NAGRINEJIMUI SVARBI INFORMACIJA

1. Teisiy ir teiséty interesy paZeidimo paaiSkéjimo diena (1aikas) .........ccoooeviiiiieiiiiieie e,

(nurodykite metus, ménesj, dieng)
2. Ar ty paciy Saliy skundas dél to paties dalyko ir tuo paéiu pagrindu néra nagriné¢jamas ar nebuvo
iSnagrinétas Taryboje ar kitoje skundus nagrinéjancioje institucijoje? o Taip o Ne. Jeigu taip,
nurodykite institucijos pavadinima:

3. Ar teismas néra priemes sprendimo tuo paciu klausimu? Ar yra jsigaliojes teismo sprendimas tuo
paciu klausimu? o Taip o Ne. Jeigu taip, nurodykite teismo pavadinimg, teismo sprendimo datg ir
numer;j:

V. PAREISKEJO TEISIU PAZEIDIMO APLINKYBES
(nurodykite konkrety skundziamos jmonés veiksmg ar neveikima, iSdéstykite skundo esme)

PaZeidimo esmé:
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\ Prireikus galite naudoti atskirg popieriaus lapa, kuris turi biiti Jiisy pasiraSytas.

VI. PAREISKEJO REIKALAVIMAI
(nurodykite reikalavimus, ko Jiis prasote Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos)

Prasau:

VIl. PRIDEDAMI DOKUMENTAI
(pridékite dokumentus (jy kopijas), jrodanc¢ius skunde nurodytas aplinkybes)

PRIDEDAMA:

(pareiskejo/pareiskéejo (pareiskéjo/pareiskéjo jgalioto
jgalioto asmens
asmens parasas) vardas, pavarde¢)




