Elektroninio dokumento nuorafas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRAS

) ISAKYMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRO
2012 M. GEGUZES 7 D. ISAKYMO NR. A1-227 ,,DEL SPECIALIZUOTOS PAGALBOS
CENTRU VEIKLOS APRASO PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO
2014 m. lapkri¢io 6 d. Nr. A1-532

Vilnius

1. P akeiciu Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. geguzés 7 d. jsakymu Nr. A1-227 ,,Dél
Specializuotos pagalbos centry veiklos apraso patvirtinimo®, ir jj iSdéstau nauja redakcija
(pridedama).

2. Nustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja 2015 m. sausio 1 d.

Socialinés apsaugos ir darbo ministré Algimanta Pabedinskiené



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2012 m. geguzés 7 d.
jsakymu Nr. A1-227

(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2014 m. lapkri¢io 6 d.
isakymo Nr. A1-532 redakcija)

SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRU VEIKLOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas (toliau — ApraSas) reguliuoja
specializuotos pagalbos centry, kurie atrenkami konkurso biidu ir kuriems skiriamos léSos
specializuotai kompleksinei pagalbai teikti, funkcijas, teises, pareigas ir veiklos organizavima.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Informavimas — reikalingos informacijos apie specializuota kompleksing pagalbg
teikimas smurtg patyrusiam asmeniui, jei reikia — ir kitiems $eimos nariams.

2.2. Konsultavimas — konsultanto teikiama pagalba, kai kartu su smurtg patyrusiu asmeniu
analizuojama situacija ir ieSkoma veiksmingy kritinés biiklés jveikimo biidy.

2.3. Kritiné buiklé — dél smurto artimoje aplinkoje atsiradgs asmens fizinis ir (ar) psichinis
sveikatos sutrikdymas.

2.4. Psichologiné pagalba — psichologo, psichoterapeuto teikiama tarpasmeniniu
bendravimu ir teorinémis ziniomis pagrjsta pagalba smurtg patyrusiems asmenims, kuriems biitina
jveikti kriting bikle.

2.5. Tarpininkavimas — pagalbos smurtg patyrusiam asmeniui teikimas sprendziant smurto
artimoje aplinkoje atvejj, tarpininkaujant tarp smurtg patyrusio asmens ir jo aplinkos (kity institucijy,
specialisty, asmeny).

2.6. Teisiné pagalba — konsultanto teisinés informacijos, teisiniy konsultacijy teikimas.

3. Kitos Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme (toliau — [statymas).

4. Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas ir teising pagalba gali teikti
konsultantai, apmokyti dirbti su smurta patyrusiais asmenimis.

5. Specializuotos pagalbos centrai (toliau — SP centras) savo veikloje vadovaujasi Jstatymu,
Siuo Aprasu bei Kitais teisés aktais.

Il SKYRIUS
SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRO FUNKCIJOS IR VEIKLOS
ORGANIZAVIMAS

6. SP centre, gavus i$ policijos informacijg apie smurto artimoje aplinkoje atvejj ir smurtg
patyrusio asmens duomenis susisiekti, nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo diena, telefonu,
elektroniniu pastu ar tiesiogiai (nuvykstant j smurtg patyrusio asmens gyvenamaja vieta) susisiekiama
su smurta patyrusiu asmeniu ir jam pasiiiloma specializuota kompleksin¢ pagalba. Si pagalba
teikiama ir tuomet, jei smurtg patyrgs asmuo j SP centrg kreipiasi tiesiogiai.



7. Siekiant padéti smurtg patyrusiam asmeniui jveikti kriting bukle, telefonu, internetu ar
smurtg patyrusiam asmeniui Kreipiantis tiesiogiai, konsultantai teikia informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo paslaugas. Prireikus teikiama psichologiné ir (ar) teisiné pagalba. Jei SP centre
psichologo ir (ar) konsultanto, teikiancio teising pagalba, néra, SP centras tarpininkauja, kad smurtg
patyrusiam asmeniui biity suteikta psichologiné ir (ar) teisiné pagalba kitoje jstaigoje ar
organizacijoje.

8. I8 policijos gautus ir tiesiogiai besikreipusiy smurtg patyrusiy asmeny praneS$imus
konsultantai rastu arba elektroniniu budu jraso j Gauty praneSimy apie smurtg artimoje aplinkoje
patyrusius asmenis registracijos zurnalg (toliau — registracijos Zurnalas) (1 priedas). Konsultantali,
susisieke su smurtg patyrusiu asmeniu ar bendraudami su tiesiogiai besikreipusiu smurtg patyrusiu
asmeniu, uzpildo anketg (2 priedas). Jei asmuo pasitilytos pagalbos atsisako, apie tai pazymima
registracijos Zurnale.

9. Konsultantai, gave informacija apie smurto artimoje aplinkoje atveji:

9.1. i$siaiSkina esamg padétj;

9.2. suteikia psichologing pagalba, kad smurta patyrgs asmuo jveikty kriting biukle,
emociskai jj palaiko;

9.3. informuoja, konsultuoja ir tarpininkauja sprendziant su smurtu artimoje aplinkoje
susijusius Klausimus;

9.4. suteikia informacija apie tolesnés pagalbos teikimg ir individualaus pagalbos priemoniy
plano, kuriame uzrasoma visa su pagalbos teikimu susijusi informacija, sudaryma;

9.5. su smurtg patyrusiu asmeniu suderina jam priimtiniausig tolesnés specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimo biida (telefonu, elektroniniu pastu, susitikus ar kt.);

9.6. kartu su smurtg patyrusiu asmeniu sudaro individualy pagalbos priemoniy plang (3
priedas), kuriame pateikiama informacija apie smurta patyrusio asmens biseng, kritinés biklés
jveikimo procesus (kokia pagalba reikalinga, kokia pagalba suteikta, su kokiomis institucijomis ir
(ar) organizacijomis bendradarbiauta, kiek teikta pakartotiniy konsultacijy, jy rezultatas ir kt.).
Individualus pagalbos priemoniy planas jgyvendinamas pagal konkrety smurtg patyrusio asmens
poreikj ir gali bati tikslinamas arba nutraukiamas pasikeitus aplinkybéms. Individualus pagalbos
priemoniy planas sudaromas kiekvienam pagalbg sutikusiam priimti asmeniui;

9.7. siekdami suteikti specializuotg kompleksing pagalbg smurtg patyrusiam asmeniui bei
uztikrinti teikiamos pagalbos efektyvumag ir kompleksiskumg, bendradarbiauja su savivaldybiy
administracijy Vaiko teisiy apsaugos skyriais (toliau — VTAS), savivaldybiy jstaigomis ar
nevyriausybinémis organizacijomis, teikian¢iomis pagalba smurtg patyrusiems asmenims, jstaigomis
ir (ar) organizacijomis, teikian¢iomis apnakvindinimo, apgyvendinimo ar kitas batinas paslaugas, su
policija, sveikatos prieziliros jstaigomis, teising pagalba teikianCiomis institucijomis,
bendruomenémis, senitinijomis;

9.8. jel smurtg patyres asmuo pageidauja, tarpininkauja, kad jam biity suteikta medicininé
pagalba;

9.9. prireikus lydi smurtg patyrusj asmenj j policijos komisariata, teisma, kitas institucijas ir
(ar) organizacijas.

10. Jei paaiskéja, kad vaikai buvo smurto artimoje aplinkoje liudininkai, vaikai gyvena
aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, arba pries juos buvo tiesiogiai smurtauta, SP centro konsultantai

pranesta apie smurto atvejj.



11. Jei smurtg patyrgs asmuo SP centro pasitilytos pagalbos atsisako, pagalba jam pasitiloma
pakartotinai per 1-7 darbo dienas.

12. Jei smurtg patyrgs asmuo nesikreipé ] policija, bet kreipési tiesiai j SP centra,
konsultantai, gave smurtg patyrusio asmens sutikima, nedelsdami, bet ne véliau kaip kita darbo diena
po sutikimo gavimo, apie smurto artimoje aplinkoje atvejj informuoja policija.

13. Suteike visa pagalba pagal individualy pagalbos priemoniy plang, SP centro
konsultantai ne véliau kaip po ménesio pakartotinai susisiekia su pagalbg gavusiu smurtg patyrusiu
asmeniu d¢l tolesnés pagalbos poreikio.

11 SKYRIUS
SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRU TEISES IR PAREIGOS

14. SP centras turi teisg:

14.1. gauti reikalingg informacija i§ Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Ministerija) ar jos jgaliotos institucijos su specializuotos kompleksinés pagalbos teikimu susijusiais
klausimais;

14.2. pasitelkti kity jstaigy ir (ar) organizacijy atstovus, specialistus ir sudaryti bendras
komisijas (darbo grupes) specializuotos pagalbos teikimo ir (ar) SP centro veiklos klausimams
spresti;

14.3. neteikti pagalbos, jei smurta patyres asmuo nebendradarbiauja, zemina pagalba
teikian¢iy darbuotojy garbe¢ ir oruma, yra apsvaiges nuo alkoholio ar psichotropiniy medziagy, savo
veiksmais kelia grésme¢ SP centro darbuotojy sveikatai ir gyvybei.

15. SP centras jsipareigoja:

15.1 wuztikrinti veiksminga, S$iuolaikiniais vadybos principais pagrista specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimg ir administravima, uZtikrinti teikiamos pagalbos kokybe;

15.2. teikti specializuotg kompleksing pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims nepriklausomai nuo jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos;

15.3. uztikrinti asmens duomeny apsauga bei pagalbos teikimo konfidencialumg ir apie tai
informuoti smurtg patyrusj asmenj. Informacija apie smurtg patyrusj asmenj gali biiti perduodama
kitiems asmenims tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

15.4. laiku rengti ir teikti ataskaitas bei kita informacija, susijusiag su specializuotos
kompleksinés pagalbos vykdymu, Ministerijai ar jos jgaliotai institucijai,

15.5. viesinti SP centro veiklg bei teikiamg specializuota kompleksing pagalba, kad tikslinés
grupés ir visuomené daugiau suzinoty apie SP centrg ir jo veiklos rezultatus, nurodydamas projekto
finansavimo Saltin;.

IV SKYRIUS
SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS TEIKIMO
KOORDINAVIMAS

16. Specializuotos kompleksinés pagalbos smurta patyrusiems asmenims teikimg SP
centruose koordinuoja Ministerija ar jos jgaliota institucija.



17. Ministerija ar jos jgaliota institucija ne reciau kaip kartg per metus organizuoja SP centry
veiklos, susijusios su specializuotos kompleksinés pagalbos teikimu, bei 1éSy panaudojimo
patikrinimg.

18. Ministerija organizuoja mokymus SP centry darbuotojams, teikia metoding pagalba.

V SKYRIUS
LESU SKYRIMAS SPECIALIZUOTOS PAGALBOS CENTRAMS

19. LéSos SP centry veiklai skiriamos i§ Lietuvos Respublikos valstybés, savivaldybiy
biudzety, Europos Sajungos struktiiriniy fondy 18y, kity teisétai gauty 1¢sy.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. SP centrai dirba darbo dienomis SP centro nustatytomis valandomis.

21. SP centre dirba konsultantai, baige socialiniy moksly srities studijas ir jgij¢ aukstaji
universitetinj ar aukstgjj koleginj iSsilavinimg. Asmenys, siekiantys dirbti konsultantais, turi
iSklausyti ne maziau kaip 10 akademiniy valandy praktinei veiklai SP centre pasirengti skirtus
mokymus, organizuojamus Ministerijos arba aukstyjy mokykly (kolegijy, universitety), rengianciy
psichologus, socialinius darbuotojus, pagal jy patvirtintas profesinés kompetencijos tobulinimo
programas.

22. Konsultanty ir smurtg patyrusio asmens bendradarbiavimas grindziamas abipusés
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.

23. SP centras gali pasitelkti savanorius ir turi teis¢ kompensuoti su savanoriSku darbu
susijusias iSlaidas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos savanori$kos veiklos jstatymu ir
Savanoriskos veiklos iSlaidy kompensavimo sglygy ir tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. A1-330 ,,Dél
Savanoriskos veiklos i§laidy kompensavimo tvarkos ir saglygy apraSo patvirtinimo*®.

24. SP centro veiklos dokumentai tvarkomi ir saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archywvy jstatymo bei kity teises akty nustatyta tvarka.

25. SP centras kaupia, atnaujina duomenis apie smurta patyrusius asmenis ir veiklos
teritorijoje esamas jstaigas ar organizacijas, teikian¢ias pagalba smurtg patyrusiems asmenims.




(Gauty pranesimy apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusius asmenis registracijos Zurnalo forma)

Specializuotos pagalbos centry veiklos apraso
1 priedas

(zurnalo sudarytojo pavadinimas)

GAUTU PRANESIMU APIE SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIUS ASMENIS
REGISTRACIJOS ZURNALAS

Reg. | Informa- | Laikas Infor- Smurtg patyres asmuo Informacija perdaves policijos Informacija priémgs SPC Pastabos
Nr. | cijos (val. ir macijos komisariatas darbuotojas
gavimo | min.) gavimo | Vardas ir pavarde, Spren- Padalinio pavadinimas, | Reg. Vardas ir pavardé | ParaSas
data forma | adresas, kontaktiné dimas pareigtino vardas ir data ir
informacija deél pavardé Nr.
pagalbos poli-
prié- cijoje
mimo

(taip, ne)




Specializuotos pagalbos centry veiklos apraso
2 priedas

(Smurta patyrusio asmens anketos forma)

(SP centro pavadinimas)

SMURTA PATYRUSIO ASMENS ANKETA

(data)
Ivykio vieta (savivaldybé)
SMURTA PATYRES ASMUO
Vardas Pavardé
Amzius m.
Kontaktinis telefono numeris El. pastas

Gyvenamoji vieta
Faktiné
Deklaruota

Lytis [ ] Moteris [ ] Vyras

Ar kreipési anks¢iau [ | Taip [ ] Ne [ ] Neaisku

ISsilavinimas ar jgyta kvalifikacija

[ ] Neturi pradinio [ ] Pradinis [_] Pagrindinis

[ ] Vidurinis [ ] Aukstasis koleginis [ ] Aukstasis universitetinis
[ ] NezZino / neatsaké

[ ] Kita

Socialinis-ekonominis statusas

[ ] Mokinys (-¢) / studentas (-¢) [] Dirbantis (-i) [] Bedarbis (-¢)

[ ] Namy $eimininkas (-¢) [_] Pensininkas (-¢) [ ] Nejgalus asmuo [ ] Neatsaké

Ekonominis savarankiskumas: materialiai [_] nepriklausomas (-a) [_] priklausomas (-a)

Seiminé padétis
[] Niekada nebuvo susituokes (-usi) [ ] Susituokes (-usi)  [_] Neregistruota santuoka
[ ] Susituokes (-usi), bet gyvena atskirai [_] Issituokes (-usi) [ ] Naslys (-¢) [] Neatsaké

Vaikai
[] Turi vaiky iki 18 mety (skai¢ius)
[ ] Vaikai uzauge, savarankiski [] Vaiky neturi [ ] Neatsaké

Patirtas smurtas
[ ] Psichologinis  [_] Fizinis [ ] Seksualinis [ ] Ekonominis



[ ] Kita

Problemos
[ ] Bisto [_] Psichologinés [ ] Finansinés [ ] Medicininés [ ] Teisinés
[ ] Kita (nurodyti)

SMURTAUTOJAS

AmZius m.

[ ] Sutuoktinis (-¢) [_] Sugyventinis (-¢) [_] Buves vyras / zmona [_] Buves sugyventinis (-é)
[ ] Tévas [ ] Motina [ ] Sanus [ ] Dukra

[_] Brolis [ ] Sesuo [ ] Kiti giminai¢iai [ ] Kita

SMURTO SITUACIJOS APRASYMAS

Anketa uzpilde
Konsultantas (Parasas) (Vardas ir pavarde)
(Data)



Specializuotos pagalbos centry veiklos apraso
3 priedas

(Individualaus pagalbos priemoniy plano forma)

(SP centro pavadinimas)

INDIVIDUALUS PAGALBOS PRIEMONIU PLANAS

(sudarymo data)

(asmens vardas ir pavardé)

Smurtg patyrusio asmens anketos uzpildymo data

ASMENS BUKLE
(Pateikiama informacija apie smurtq patyrusio asmens biseng, kritinés biiklés jveikimo procesus
(kokia pagalba reikalinga, kokia pagalba suteikta, su kokiomis institucijomis ir (ar)
organizacijomis bendradarbiauta, rezultatas ir kt.).

INDIVIDUALUS PAGALBOS PRIEMONIU PLANAS
(Nurodomos individualios pagalbos priemonés, jy jgyvendinimo eiga ir pasiektas rezultatas)

Priemonés pavadinimas Igyvendinimo Igyvendinimo eiga ir
laikotarpis (terminas) pasiektas rezultatas

Plang sudare

(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavarde)

APLINKYBIU PASIKEITIMAI

(Aprasomos pagalbos plano priemoniy jgyvendinimo metu atsiradusios naujos aplinkybés, asmens
pakartotinai patirto smurto aplinkybés, nurodoma asmens kreipimosi ar SP centro susisiekimo su
asmeniu data ir kt.)

PATIKSLINTAS INDIVIDUALUS PAGALBOS PRIEMONIU PLANAS
(Atsiradus naujoms aplinkybéms, pagal asmens poreikj nurodomos naujos pagalbos priemonés)

Priemonés pavadinimas Igyvendinimo Igyvendinimo eiga ir
laikotarpis (terminas) pasiektas rezultatas

(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)

(Data)
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