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ISAKYMAS
DEL BENDROJO PAGALBOS CENTRO IR PAGALBOS TARNYBU SAVEIKOS
MECHANIZMO IGYVENDINIMO 2018-2020 METU VEIKSMU PLANO
PATVIRTINIMO

2018 m. birzelio 6 d. Nr. 1V-401/V-652/D1-463
Vilnius

Siekdami jgyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167 ,,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo®, 5.4.2. darbg ,,Bendrojo
pagalbos centro ir pagalbos tarnyby operatyvios sgveikos teikiant skubig pagalbg gyventojams
uztikrinimas* ir atsizvelgdami j Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. kovo 14 d. pasitarimo
protokolo Nr. 13 5 klausimo ,Dél Bendrojo pagalbos centro ir pagalbos tarnyby sgveikos
mechanizmo nustatymo* 2 punkta:

1. Tvirtinam e Bendrojo pagalbos centro ir pagalbos tarnyby sgveikos mechanizmo
jgyvendinimo 2018-2020 mety veiksmy plang (toliau — Planas) (pridedama).

2.Pavedame:

2.1. Sveikatos apsaugos ministerijai, Aplinkos ministerijai, PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos, Policijos departamentui prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Informatikos ir rySiy departamentui prie Vidaus reikaly
ministerijos — paskirti asmenis, atsakingus uz Plano jgyvendinimo organizavimg ir informacijos
teikimg kartg per ketvirtj apie Plano vykdyma Vidaus reikaly ministerijai bei Bendrajam pagalbos
centrui;

2.2. Jstaigoms, atsakingoms uz Plano jgyvendinimg, — kasmet tikslinti lésy poreikj,
atsizvelgiant j jstaigoms skiriamus valstybés biudzeto asignavimus;

2.3. Bendrojo pagalbos centro virsininkui Audriui Ciupliui — kas ménes;j teikti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés strateginiy projekty portfelio komisijai ataskaitas apie Plano vykdymo
c1ga,

2.4. vidaus reikaly viceministrui Ceslovai Mulmai — kontroliuoti, kaip vykdomas §is
isakymas.

3. S it 1o m e greitosios medicinos pagalbos jstaigoms, atlickanc¢ioms greitosios medicinos
pagalbos dispeceriniy funkcijas, dalyvauti jgyvendinant Plana.

Vidaus reikaly ministras Eimutis Misitinas
Sveikatos apsaugos ministras Aurelijus Veryga

Aplinkos ministras Kestutis Navickas



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro ir Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2018 m. birzelio 6 d. jsakymu

Nr. 1V-401/V-652/D1-463

BENDROJO PAGALBOS CENTRO IR PAGALBOS TARNYBU SAVEIKOS MECHANIZMO IGYVENDINIMO

2018-2020 METU VEIKSMU PLANAS

Lésy poreikis (titkst. Eur)

Kodas Uzdaviniai ir veiksmai Terminas 2010 m. 2020 m. Atsakingos institucijos
1 uzdavinys. Teisiniy sglygy sudarymas siekiant jgyvendinti
1 Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — Vyriausybé, LRV)
' patvirtintg Bendrojo pagalbos centro ir pagalbos tarnyby sgveikos
mechanizma.
Vidaus reikaly
ministerija (toliau —
- . . : VRM), Sveikatos
1.1. ZZ:?:SE gggj\./;zthenSpubl;i?itmgd.r?? pagalbo.s Efntm istatymo 2018-09-01 0 0 apsaugos ministerija
jstatymas) p jstatymo projekta. (toliau — SAM),
Aplinkos ministerija
(toliau — AM)
2 uzdavinys. Greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP)
2. trumpyjy numeriy 03, 033, 103 administravimo funkcijy perdavimas
Bendrajam pagalbos centrui (toliau — BPC).
Parengti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. lapkri¢io 17 d. ) VRM, Priesgaisrinés
. ) . » Per 2 mén. po BPC .
21 nutarlmo Nr. 1.457 ,zDel ngalbps tarnyloq trumpyjy telefono rysio istatymo pakeitimo 0 0 apsaugos ir gelbejlmo
numeriy naudojimo jy keitimo j bendraji pagalbos telefono numerj . departamentas prie VRM
112 laikotarpiu tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo projekta. priemimo (toliau — PAGD)
Parengti ir patvirtinti trumpyjy numeriy 033, 03, 103 skambuciy Per 2 mén. po 2.1
2.2. | srauty nukreipimo i§ GMP dispeceriniy | BPC grafikg (toliau — | papunktyje nurodyto 0 0 SAM, BPC

Nukreipimo grafikas). Informuoti Rysiy reguliavimo tarnybg ir rysio

LRV nutarimo




Kodas

Uzdaviniai ir veiksmai

Terminas

Lésy poreikis (titkst. Eur)

2019 m.

2020 m.

Atsakingos institucijos

operatorius dé¢l numatomo trumpyjy numeriy 033, 03, 103
skambuciy srauty nukreipimo j BPC.

pakeitimo priémimo

2.3.

Isteigti 60 papildomy BPC operatoriy etaty administruoti GMP
trumpuosius numerius 03, 033, 103.

2019-04-01-
2020-06-01

800

900

VRM, PAGD

2.4.

Patikslinti GMP iskvietimy jvertinimo ir GMP brigados siuntimo j
iSkvietimo vietg tvarkos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2015 m. rugpjtacéio 27 d. jsakymu Nr. V-
1004 ,,Dél Greitosios medicinos pagalbos iskvietimy jvertinimo ir
greitosios medicinos pagalbos brigados siuntimo ] iSkvietimo vietg
tvarkos apraSo patvirtinimo*, nustatant BPC ir GMP jstaigy
kompetencijos ir atsakomybeés ribas.

2019-10-01

SAM, Lietuvos GMP
jstaigy asociacija
(toliau — GMPA), BPC

2.5.

Parengti BPC ir GMP jstaigy tarpusavio operatyvios sgveikos
bendradarbiavimo sutarties pakeitima.

2020-03-01

BPC, GMPA

2.6.

Nukreipti trumpyjy numeriy 033, 03, 103 skambuciy srautus 1§ GMP
dispeceriniy j BPC pagal patvirtintg Nukreipimo grafika.

2020-12-01

BPC, GMPA

3 uzdavinys. GMP dispeceriniy skai¢iaus optimizavimas.

3.1.

Perduoti Utenos, Marijampolés, Alytaus GMP dispeceriniy funkcijas
Kauno, Panevézio ar Vilniaus GMP dispecerinés paslaugas
teikianCioms jstaigoms.

2018-07-01

SAM,
GMP jstaigos

4 uzdavinys. Naujo medicininés konsultacijos numerio jsteigimas.

4.1.

Paskirti atsakingg institucijg uz medicininiy konsultacijy teikimg
gyventojams bendru medicininiy konsultacijy telefono numeriu ir
suderinti su RySiy reguliavimo tarnyba naujo numerio skyrima.

2020-01-01

SAM, GMPA

4.2.

Nustatyti medicininiy konsultacijy teikimo gyventojams bendru
medicininiy konsultacijy telefono numeriu tvarka, atvejus ir
personalui biitinas minimalias kompetencijas.

2020-10-01

SAM, GMPA

4.3.

Patvirtinti uz medicininiy konsultacijy teikimg gyventojams bendru
medicininiy konsultacijy telefono numeriu atsakingos institucijos ir
BPC saveikos ir keitimosi informacija tvarkos aprasa.

2020-10-01

SAM, GMPA, BPC




Lésy poreikis (titkst. Eur)

Kodas Uzdaviniai ir veiksmai Terminas 2019 m. 2020 m. Atsakingos institucijos
Pasirengti techniSkai jdiegti medicininiy konsultacijy telefono
4.4. | numerj. Aktyvuoti numer] visuose vieSuosiuose telefono rysio 2020-12-01 0 2000 SAM, GMPA
tinkluose.
5. 5 uzdavinys. Visuomenés informavimas apie numatomus pokyc¢ius.
51 A.tllktl vieSuosius plrklmus .sukurtl somallnlusv\'/alzdo ir garso klipus 2019-12-01 100 100 VRM, PAGD, BPC
dél numerio 112 paskirties ir numatomy pokyciy.
Informuoti visuomeng apie medicininiy konsultacijy teikimg
5.2. | gyventojams bendru medicininiy konsultacijy telefono numeriu 2020-12-31 0 0 SAM
visuomenés informavimo priemonémis.
Informuoti visuomeng apie vykdomus pokycCius visuomenes
5.3. | informavimo priemonémis (transliavimas per televizija, radija bei 2020-12-31 0 0 PAGD
socialinius tinklus).
6 6 uzdavinys. BPC teritoriniy padaliniy patalpy pritaikymas
' pasikeitusiems poreikiams.
6.1 Pr1ta'1k'yt1 BPC teritoriniy padaliniy patalpas pasikeitusiems 2019-03-01- 150 150 VRM. PAGD, BPC
poreikiams. 2020-11-01
7. 7 uzdavinys. BPC operatoriy profesiniy gebé¢jimy stiprinimas.
Parengti ir patvirtinti naujg BPC operatoriaus profesinio mokymo
7.1. | programg (numatant pirmosios medicinos pagalbos suteikimo Ziniy 2019-04-01 0 0 PAGD, BPC
stiprinima).
Organizuoti esamy BPC operatoriy mokymus pirmosios medicinos 2019-03-01—
7.2. | pagalbos suteikimo, reagavimo | pagalbos praSymus kokybés 2020-10-01 80 80 VRM, BPC
gerinimo, operatoriy psichologinio pasirengimo temomis.
8. 8 uzdavinys. BPC operatoriy kaitos sumazinimas.
Numatyti papildomg finansavimg esamy BPC operatoriy darbo 2018-06-01—
8.1 | \Zmokesciui didinti 2019-2020 m, 2019-06-01 500 700 VRM, PAGD
82, Sukurti ir taikyti BPC operatoriy finansinio motyvavimo sistemag 2019-06-01 0 0 BPC

atsizvelgiant j atliekamo darbo kriivj ir kokybe.




Kodas

Uzdaviniai ir veiksmai

Terminas

Lésy poreikis (titkst. Eur)

2019 m. 2020 m.

Atsakingos institucijos

9 uzdavinys. GMP jstaigy pasirengimas dirbti Lietuvos vieSojo
saugumo ir pagalbos tarnyby skaitmeninio mobiliojo radijo rysio
tinkle (toliau — SMRRT).

9.1.

Surinkti detalius duomenis i§ GMP jstaigy, SAM, AM apie
poreikius, duomenis iSanalizuoti, susisteminti.

2019-03-01

Informatikos ir rySiy
departamentas prie VRM
(toliau — IRD),
SAM, GMPA, AM

9.2.

Parengti ir suderinti galinés radijo rySio jrangos techninés
specifikacijos projekta su GMPA, SAM, AM.

2019-05-01

IRD, SAM, GMPA, AM

9.3.

Atsizvelgiant 1 9.1 papunktyje nurodytos analizés rezultatus, atlikti
jrangos, skirtos GMP jstaigoms dirbti SMRRT, vieSojo pirkimo
procediiras, pasiraSyti sutartj dél Sios jrangos jsigijimo.

2019-11-01

0 600

\%
RM, IRD, SAM, GMP

9.4.

Idiegti jsigyta jrangg GMP dispecerinése ir mobiliose brigadose, AM
padaliniuose. Prijungti GMP jstaigas prie SMRRT pagalbos
iSkvietimo informacijai perduoti.

2020-12-01

GMP, SAM, AM, IRD

10.

10 uzdavinys. BPC informacinés sistemos (toliau — BPC IS)
modernizavimas, jsigyjant naujg programine jrangg pagalbos
skambuc¢iams administruoti ir pagalbos tarnyby pajégoms
operatyviai valdyti.

10.1.

Surinkti detalius duomenis i$ Policijos departamento prie VRM
(toliau — PD), GMPA, SAM apie naudojamy informaciniy sistemy,
skirty pagalbos skambuc¢iams administruoti ir pagalbos tarnyby
pajégoms operatyviai valdyti, funkcionaluma. I$analizuoti duomenis
ir susisteminti poreikius. Parengti valstybés investicijy projekta.

2018-09-01

BPC

10.2.

Parengti ir suderinti BPC IS naujos programinés jrangos, skirtos
pagalbos skambuc¢iams administruoti ir pagalbos tarnyby pajégoms
operatyviai valdyti, techninés specifikacijos projekta su
suinteresuotomis institucijomis.

2018-12-01

PAGD, BPC

10.3.

Atlikti vieSojo pirkimo procediras, pasiraSyti sutartj d¢l BPC IS
naujos programinés jrangos, skirtos pagalbos skambuciams
administruoti ir pagalbos tarnyby pajégoms operatyviai valdyti,
idiegimo.

2019-06-01

300 2000

VRM, PAGD, BPC




Lésy poreikis (titkst. Eur)

Kodas Uzdaviniai ir veiksmai Terminas 2019 m. 2020 m. Atsakingos institucijos
administruoti ir pagalbos tarnyby pajégoms operatyviai valdyti,
idiegimo.
10.4. | Idiegti ir iStestuoti naujai jdiegta BPCIS programing jranga. 2020-10-01 0 0 BPC, IRDI;S MP, AM,
Suteikti prieigas suinteresuoty jstaigy vartotojams ir organizuoti
10.5. 2020-12-01 0 0 BPC, GMP, AM, PD

jiems mokymus.
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