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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo (2014 m. geguzés 8 d. jstatymo Nr.
XI1-873 redakcija) 13 straipsnio 3 dalimi:

1. T virtinu Sveciy namy klasifikavimo reikalavimus (pridedama).

2.Nustatau,kad sis jsakymas jsigalioja 2014 m. lapkricio 1 d.

L. e. direktoriaus pareigas Juozas Raguckas



PATVIRTINTA

Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos direktoriaus

2014 m. spalio 30 d. jsakymu Nr. V-229

SVECIU NAMU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMAI

| SKYRIUS
KLASIFIKAVIMO SISTEMA

1. Sve¢iy namy klasifikavimo reikalavimai (toliau — Klasifikavimo reikalavimai) nustato
kolektyvinio apgyvendinimo paslaugy teikéjy — sveciy namy — klasifikavimo sistemg ir klasifikavimo
vykdyma.

2. Klasifikavimo objektai yra veikiantys sve€iy namai. Klasifikavimo reikalavimy sistemoje
naudojama keturiy zvaigzduciy vertinimo skalé. AukSciausias sveciy namy jvertinimas (klas¢) yra
keturios zvaigzdutés, o Zemiausias jvertinimas (klasé¢) — viena Zvaigzduté.

3. Klasifikavimo sistemg sudaro atitinkami reikalavimai (kriterijai), nustatyti pagal
zvaigzduCiy skaiciy, patalpy suplanavimui, priémimo (registravimo — isleidimo) salygoms, sveciy
kambariams (numeriams), higienos ir bendro naudojimo patalpoms, atitinkamos jrangos kiekiui ir
kokybei, teikiamy paslaugy pasirinkimui ir kokybei. Reikalavimuose nustatomos privalomos teikti
sve€iy namuose paslaugos, atsizvelgiant j sve¢iy namy klas¢. Vykdant klasifikavimg vadovaujamasi
detaliu sveciy namy klasifikavimo reikalavimy sarasu, pateiktu Klasifikavimo reikalavimy priede.

4. Klasifikavimg vykdo Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisija, vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu, S$iais Klasifikavimo reikalavimais, Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus jsakymais patvirtintais Apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo komisijos nuostatais, Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty darbo
organizavimo nuostatais ir kitais teisés aktais.

5. Klasifikavimo reikalavimuose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos turizmo
Istatyme vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
KLASIFIKAVIMO VYKDYMAS

6. Klasifikavimas pradedamas sveciy namy atstovui pateikus paraiskg Apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo komisijai. ParaiSka pateikiama Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
komisijos nuostaty nustatyta tvarka.

7. Svec¢iy namy klasifikavimas atliekamas etapais:

7.1. Pirmas klasifikavimo etapas. Remiantis klasifikavimo reikalavimy saraSu, pateiktu
Klasifikavimo reikalavimy priede, yra atlickamas visy patalpy ir jrangos surasymas, nustatant, ar
patalpos, jranga ir teikiamos paslaugos atitinka klasifikavimo reikalavimy sgrase pateiktus kriterijus.
Vertinimo rezultatai fiksuojami Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos patvirtintoje
klasifikavimo (vertinimo) anketoje paZymint, ar klasifikuojamy sve€iy namy parametrai
(charakteristikos) atitinka vertinimo kriterijus (,,taip™) ar neatitinka (,,ne*). Siame etape patalpy ir
Jrangos bei teikiamy paslaugy suraSymga gali atlikti klasifikuojamy sveciy namy atstovas.

7.2. Antras klasifikavimo etapas. Remiantis atliktu suraSymu ir vadovaujantis Klasifikavimo
reikalavimais, jvertinamos patalpy ir jrangos bei paslaugy teikimo kokybinés charakteristikos. Sj
vertinima atlieka ekspertai — asmenys, jrasyti | Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty
sgraSg, patvirtintg Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus jsakymu.
Jeigu patalpy, jrangos ir teikiamy paslaugy kokybé atitinka Klasifikavimo reikalavimus (kriterijus)
pagal zvaigzduciy skaiciy, sveciy namams suteikiama apgyvendinimo paslaugy klaseé.
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8. Pagal pirmo klasifikavimo etapo gautus rezultatus, t.y. pretendavimg j atitinkamg klase,
paslaugy, aptarnavimo, jrangos bei patalpy kokybé vertinama taikant Siuos kriterijus:

8.1. viena zvaigzduté — patalpos ir jranga prizidirimi ir tvarkingi, garantuotas nuolatinis
kambariy ir aplinkos tvarkos, Svaros bei saugumo palaikymas, sudarytos biitinos saglygos nakvynés
ir higienos poreikiams tenkinti;
geromis higienos poreikiy tenkinimo salygomis kambariai, veikia aptarnavimo organizavimo
sistema;

8.3. trys zvaigzdutés — profesionaliai suformuota priémimo bei bendro naudojimo patalpy
erdvé ir kokybiska jranga, kambariy apstatymas ir jranga yra aukStos kokybés, derinami pagal
forma ir spalva, siilomos ne tik su apgyvendinimu susijusios paslaugos;

8.4. keturios zvaigzdutés — sitlomos jvairios auks$tos kokybés paslaugos ir patogumai,
kambariy apstatymas ir jranga yra auksStos kokybés, nuolat derinami pagal forma, spalva ir
medziagas, visos patalpos erdvios, restoranas pasizymi profesionalia techniniu ir patiekaly ruoSos
pozitiriu virtuve, aptarnavimag uztikrina pakankamas aukstos kvalifikacijos darbuotojy skaicius.

9. Sveciy namy apgyvendinimo paslaugy klas¢ (suteikty Zvaigzduciy skai€iy) patvirtina
Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos iSduotas klasifikavimo pazyméjimas.
Klasifikavimo pazymé¢jimas privalo biiti priémimo patalpoje, turistams (paslaugy vartotojams)
matomoje vietoje.

10. Sveciy namy klasés suteikimo, panaikinimo bei prieziiiros tvarkg nustato Valstybinio
turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus jsakymu patvirtinti Apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo komisijos nuostatai.

11. Apgyvendinimo  paslaugy klasifikavimo komisija, taikydama klasifikavimo
reikalavimus, gali savo sprendimu daryti neesmines iSimtis, kurios i§ esmés vertinant bendrg sveciy
namy veikla negali sukelti turisty (paslaugy vartotojy) nepasitenkinimo dél teikiamy paslaugy lygio
ir jeigu tai yra kompensuojama papildomomis paslaugomis ar priemonémis.




Sveciy namy klasifikavimo reikalavimy
priedas

SVECIU NAMU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMU SARASAS

Siuo ,,X* Zzenklu pazyméta jranga ar paslaugos yra privalomi atitinkamai klasei gauti.

Nr. | Vertinimo kriterijus | 1x | 2% | 3% | 4*
I. BENDRA INFORMACIJA
1 Nepﬁekaiétinga Svara ir higiena yra esminés kiekvienos X X X X
klasés salygos
5 Visi .rnec.lza.nizmai _ir i?engimai veikia ir yra X X X X
nepriekaiStingos buklés
Visos paslaugos turi biiti teikiamos kompetentingy,
3. | susipazinusiy su vidaus tvarkos ir darbo taisyklémis X X X X
personalo darbuotojy
I1. REGISTRATURA IR PASLAUGOS
Vizualiai atskirta erdve¢ arba priimamasis, patogus sveciy
4. | priémimui, su jranga atvykstanciy ir iSvykstanciy sveciy X X X X
aptarnavimui organizuoti
5. | Trijy daliy baldy komplektas X X X
6. | Poilsio baldy komplektas X
7. | Telefonas sve€iams (vieSam naudojimui) X X X X
8 Bagai_(_) sal_lgoj imo patalpa, jranga laikinam sveciy daikty X X X X
saugojimui
9. | Liftas (privalomas, kai pastatas yra 3 ir daugiau auksty) X
10. | Bagazo paslaugos pagal pageidavima X X
11 Galimybe¢ naudotis registratiiros paslaugomis (susisiekti) X X
" | telefonu 1S vidaus ir iSorés visg parg
Registratira veikia 14 valandy, personalas budi
12 registratiiroje visg parg, yra galimybé naudotis registratiiros X X
" | paslaugomis ir susisiekti su personalu telefonu ar
asmeniskai 1§ vidaus ir iSorés visg parg
13. | Personalas moka ne maziau kaip 2 uZsienio kalbas X X
14. | Personalas moka ne maziau kaip 3 uzsienio kalbas X
Higienos prekiy pasiiila (pvz., danty Sepeteliai, danty pasta,
15. NS X X X
skutimosi reikmenys)
16 Baty valymo jrenginys arba priemonés avalynei valyti X
" | kambariuose
17. | Seifas registratiiroje arba seifas kambaryje X X
18. | Saugojimo galimybé registratiiroje X X
19. | Atsiskaitymas mokéjimo kortelémis X X
20. | Transporto paslaugos X X
21. | Vietos informaciné medZiaga registratiiroje X X
Interneto prieiga viesoje erdvéje (pvz., placiajuostis,
22. Wi-Fi) X X
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23. | Kopijavimo/ skenavimo paslauga registratiiroje X
24. | Skalbimo, lyginimo, cheminio valymo paslaugos X
25. | Skalbimo, lyginimo priemonés pagal pageidavima X X
26. | Kasdienis kambariy valymas X X X X
27. | Kasdienis ranksluosciy keitimas pagal pageidavima X X X X
28. | Patalynés keitimas ne reciau kaip kartg per savaitg X X X
29. | Patalynés keitimas ne reciau kaip du kartus per savaite X
30. | Kasdienis patalynés keitimas pagal pageidavimag X
I11. KAMBARIAI
31 Visi kambariai su higienos patalpa (prausykle, tualetu, X X
" | vonia ar dusu)
Kambariai su higienos patalpa (prausykle, tualetu, vonia ar
30 dusu) X
" | Ne daugiau kaip 30 proc. kambariy gali biiti be tualeto ar
vonios (duso) patalpos, kai higienos patogumai tik aukstui.
Kambariai su higienos patalpa (prausykle, tualetu, vonia ar
33 dusu) X
" | Ne daugiau kaip 50 proc. kambariy gali bati be tualeto ar
vonios (duso) patalpos, kai higienos patogumai tik aukstui.
34. | Galimybé uztemdyti kambarj (pvz., uzuolaida) X X X X
35. | Tinkamas kambario apSvietimas X X X X
36. | Lempa prie lovos X X X
37. | Staliukas/lentyna prie lovos X X
38. | Kistukinis lizdas kambaryje X X X X
39. | Kistukinis lizdas prie lovos X X
40. | Stalas, raSomasis stalas arba darbo stalas X X
41. | Keédé kiekvienam sveciui atsis€sti X X X X
42. | 1 patogi vieta atsisésti (minkSta kéde/ kuSete) X X
43. | Siuksliadézé X [ X [ X | X
44. | Veidrodis X X X X
Telefonas kambaryje su instrukcija valstybine ir bent viena
45. | 0. X
uzsienio kalba
Telefonas (mobilusis) su instrukcija valstybine ir bent
46. | . NI . . X
viena uzsienio kalba kambaryje pagal pageidavimag
47. | Televizorius su distanciniu valdymu X X
48. | Televizorius pagal pageidavima X
49. | Interneto prieiga kambaryje (pvz., placiajuostis, ,,Wi-Fi®) X
50. | Rasymo priemonés ir blonknotas X X
Svec¢iy namy informacija (nurodytas bent pusryciy,
51. | issiregistravimo laikas, informacija apie teikiamas X X X X
paslaugas)
52. | Lygintuvas su lyginimo lenta pagal pageidavima X X
53, Viengulés lovos 0,80 m x 1:90 m (maziausios), dvigulés X X X X
lovos 1,60 m x 1,90 m (maziausios)
54 Pagq} Siuolaikines technologijas pagaminti ir tinkamai X X X X
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Pagal Siuolaikines technologijas pagaminta ir tinkamai

> prizitirima antklodé¢ kiekvienam sveciui X X X X
56 Pa.%a}} siuolaikines. teghnqlogij as pag?minta ir tinkamai X X X X
prizitirima pagalve kiekvienam sveciui
57. | Papildoma pagalvé pagal pageidavimag X X
58. | Papildoma antklodé pagal pageidavimag X X
59. | Kabliukai drabuziams pakabinti X X X X
60. | Talpi drabuziy spinta arba nisa X X
61. | Speciali drabuziy kabykla arba spinta X X
62. | Pakabos (maziausiai 4 kiekvienam sveciui) X X
IV. VONIOS PATALPOS
63. | Dusas/ vonia su uzuolaida/Sirma (pertvara) X X X X
64. | Prausyklé X X X
65. | Veidrodis X | X | X
66. | Plauky dziovintuvas X X
67. | Tualetinis popierius (atsarginis) X X X X
68. | Vonios reikmeny lentynélé X X X X
69. | Danty Sepetéliy stikliné X X X X
70. | Muilas prie prausyklés X X X X
71. | Kiino prausiklis arba duso gelis vonioje (duse) X X X
72. | Sampiinas X X X
73. | Kosmetinés valymo servetélés (popierinés) X X
74. | Po vieng vonios ranksluostj kiekvienam sveciui X X X X
75. | Po vieng ranky ranksluostj kiekvienam sveciui X X X
76. | Skalbiamas vonios kilimélis (kojy ranksluostis) X
77. | Tinkamas ap$vietimas prie prausyklés X X X
78. | Kistukinis lizdas prie veidrodzio X X
79. | Skersiniai arba kabliukai rankSluos¢iams pakabinti X X X X
80 Sildymo sistema arba $ildomi rank§luoséiy skersiniai X
" | (laikikliai)
81. | Siuksliadezé X [ X | X | X
V. MAITINIMAS
82. | Restoranas arba kaviné X X
83. | Valgomasis/ pusry¢iy kambarys X X
Kontinentiniai pusryc¢iai kiekvieng dieng (SvieZia duona,
84. | sviestas (margarinas), dZemas, virtas kiausinis arba X X X X
kiauSiniené, kava ir arbata, sultys)
85 Svediskas stalas per pusry&ius arba lygiaverté pusryciy X
" | meniu kortelé
86 Piettis ir vakariené: kiekvieng dieng d'hote (kompleksas) ar X
" | ala carte (meniu)
87, Maitinimo paslaugos | kambarius (restorano ar kavinés X

darbo laiku)
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