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NESAZININGOS KOMERCINES VEIKLOS VARTOTOJAMS DRAUDIMO
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Vilnius

(Zin., 2008, Nr. 6-212)

1 straipsnis. 1 straipsnio 3 dalies pakeitimas

Pakeisti 1 straipsnio 3 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,3. Sis jstatymas netaikomas komercinei veiklai, kuri pazeidzia tik konkuruojanéiyjy
komercinés veiklos subjekty interesus arba yra susijusi tik su komercinés veiklos subjekty
sandoriais. Be to, Sis jstatymas nereglamentuoja tauriyjy metaly gaminiy prabos sertifikavimo ir
zZymejimo, taip pat nenustato reglamentuojamy profesijy veiklos taisykliy ir reglamentuojamy
profesijy profesinés etikos normy.*

2 straipsnis. 2 straipsnio 5 ir 12 daliy pakeitimas

1. Pakeisti 2 straipsnio 5 dalj ir jg iSdéstyti taip:

0. Komercinés veiklos subjektas — fizinis arba juridinis asmuo ar Kita organizacija,
veikiantys komercingje veikloje, kuriai taikomas $is jstatymas, sieckdami savo prekybos, verslo,
amato arba profesijos tiksly, ar tokiy asmeny vardu arba jy naudai veikiantis bet kuris asmuo.

2. Pakeisti 2 straipsnio 12 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,12. Vartotojas — fizinis asmuo, veikiantis komercinéje veikloje, kuriai taikomas S$is
jstatymas, siekdamas su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiy tiksly (vartojimo
tiksly).*

3 straipsnis. 5 straipsnio 1 dalies pakeitimas

Pakeisti 5 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:

1. Klaidinantys veiksmai — apgaulingos informacijos pateikimas arba toks informacijos,
kuri nors ir faktiSkai tiksli, ta¢iau dél vieno arba keliy Sioje dalyje iSvardyty elementy apgauna
arba gali apgauti vidutinj vartotoja, pateikimas (jskaitant bendrg pristatymg), kuriuo vartotojas
gali bati ar yra skatinamas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis
nebiity priémes:

1) produkto egzistavimo arba pobudzio;

2) pagrindiniy produkto savybiy, pavyzdziui, prieinamumo, naudingumo, pavojingumo,
atlikimo, sudéties, priedy, pagalbos ir skundy nagrin¢jimo vartotojui jsigijus produkta,
pagaminimo ar pateikimo metodo ir datos, pristatymo, tinkamumo paskirciai, vartojimo
(naudojimo) salygy, kiekio, techniniy reikalavimy, geografinés arba komercinés kilmes,
rezultaty, kuriy galima tikétis jj vartojant (naudojant), arba produkto bandymy ar patikry
rezultaty;

3) komercinés veiklos subjekto jsipareigojimy, komercinés veiklos tiksly ir produkto
pardavimo biidy, pareiSkimo arba Zymens, susijusio su komercinés veiklos subjekto ar produkto
tiesioginiu ar netiesioginiu rémimu arba produkto patvirtinimu;

4) produkto kainos ar jos apskai¢iavimo buido arba ypatingo kainos pranaSumo;

5) produkto priezitros, daliy, keitimo ar taisymo poreikio;

6) komercinés veiklos subjekto arba jo atstovo pavadinimo ar tapatybés, teisinés formos,
turto, kvalifikacijos, teisinio statuso, leidimy, narystés ar rySiy, komerciniy teisiy, pramoninés ar
intelektinés nuosavybeés teisiy, taip pat apdovanojimy ir nuopelny;

7) vartotojo teisiy, numatyty Lietuvos Respublikos jstatymuose, arba rizikos, su kuria
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vartotojas gali susidurti.*

4 straipsnis. 6 straipsnio 3 dalies 5 punkto ir 4 dalies pakeitimas

1. 6 straipsnio 3 dalies 5 punkte vietoj zodzio ,,sandorius® jrasyti zodzius ,,sandorj arba jo
atsisakyti“, vietoj zodzio ,,tokios* jrasyti zodj ,,Sios* ir §j punktg iSdéstyti taip:

,»D) jeigu suteikiama teisé¢ vienaSaliS8kai nutraukti sandorj arba jo atsisakyti, — informacija
apie §ios teisés buvima.*

2. Pakeisti 6 straipsnio 4 dalj ir jg iSdéstyti taip:

4. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose nustatoma, kad vykdant komercing veikla
privaloma pateikti ir kitg informacija, ta informacija laikoma esmine.*

5 straipsnis. 7 straipsnio 4, 11, 14, 17, 18, 20 ir 22 punkty pakeitimas

1. Pakeisti 7 straipsnio 4 punktg ir jj iSdéstyti taip:

»4) apgaulingas tvirtinimas, kad komercinés veiklos subjektui (jskaitant jo vykdoma
komercing veiklg) yra suteikta licencija (leidimas), arba apgaulingas tvirtinimas, kad produktas
yra patvirtintas (atlikta produkto atitikties nustatytiems reikalavimams (teisés aktams,
standartams ir pan.) procediira), arba tvirtinimas apie suteikta licencijg (leidimg) arba apie
produkto patvirtinima, nors komercinés veiklos subjektas nesilaiko licencijos (leidimo)
suteikimo ar produkto patvirtinimo salygy;*.

2. 7 straipsnio 11 punkte vietoj zodzio ,,apgaulingas® jrasyti zodZius ,,i$ esmés netikslus® ir
S1 punktg i8déstyti taip:

»11) 1§ esmés netikslus tvirtinimas apie pavojaus vartotojo ar jo Seimos asmeniniam
saugumui pobiidj ir masta, jeigu vartotojas nepirks produkto;®.

3. 7 straipsnio 14 punkte iSbraukti zodZzius ,,rizika ar* ir §j punktg iSdéstyti taip:

»14) tvirtinimas, kad produktai gali padéti laiméti zaidimuose, grindziamuose
atsitiktinumu;“.

4. Pakeisti 7 straipsnio 17 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»17) komercinéje veikloje naudojamas tvirtinimas, kad siiiloma dalyvauti konkurse ar gauti
priza, nesuteikiant nurodyty prizy ar jy tinkamy atitikmeny;*.

5. Pakeisti 7 straipsnio 18 punkta ir jj iSdéstyti taip:

,»18) produkto apibiidinimas kaip ,,nemokamas‘ ar panaSiai, jeigu vartotojas turi moketi,
i8skyrus neiSvengiamas iSlaidas, susidarancias dél vartotojo reakcijos ] komercine veikla
(pavyzdziui, vartotojo pasto ar telefono rysio iSlaidos pagal jprastus tarifus ir panasSiai), ir iSlaidas
dél produkto paémimo ar moké&jimo uz jo pristatyma;*.

6. Pakeisti 7 straipsnio 20 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»20) apgaulingas tvirtinimas arba jspiidzio, kad komercinés veiklos subjektas veikia ne su
savo prekyba, verslu, amatu arba profesija susijusiais tikslais, sudarymas ar apgaulingas
prisistatymas vartotoju;®.

7. Pakeisti 7 straipsnio 22 punktg ir jj iSdéstyti taip:

»22) piramidés pobidzio skatinimo sistemos sukiirimas, kai vartotojas sumoka uz
galimybe gauti atlygj pirmiausia uz kity vartotojy jtraukima i tg sistema, o ne uz produkty
pardavima ar naudojima, taip pat Sios sistemos naudojimas ar reklamavimas;*.

6 straipsnis. 13 straipsnio 1, 3 ir 5 daliy pakeitimas ir straipsnio papildymas 7 dalimi

1. Pakeisti 13 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,»1. UZ nesazininga komercing veikla komercinés veiklos subjektams Tarnyba pagal savo
kompetencija gali skirti nuo vieno tiikstancio iki trisdeSimties tiikstanciy lity bauda, jeigu S§i
bauda nevirsija 3 procenty komercinés veiklos subjekto metiniy pajamy praéjusiais finansiniais
metais. Pakartotinai per vienus metus padariusiems pazeidima, uz kurj buvo paskirta Siame
jstatyme nustatyta bauda, komercinés veiklos subjektams gali biti skiriama didesn¢, iki vieno
Simto dvideSimties tikstanciy lity, bauda, jeigu Si bauda nevir§ija 6 procenty komercinés veiklos
subjekto metiniy pajamy prag¢jusiais finansiniais metais. Komercinés veiklos subjektui, kuris
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vykdo komercing veiklg trumpiau negu vienus metus, didziausia galima skirti bauda
apskaiCiuojama pagal jo einamaisiais finansiniais metais gautas pajamas. Tais atvejais, kai
pazeidimas yra mazareik$mis, juo nepadaroma esminés zalos Sio jstatymo saugomiems vartotojy
interesams, Tarnyba, vadovaudamasi teisingumo ir protingumo Kriterijais, uz nesgzininga
komercing veikla komercinés veiklos subjektams gali taikyti nuobauda — jspé€jima, neskirdama
baudos. Tarnyba negali komercinés veiklos subjektams skirti baudos, jeigu nuo $io jstatymo
pazeidimo padarymo dienos praéjo daugiau kaip treji metai.*

2. Pakeisti 13 straipsnio 3 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»3. Skiriamos baudos dydis nustatomas pagal maziausios ir didziausios baudy vidurkj.
Skiriant konkreCig bauda, atsizvelgiama | Sio straipsnio 4 ir 5 dalyse nurodytas atsakomybg
lengvinancias ar sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobidj, pazeidimo trukme ir mastg. Kai yra
atsakomybe lengvinanciy aplinkybiy, bauda mazinama nuo jos vidurkio iki minimalaus dydzio, o
kai yra atsakomybe sunkinan¢iy aplinkybiy, bauda didinama nuo jos vidurkio iki maksimalaus
dydzio. Kai yra atsakomybe lengvinanCiy ir sunkinan¢iy aplinkybiy, bauda skiriama
atsizvelgiant ] jy kiekj ir reikSmingumg. Baudos dydzio maZinimas ar didinimas turi biiti
motyvuojamas Tarnybos nutarime.*

3. 13 straipsnio 5 dalyje iSbraukti zodzius ,,Tarnybos nutarimu paskirtos baudos, jsp&jimo
ar ir $ig dalj iSdéstyti taip:

9. Atsakomybe sunkinan¢iomis aplinkybémis laikomos aplinkybés, kai padare paZeidima
komercinés veiklos subjektai kliudeé atlikti tyrimg, slépé padaryta pazeidima, tesé pazeidima,
nepaisydami §io jstatymo 17 straipsnyje nurodytos laikinojo pobiidZio priemonés — jpareigojimo
sustabdyti nesgziningg komercine veikla.*

4. Papildyti 13 straipsnj 7 dalimi:

/. Uz Tarnybos reikalavimo pateikti informacijg ir dokumentus, reikalingus Sio jstatymo
pazeidimui tirti, nevykdymg ar netinkamg vykdyma, jeigu prie§ tai buvo jspéta dél Sio
reikalavimo nevykdymo arba netinkamo vykdymo, komercinés veiklos subjektui gali biiti
skiriama bauda nuo vieno tiikstancio iki deSimties tukstanciy lity.

7 straipsnis. 15 straipsnio 2 dalies pakeitimas

15 straipsnio 2 dalyje iSbraukti Zodzius ir skaifius ,straipsnio 3 dalies, 17 ir Sig dalj
1Sdéstyti taip:

»2. Tarnyba turi teis¢ pradéti Sio jstatymo pazeidimy nagrinéjimg savo iniciatyva,
priimdama motyvuotg nutarimg. Tokiu atveju mutatis mutandis taikomos $io jstatymo 16—
21 straipsniy nuostatos.*

8 straipsnis. 16 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 16 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,16 straipsnis. Prasymo (skundo) dél Sio jstatymo pazZeidimo pateikimas ir jo
nagrinéjimo procediiros terminai

1. PraSymas (skundas) dél Sio jstatymo pazeidimo (toliau — praSymas (skundas) turi buti
pateiktas rastu Tarnybai. PraSyme (skunde) turi biiti nurodyta:

1) pareiskéjo — vartotojo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas arba pareiskéjo —
juridinio asmens pavadinimas, buveinés adresas, taip pat duomenys rysiui palaikyti;

2) komercinés veiklos subjekto, kurio komerciné veikla skundziama, vardas, pavarde ar
pavadinimas ir gyvenamosios vietos, buveinés ar prekybos vietos adresas;

3) konkretiis skundziami komercinés veiklos subjekto veiksmai (neveikimas), elgesys ar
pareiSkimas, jy padarymo data;

4) pareiskéjui zZinomos nesaziningos komercinés veiklos faktinés aplinkybés, kuriomis jis
grindZia savo prasymg (skunda), ir pridedami tai patvirtinantys pareiskéjo turimi dokumentai.

2. Tarnyba ne véliau kaip per trisdeSimt dieny nuo prasymo (skundo) pateikimo dienos
priima motyvuotg nutarimg pradéti arba atsisakyti pradéti praSymo (skundo) nagrinéjimo
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procediirg. Ne véliau kaip per tris darbo dienas nuo nutarimo priémimo dienos nutarimo nuorasai
iSsiun¢iami asmenims, dél kuriy §is nutarimas yra priimtas. Tarnyba turi teis¢ priimti motyvuotg
nutarimg sujungti praSymy (skundy) dél to paties komercinés veiklos subjekto ir dél to paties
dalyko nagrinéjima.

3. Pradéti prasymo (skundo) nagrinéjimo procediirg atsisakoma, jeigu:

1) prasymas (skundas) neatitinka S$io straipsnio 1 dalyje nustatyty reikalavimy ir Sie
trikumai nepasalinami per Tarnybos nustatyta terming, kuris negali buti trumpesnis kaip
septynios dienos;

2) praSyme (skunde) nurodyto pazeidimo nagrin¢jimas nepriskirtas Tarnybos
kompetencijai;

3) prasyme (skunde) nurodyti faktiniai duomenys jau buvo patikrinti ir dél jy priimtas
nutarimas;

4) néra faktiniy duomeny, kurie leisty pagristai jtarti Sio jstatymo pazeidimga, arba Tarnyba
praSyma (skunda), atsizvelgdama j jo esmg, nagrinéja kity jstatymy nustatyta tvarka;

5) nuo dienos, kurig $io jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje nurodytas asmuo suzinojo arba
tur¢jo suzinoti apie praSyme (skunde) nurodytg Sio jstatymo pazeidima, iki praSymo (skundo)
padavimo yra praéje daugiau kaip SeS$i ménesiai, bet visais atvejais — daugiau kaip treji metai nuo
paZeidimo padarymo dienos.

4. Tarnyba $io jstatymo pazeidimus, priskirtus jos kompetencijai, nagrinéja ir baudas skiria
ne veliau kaip per SeSis ménesius nuo nutarimo pradéti praSymo (skundo) nagringjimo procediirg
priémimo dienos. Tarnyba motyvuotu nutarimu §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip trims
meénesiams.*

9 straipsnis. 18 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 18 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,18 straipsnis. Prasymo (skundo) nagrinéjimo procediiros dalyviai ir Kkiti asmenys ir

ju teisés

1. PraSymo (skundo) nagrinéjimo procediros dalyviai:

1) komercingés veiklos subjektas, dél kurio veiksmy (neveikimo) §i procediira vykdoma;

2) vartotojas, jeigu praSymo (skundo) nagriné¢jimo procediira pradéta remiantis vartotojo
praSymu (skundu);

3) vartotojy asociacija arba valstybés ar savivaldybés institucija ar jstaiga, jeigu praSymo
(skundo) nagrin¢jimo procedira pradéta remiantis vartotojy asociacijos arba valstybés ar
savivaldybés institucijos ar jstaigos praSymu.

2. Tarnybos sprendimu, nagrin¢jant prasyma (skundg), taip pat gali dalyvauti Sie asmenys:

1) iSvada pateikusios valstybés institucijos atstovas, jeigu nagrinéjant prasyma (skunda)
buvo kreiptasi dél iSvados pagal $io jstatymo 10 straipsnio 2 dalies 3 punkta;

2) ekspertai, specialistai ir kiti asmenys.

3. PraSymo (skundo) nagrin¢jimo procediiros dalyviams gali atstovauti jy atstovai.

4. PraSymo (skundo) nagrin¢jimo procediros dalyviai turi teis¢ dalyvauti nagrinéjant
praSymg (skunda), susipazinti su gautais dokumentais ir kita informacija, daryti jy iSraSus,
nuorasus, kopijas, duoti paaiskinimus, apklausti liudytojus ir sidilyti apklausti liudytojus, pateikti
papildoma informacija ir kitus dokumentus.*

10 straipsnis. 20 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 20 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,20 straipsnis. Prasymo (skundo) nagrinéjimas

1. Tarnyba praSyma (skunda) nagrinéja raSytinio proceso arba Zodinio proceso tvarka
Siame jstatyme ir Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimy
nagrinéjimo taisyklése nustatyta tvarka.
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2. PraSymas (skundas) zodinio proceso tvarka nagrin¢jamas vieSame posédyje, kuriame
dalyvauja praSymo (skundo) nagrinéjimo procediiros dalyviai. Tarnyba savo iniciatyva arba
prasymo (skundo) nagrin¢jimo procediiros dalyviy praSymu gali paskelbti §j posédj ar jo dalj
uzdaru, kai tai buitina siekiant apsaugoti valstybés ar tarnybos paslapt], komercinés veiklos
subjekto komercing paslaptj arba uztikrinti vartotojo teise¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamuma.

3. Komercinés veiklos subjektas, dél kurio veiksmy (neveikimo) vykdoma praSymo
(skundo) nagrinéjimo procediira, privalo Tarnybai pateikti per jos nustatyta ne trumpesnj kaip
keturiolikos dieny terming informacija ir dokumentus galimiems §io jstatymo pazeidimams tirti.
Jeigu pagal Sio jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 2 punktg i§ komercinés veiklos subjekty
reikalaujami dokumentai ir informacija per Tarnybos nustatyta terming nepateikiami arba jeigu
Tarnyba laiko juos nepakankamais, preziumuojama, kad komercinés veiklos subjekto teiginiai,
susije su komercine veikla, yra netikslis.

4. Jeigu praSymo (skundo) nagrin¢jimo procediros dalyviai nedalyvauja nagrinéjant
praSyma (skundg) zodinio proceso tvarka, prasymas (skundas) gali biiti nagrinéjamas tik tuo
atveju, kai nustatoma, kad jiems apie praSymo (skundo) nagrin¢jimo vietg ir laikg pranesta Sio
jstatymo 19 straipsnyje nustatyta tvarka.*

11 straipsnis. 22 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 22 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,22 straipsnis. Nutarimy vykdymas

1. Tarnybos nutarimas dél baudos skyrimo jvykdomas sumokant baudg ] valstybés
biudzeta. Tarnybos nutarimas dél baudos skyrimo turi biiti jvykdytas ne véliau kaip per vieng
ménes] nuo dienos, kurig komercinés veiklos subjektui jis buvo jteiktas.

2. Tarnybos nutarimas yra vykdomasis dokumentas, vykdomas Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka. Tarnybos nutarimas gali buti pateikiamas vykdyti ne
véliau kaip per trejus metus nuo jo priémimo dienos. Sis terminas pratesiamas tiek, kokiam
laikui teismo sprendimu buvo sustabdytas Tarnybos nutarimo skirti baudg vykdymas.*

12 straipsnis. 23 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 23 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,23 straipsnis. Nutarimy apskundimas

1. Tarnybos nutarimai per vieng ménesj nuo nutarimo jteikimo dienos gali biiti skundziami
teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

2. Kreipimasis ] teismg nesustabdo Tarnybos nutarimy dél baudos skyrimo ar jspéjimo
taikymo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.*

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymq.
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