VALSTYBINIO TURIZMO DEPARTAMENTO PRIE UKIO MINISTERIJOS
DIREKTORIAUS
JSAKYMAS

DEL VIESBUCIU IR MOTELIU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMU
PATVIRTINIMO

2013 m. vasario 28 d. Nr. VV-50
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo (Zin., 1998, Nr. 32-852; 2011, Nr.
85-4138) 13 straipsnio 3 dalimi bei harmonizuotais viesbuciy klasifikavimo Kriterijais,
patvirtintais Hotelstars Sgjungos 2009 m. gruodzio 14 d., taip pat atsizvelgdama j 2013 m. sausio
7 d. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos posédzio protokolg Nr. KK-01:

1. Tvirtinu Viesbu¢iy ir moteliy klasifikavimo reikalavimus (pridedama).

2.Pripazijstu netekusiu galios Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 17 d. jsakymg Nr. V-136 ,,.Dé¢l VieSbuliy ir
moteliy klasifikavimo reikalavimy patvirtinimo* (Zin., 2011, Nr. 141-6654; 2012, Nr. 19-
899).

3. Nustatanu, kad Sis jsakymas jsigalioja 2013 m. geguzés 1 d.

3.1. Apgyvendinimo paslaugy klase patvirtinantys pazymeéjimai, iSduoti iki §io jsakymo
jsigaliojimo, galioja iki pasibaigs juose nurodytas terminas, taciau ne ilgiau kaip iki 2015 m.
gruodzio 1 d.

3.2. Viesbuciai ir moteliai, kuriy apgyvendinimo paslaugy klas¢ patvirtinantys
pazymejimai iSduoti iki Sio jsakymo jsigaliojimo ir kuriy galiojimo terminas yra nepasibaiges,
gali biiti perklasifikuojami pagal Siuo jsakymu patvirtintus Viesbuciy ir moteliy klasifikavimo
reikalavimus per 90 dieny nuo paraiskos klasifikuoti viesbutj ar motelj Valstybiniam turizmo
departamentui prie Ukio ministerijos pateikimo dienos.

DIREKTORE RAIMONDA BALNIENE
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PATVIRTINTA

Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus 2013 m. vasario 28 d.
isakymu Nr. V-50

VIESBUCIU IR MOTELIU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMAI
| SKIRSNIS. KLASIFIKAVIMO SISTEMA

1. Viesbuciy ir moteliy klasifikavimo reikalavimai (toliau — Reikalavimai) reglamentuoja
kolektyvinio apgyvendinimo paslaugy teikéjy, viesbuciy ir moteliy, kuriy klasifikavimas yra
privalomas, klasifikavimo sistemg ir klasifikavimo sistemos taikyma.

2. Nuostatuose vartojamos sagvokos:

2.1. Klasifikavimo komisija — apgyvendinimo paslaugy klasifikavimg vykdanti
komisija.

2.2. Klasifikavimas — teisés aktais jtvirtinta procediira, siekiant nustatyti viesbucio
(motelio) paslaugy atitikimg nustatytiems klasifikavimo reikalavimams ir, jvertinant paslaugy
kokybe, informuoti apie tai turistus (paslaugy vartotojus).

2.3. Minimaliis kriterijai — reikalavimai, privalomi atitinkamos klasés viesbucio ar
motelio veiklai vykdyti. Viesbuciy ir moteliy klasifikavimo reikalavimy sgrase minimalds
kriterijai Zymimi Zenklu ,,M*.

2.4. ParaiSka — nustatytos formos praneSimas apie klasifikuojamy apgyvendinimo
paslaugy teikimg bei prie praneSimo pridedami dokumentai.

2.5. Papildomi kriterijai — reikalavimai, neprivalomi atitinkamos klasés vieSbucio ar
motelio veiklai vykdyti.

2.6. Valstyhinis turizmo departamentas — Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos.

2.7. Kitos Reikalavimuose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos turizmo
istatyme (Zin.,1998, Nr. 32-852; 2011, Nr. 85-4138) (toliau — Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymas) vartojamas sgvokas.

3. Klasifikavimo objektai yra veikiantys viesbuéiai ir moteliai. Klasifikavimo
reikalavimy sistemoje naudojama penkiy zvaigzduciy vertinimo skale — 5%, 4*, 3*, 2*, 1*
viesbuciams ir moteliams. Papildomai prie kiekvieno jvertinimo gali buti pridedamas Zenklas
»T (,Plius®), reiskiantis auksStesnés kokybés (labai gerus) vieSbucius ir motelius, kuriy
jvertinimas gerokai vir§ija jy kategorijai nustatyta reikiamg jvertinimg. AuksSc¢iausias
vieSbucio ir motelio jvertinimas (klas¢) yra ,,5* Plius* Zvaigzdutés, o Zemiausias jvertinimas
(klase) — 1* zvaigzdute.

4. Klasifikavimo reikalavimy sistema sudaro atitinkami reikalavimai (kriterijai),
nustatyti pagal zvaigzduciy skaiCiy, statiniy architektiirai, patalpy suplanavimui, pri€émimo
(registravimo-isleidimo) salygoms, sveCiy kambariams (numeriams), higienos ir bendro
naudojimo patalpoms, taip pat atitinkamos jrangos kiekis ir jrangos kokybe, teikiamy paslaugy
pasirinkimas ir kokybé. Reikalavimuose nustatomi minimaliis ir papildomi kriterijai, vertinant
vieSbutyje ir motelyje teikiamas paslaugas priklausomai nuo vieSbucio ir motelio klasés. Vykdant
klasifikavima vadovaujamasi detaliu vieSbuciy ir moteliy klasifikavimo reikalavimy saraSu,
pateiktu Reikalavimy 1 priede.

5. Klasifikavimg vykdo Klasifikavimo komisija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
turizmo jstatymu, Reikalavimais, Valstybinio turizmo departamento direktorius jsakymais
tvirtinamais Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostatais bei Apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo eksperty darbo organizavimo nuostatais ir kitais teisés aktais.

Il SKIRSNIS. KLASIFIKAVIMO SISTEMOS TAIKYMAS
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6. Klasifikavimas pradedamas viesbucio, motelio atstovui pateikus paraiska. Paraiska
pateikiama Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostaty nustatyta tvarka.

7. Viesbucio ir motelio klasifikavimas atliekamas etapais:

7.1. pirmas klasifikavimo etapas. Remiantis $iais reikalavimais, yra atlickama visy
patalpy ir jrangos inventorizacija ir nustatoma, ar patalpos ir jranga atitinka nurodytus
klasifikavimo reikalavimus ir ar yra teikiamos atitinkamos paslaugos. Vertinimo rezultatai
fiksuojami Klasifikavimo komisijos patvirtintoje klasifikavimo (vertinimo) anketoje
pazymint, ar klasifikuojamo vieSbucio, motelio parametrai (charakteristikos) atitinka
vertinimo kriterijus (,taip®) ar neatitinka (,,ne*). Siame etape patalpy ir jrangos bei paslaugy
inventorizacijg gali atlikti klasifikuojamo viesbucio, motelio atstovas;

7.2. antras klasifikavimo etapas. Remiantis atlikta inventorizacija ir vadovaujantis
Reikalavimais, jvertinamos patalpy ir jrangos bei paslaugy teikimo kokybinés
charakteristikos. Sj vertinima atlieka ekspertai — asmenys, jrasyti j Apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo eksperty sarasa. NustacCius, kad patalpos, jranga ir paslaugos atitinka
Reikalavimy kriterijus, skiriamas atitinkamas baly skaiCius. Apgyvendinimo paslaugy klasé
(zvaigzduciy skaicius) skiriama atsizvelgiant j surinkty baly suma, vadovaujantis Reikalavimy
2 priede pateikta vieSbuCiy ir moteliy klasifikavimo vertinimo skale. Teikiamy
apgyvendinimo paslaugy klasg (suteikty zvaigzduciy skaiCiy) patvirtina apgyvendinimo
paslaugy klase patvirtinantis pazyméjimas.

8. Klasifikavimo komisijos iSduotas apgyvendinimo paslaugy klase patvirtinantis
pazymejimas privalo biiti vieSbucio, motelio priémimo patalpoje, turistams (paslaugy
vartotojams) matomoje vietoje.

9. Viesbucio, motelio klasés suteikimo, panaikinimo bei prieziGros tvarka nustatoma
Valstybinio turizmo departamento direktoriaus jsakymu tvirtinamuose Apgyvendinimo
paslaugy klasifikavimo komisijos nuostatuose.

10. Klasifikavimo komisija, taikydama Kklasifikavimo reikalavimus, gali savo sprendimu
daryti neesmines iSimtis, kurios 1§ esmés vertinant bendrg viesbucio, motelio veikla negali
sukelti turisty (paslaugy vartotojy) nepasitenkinimo dél teikiamy paslaugy lygio ir jeigu tai
yra kompensuojama papildomomis paslaugomis ar priemonémis.

111 SKIRSNIS. BENDROSIOS NUOSTATOS, TAIKOMOS VISIEMS
KLASIFIKUOJAMIEMS VIESBUCIAMS IR MOTELIAMS

11. Patalpos turi buti nuolat prizilirimos ir apgyvendinimo paslaugos teikiamos
vadovaujantis Siais reikalavimais:

11.1. eksploatavimas vykdomas vadovaujantis teisés aktais nustatytomis statybos ir
planavimo normomis, reikalavimais maisto, maitinimo, higienos, vandens tiekimo,
kanalizacijos, prieSgaisrinio ir bendro saugumo srityse bei atitinkamomis paslaugy teikimo
taisyklémis;

11.2. garso pralaidumas: kambariy garso izoliavimo rodiklio verté negali biiti Zemesné
kaip 46 dB. Koridoriuose privaloma garsg sugerianti grindy danga;

11.3. Sildymas: Sildymo sistema turi uztikrinti patalpose temperatiirag ne Zemesn¢ kaip
+18°C;

11.4. elektros tiekimas: saugi tiekimo sistema. Rezervinis elektros tiekimas -
reikalavimas 5 Zvaigzduciy vieSbuciams ir moteliams;

11.5. ryS$iy sistema: prijungta prie vieSosios telefony tinkly sistemos;

11.6. apSvietimas ir ventiliacija: apSvietimas ir ventiliacija atitinkanti normatyvinius
reikalavimus ir Siuose reikalavimuose pateiktas charakteristikas;

11.7. sandéliai: pagal higienos normas pritaikyti valymo medziagoms, patalynei, antklodéms
ir kitiems reikmenims laikyti;

11.8. vandens tiekimas: vietinis arba prijungtas prie centrinés vandentiekio sistemos,
atitinkantis higienos normos reikalavimus;



11.9. privaziavimas nejgaliesiems: takeliai invalidams pagal galimybes jrengiami
visuose vieSbuc¢iuose ir moteliuose;

11.10. automobiliy parkavimas: jrengti privaziavimai ir/ar parkavimo aikStelés
tarnybiniams ir sveciy automobiliams;

11.11. pastato architektira: 4-5 zvaigzduCiy vieSbuCiams pastato architektiirinis
projektas originalus arba pastatas visiSkai rekonstruotas;

11.12. iSoriné reklama (informacija): gali biiti pateikiama dviem kalbomis, kuriy viena —
lietuviy;

11.13. apsauga: parengta speciali instrukcija, kaip elgtis pavojaus atveju, nurodytas
pagalbos telefono numeris, atsakingas darbuotojas, j kurj kreiptis pavojaus atveju. Jéjimas
saugomas arba uzrakinamas nakciai ir nuolat dirba budintis darbuotojas.

12. Uz viesbutyje ir motelyje teikiamy paslaugy kokybe atsako paslaugy teikéjas.

SUDERINTA
Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacijos
2013-02-27 rastu Nr. 2013/30




Viesbuciy ir moteliy klasifikavimo reikalavimy

1 priedas
VIEgBUCIU IR MOTELIU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMU
SARASAS
** **
Sritis Nr. Vertinimo kriterijus Balai * okl I aiaial R Tk
I. Pastatas / Kambariai
Svara, 1. Svara ir nepriekaistinga - M M M M | M
Higiena pasiiila higienos pozitiriu
yra pagrindiné kiekvienos
Islaikymo / kategorijos salyga
eksploatacijos 2. Visi mechanizmai ir - M M M M | M
salyga jrengimai veikia ir yra
nepriekaiStingos buklés
Bendras jspiidis | 3. Bendras viesbudio -
(motelio) jspudis atitinka o
Gyventojy numatytus reikalavimus . ©, g
priémimas / 2 0 s <, §
registracija @ = 2 g |3
HERENERE
o > < < <
4. Atskirta zona 1 M M
Veiklos poziiiriu
nepriklausoma atskira
zona, galima naudotis
atskiru stalu arba
raSomuoju stalu.
5. Atskira registrattira / 3 M M | M
priimamasis
Kambariai 6. Kambariy plotas (su vonia) 10
?>=14m*°
7. Kambariy plotas (su vonia) 15
?>=18m*°
8. Kambariy plotas (su vonia) 20
?>=22m*°
9. Kambariy plotas (su vonia) 25
?>=30m*°
10. | Vonios, sanitariniai 10
jrenginiai ?>=5m?°
Viesa zona 11. Liukso kambariy skaicius’ 2uz maziau
vieng siai 2
liukso
kambarj
, e
daugiau
kaip 6
12. Maziausiai 50% kambariy 3
neriikantiesiems
13. | Atskirta zona 3 M M M M | M
neriikantiesiems pusry¢iy
kambaryje
14. Holas / baras viesbucio 2
(motelio) sve¢iams (pvz.,
pusryc¢iy kambarys arba
restoranas)
15. Trijy daliy baldy 1 M
komplektas registratiiroje
16. Vestibiulis su sédéjimo 5 M




| | vietomis ir gérimy pasitila I I | | | | |

v —

v —

¥ Apstatymas baldais ir jrengimas yra nuolat derinami pagal forma ir spalva. Bendras jspadis — atitinka
aukstesnio lygio sveciy komfortui / patogumams numatytas sglygas.

* Apstatymas baldais ir jrengimas yra aukstos kokybés ir siiilo svediams pirmos klasés komforta.
Bendras vaizdinis jsptdis nuolat derinamas pagal forma, spalva ir medziagas.

® Apstatymas baldais ir jrengimas yra prabangis ir siiilo aukiGiausios klasés komforta. Bendras
vaizdinis jspiidis nuolat derinamas pagal forma, spalva ir medziagas.

® Jeigu viesbutyje (motelyje) yra ribotas maZesnio ploto kambariy skai&ius (15 proc.), prie§ sudarant
apgyvendinimo sutartj biitina sve¢ig informuoti apie prastesnes nei standarte numatytos salygas.

" Mini liukso*“ kambariai netenkina $io reikalavimo. Liukso kambarius sudaro ne maZiau kaip du
atskiri kambariai, i§ kuriy vienas jrengtas kaip miegamasis, o kitas — kaip svetainé. Kambarius
nebitinai skiria durys. Siekiant uztikrinti vieSbuc¢io (motelio) sve¢iams galimybg¢ pasinaudoti visomis
jame teikiamomis paslaugomis liukso kambariai turi biti jrengti vieSbucio (motelio) pastate.

** **
Sritis Nr. Vertinimo Kkriterijus Balai * folal kil R I
17. | Erdvi registratiiros salé 10 M
su atskiromis vietomis
atsisésti ir gérimy
pasitla
18. | Baras® (veikiantis 4 M
maziausiai 6 dienas per
savaite)
19. | Baras® (veikiantis 6 M
maziausiai 7 dienas per
savaite)
Patogumai 20. | Beklia¢iy — Kategorija 5
nejgaliesiems A’
21. | Beklia¢iy — Kategorija 8
BlO
22. | Beklia¢iy — Kategorija 5
Cll
23. | Beklia¢iy — Kategorija 5
DlZ
24. | Visai be kliti¢iy — 5
Kategorija E*
Automobiliy 25. | Automobiliy stovéjimo 3 Mm% [ M* [ MY M MY
parkavimas vieta prie pastato 4
26. | Autobusy stovéjimo 1
vieta
27. | Garazas (taikoma tik 5 MP [ MP [ MP M MP
vieSbuciams) / >
Transporto serviso
paslauga (taikoma tik
moteliams)
Kita 28. | Balkonai arba terasos 2
prie kambario
29. | Liftas™ 15 M [M
I1. Baldai / Jrengimai
Higienos 30. | Visi (100 %) kambariai 1 MY MY M [M [ M
patogumai su dusu / tualetu arba




vonia/tualetu
31. | Visi (100 %) kambariai 10
su dudu / tualetu arba
vonia/tualetu, i§ jy 50 %
kambariy — Su vonia ir
duso kabina atskirai
32. | 30% kambariy su atskiru 5
tualetu
33. | Dusas su uzuolaida / 1 M M M M | M
Sirma (pertvara)'®
34. | Prausyklé 1 M M M M | M
35. | Dviguba prausykla 5
dvivie€iuose
kambariuose
36. | Dviguba prausykla 2
liukso kambariuose
37. | Plaunamas vonios 1 M M M | M
kilimélis
38. | Tinkamas apS§vietimas 1 M M M M | M
prie prausyklos
39. | Veidrodis 1 M M M M | M
40. | Elektros lizdas prie 1 M M M M | M
veidrodzio
41. | Kosmetinis veidrodis 1
42. | Lankstomas kosmetinis 2 M | M
veidrodis
43. | ApsvieCiamas 1
kosmetinis veidrodis
44, | Skersiniai arba kabliukai 1 M M M M | M
rankSluos¢iams
pakabinti
45. | Sildymo sistema 3 M® [ M| MP
(jrengimai) vonios ’
kambaryje

® Anks¢iau paminétas ,,baras“ reiskia ne jprasta gérimy pasitilos vieta. Si zona turi biti atkirta nuo
restorano zonos.

% Nejgalieji, kurie dalinai priklausomi nuo motorizuoto invalido vezimélio arba reikalinga pagalba.

10 Vaiksgiojimo negalia turintys arba nuolat priklausomi nuo invalido veZimélio asmenys.

! Aklieji arba regos negalia turintys asmenys.

12 K en¢iantys nuo sustingimo, retesniais atvejais — regos negalia turintys asmenys.

13 Atitinka B, C ir D kategorijas.

™ Taikoma tik moteliams.

' Taikoma tik moteliams.

1 Jeigu daugiau negu trys aukstai (taip pat ir apatinis aukstas).

Y Daugiausiai 15 proc. kambariy be atskiro duo / tualeto, kai duSas / tualetas tik aukstui, pries
sudarant apgyvendinimo sutart] reikia sveig informuoti apie prastesnes nei standarte numatytos
salygas.

'8 Jeigu patalpos praustis atskirtos nuo sanitariniy patalpy ir tualety, duso uzuolaida arba Sirma néra
batina.

19 Atitiks minimaly kriterijy, jeigu atitiks reikalavima ,,Sildomi ranksluos¢iy skersiniai (laikikliai)*
(Nr. 46).

** **

Sritis Nr. Vertinimo Kkriterijus Balai * folal R ekeialll R B




46. | Sildomi rank§luoséiy 3
skersiniai (laikikliai)
47. | Déklas vonios reikméms 1 M M M
pasidéti
48. | Didelis déklas vonios 3 M | M
reikméms pasidéti
49. | Danty Sepetéliy stikliné 1 M M M M | M
50. | Muilas arba kiino 1 M M M M | M
prausiklis
51. | Vonios ekstraktas ar 1 M M M | M
duso gelis
52. | Sampiinas® 1 M M | M
53. | Asmens higienos 2 M
priemonés buteliukuose /
flakonuose
54. | Papildomos kosmetikos Po 1 uz M | M
priemongs (duso kiekvie
kepuraité, nagy dildé, ng, ne
vatos pagaliukai, vatos daugia
pagalvélés, kiino u kaip
losjonas) 3
55. | Valymo servetélés 2 M M | M
56. | Tualetinis popierius 1 M M M M | M
(atsarginis)
57. | Povieng ranky 1 M M M M | M
ranks$luost] zmogui
58. | Po vieng vonios 2 M M M | M
ranksSluost] zmogui
59. | Vonios chalatas pagal 2 M
pageidavimag
60. | Vonios chalatas 4 M
61. | Slepetés pagal 1 M
pageidavima
62. | Slepetés 3 M
63. | Plauky dziovintuvas 1
pagal pageidavima
64. | Plauky dZiovintuvas 2 M M | M
65. | Suolelis vonioje 3 M
66. | Vonios svarstyklés 1
67. | Siuksliy dézé 1 M M M M | M
Miegamojo 68. | Viengulés lovos 0,90 m 1 M M M
patogumai x 1,90 m (maZiausios),
dvigulés lovos 1,80 m x
1,90 m (maziausios)**
69. | Viengulés lovos 0,90 m 10 M | M
x 2,00 m (maZziausios),
dvigulés lovos 1,80 m x
2,00 m (maziausios)
70. | Viengulés lovos 1,00 m 15
x 2,00 m (maZziausios),
dvigulés lovos 2,00 m x
2,00 m (maZiausios)*!
71. | 10% lovy, kuriy 5
maziausias ilgis 2,10 m
72. | Pagal Siuolaikines 1 M M M M | M




technologijas pagaminti
cm (maziausiai) storio
¢iuziniai

20 Atitiks §j kriterijy, jeigu vonios ekstraktas ar duso gelis naudojamas ir kaip Sampinas.
2! Jeigu kambaryje yra dvi viengulés lovos arba viena plati lova (1,50 m x 2,00 m), prie§ sudarant
apgyvendinimo sutartj reikia svecig informuoti apie prastesnes nei standarte numatytos salygas.

** **
Sritis Nr. | Vertinimo kriterijus Balai * TR e | oxnen
73. | Higieniski ¢iuziniy 10
uZtiesalai (apvalkalai)®
74. | Kruopstus ¢iuziniy 10
valymas® ne re¢iau kaip
kas 2 metus
(pareikalavus
pridedamas sertifikatas)
75. | Papildoma vaiko lovelé 3
76. | Skalbiamas kilimélis 3 M
prie lovos
77. | Zadintuvas (Zr. Nr. 207) 1 M |[M |[M |[M|[M
78. | Pagal Siuolaikines 1 M M M M | M
technologijas pagaminta
ir tinkamai prizitirima
antklodé
79. | Pagal Siuolaikines 1 M M M M | M
technologijas pagaminta
ir tinkamai prizitirima
pagalvé
80. | Higieniski uzvalkalai 3
pagalvéms
81. | Papildomos pagalvés 1 M M
pagal pageidavima
82. | Dvi pagalvés zmogui 4 M
83. | Ivairus pagalviy 4 M | M
pasirinkimas®*
84. | Papildoma antklodé, 2 M M | M
jeigu reikia (pagal
pageidavima)
85. | Galimybé uztemdyti 1 M M M M
kambarij (pvz.,
uzuolaida)
86. | Galimybé¢ visiSkai 5 M
uztemdyti kambarj
(pvz., langinés, Sviesos
nepraleidziancios
uzuolaidos)
Kambariy 87. | Talpi drabuziy spinta 1 M M M M | M
jrengimas arba nisa
88. | Baltiniy lentynos 1 M M M | M
89. | Pakankamas riiby 1 M M M M | M
pakaby kiekis®
90. | Kabliukai ribams 1 M M M M | M
91. | Galimybé¢ pakabinti 1 M M | M




kostiumo dékla (ne riiby

spintoje)

92. | 1keédé 1 M M

93. | 1 vieta prie kiekvienos 2 M M | M
lovos atsisésti, bent kédé

94. | 1 patogi vieta atsisésti 4 M | M

(minksta kédé / kuSeté)
su Soniniu staliuku /
padéklu (stovu)

95. | 1 patogi vieta atsisésti 4 M
(minksta kédé arba
dvivieté kuseté)
dvivieciuose
kambariuose arba liukso
numeriuose

96. | Stalas, raSomasis stalas 1 M M
arba darbo stalas
97. | Stalas, raSomasis stalas 5 M M | M
arba darbo stalas su ne
maZesne negu 0,5 m’
vieta darbui ir tinkamu

apSvietimu

98. | Elektros lizdas 1 M M M M | M
kambaryje

99. | Papildomas elektros 2 M M | M

lizdas prie stalo,
raSomojo stalo arba
darbo stalo

%2 paprasta antklodé nelaikoma tinkama, tagiau (cheminiu / terminiu biidu) plaunami, pralaidas orui, be
erkuciy ir jy ekskrementy, pagaminti i§ medvilnés ar sintetiniy medziagy, apatinéje pusé¢je atsegami
lovos uZztiesalai atitinka numatytus kriterijus.

2 Terminis, be cheminiy medziagy giluminis &iuZiniy valymas su impregnavimu atitinka $iuos
kriterijus, jeigu nelieka drégmés, erkuciy, galimybés joms veistis.

2 Svedias gali rinktis jvairias pagalves.

% paprastos metalinés pakabos neatitinka $io kriterijaus.

** **
Sritis Nr. | Vertinimo kriterijus Balai * R e | e
100. | Tinkamas kambario 1 M M M M | M
apsvietimas
101. | Staliukas / lentyna prie 2 M M | M
lovos
102. | Staliné lempa 2 M M M | M
(apSvietimas) prie lovos
103. | Bendras mygtukas 3
kambario ap$vietimui
104. | Mygtukas kambario 2
apsvietimui prie lovos
105. | Mygtukas viso kambario 3 M
apSvietimui prie lovos
106. | Elektros lizdas prie 1 M M | M
lovos
107. | Didelis veidrodis 2 M M | M
108. | Vieta bagazui / 1 M M | M




lagaminams

109.

Siuksliadeze

Daikty
saugojimas

110.

Saugojimo galimybé
(pvz., registratiiroje)

111.

Centrinis seifas (pvz.,
registratiiroje)

112.

Seifas kambaryje

113.

Seifas su integruotu
elektros lizdu kambaryje

TriukSmo
kontrolé / oro
kondicionavim
as

114.

Tinkama langy triuk§mo
kontrole

115.

Garsg izoliuojancios
durys arba dvigubos
durys

116.

Kambariai su centrine
reguliuojama oro
kondicionavimo sistema

117.

Kambariai su
individualiai
reguliuojama oro
kondicionavimo sistema

15

118.

Oro kondicionavimo
sistema vieSoje,
sveciams skirtoje zonoje
(restorane, vestibiulyje,
fojé, pusryciy
kambaryje)

119.

Maloni ir darni
atmosfera (apSvietimas,
kvapai, muzika, spalva)
vieSoje zonoje

Elektroniné
aparatura
pramogoms
(pasilinksmini
mui)

120.

Radijas™®

[3XY

121.

CD-/DVD-/ MP3
grotuvas arba jungiamoji
stotis

122.

Garsiakalbis vonioje

123.

Spalvotas televizorius su
distanciniu valdymu

124.

Pagal kambarj
atitinkamai pritaikyto
dydzio spalvotas
televizorius su
distanciniu valdymu ir
programy nustatymu

125.

Pagal kambarj
atitinkamai pritaikyto
dydzio spalvotas
televizorius su
distanciniu valdymu ir
programy nustatymu,
televizijos programa

126.

Papildomas pagal
kambarj atitinkamai
pritaikyto dydzio
spalvotas televizorius




liukso numeriuose
127. | Satelitiné- / DVB-T? 2
arba kabeliné televizija
kambaryje

% Arba seifas kambaryje (7r. Nr. 112).

2 Arba centrinis seifas kambaryje (pvz., registratiroje) (zr. Nr. 111).

% Radijas gali biti ir per TV arba viesbugio (motelio) centring rysiy sistema.

% Skaitmeninés televizijos kanaly laidos, priimamos per kambaring antena, ir skaitmeniné antzeminé
TV (DVB-T).

** **

Sritis Nr. Vertinimo Kkriterijus Balai * folal kil N I

128. | Mokami kanalai arba 5
video Zaidimai su
galimybe uzrakinti TV
valdiklius, kad vaikai
nezilréty arba nezaisty

Rysiai 129. | Fakso aparatas 1 M M M M | M
registratiiroje
130. | Telefonas vieSbucio 1 M M M M | M
(motelio) sveciams
(vieSam naudojimuisi)
131. | Pagal pageidavimg 3 M
(mobilusis) telefonas
kambaryje su
jvairiakalbiu vadoveliu®
132. | Telefonas kambaryje su 8 M | M
jvairiakalbiu vadovéliu
133. | Prieiga prie interneto 2 MM | M
viesoje zonoje (pvz.,
placiajuostis, WLAN)
134. | Prieiga prie interneto 8 M* |[M | M
kambaryje (pvz.,
placiajuostis, WLAN)
135. | Prieiga prie interneto 5 M
terminalo sveciams
136. | Internetas-AK 1 M
(asmeninis kompiuteris)
kambaryje pagal
pageidavima

137. | Internetas-AK 3
(asmeninis kompiuteris)

vairtis 138. | Viesbucio (motelio) 1 M M
informacija®
139. | Paslaugy vadovélis A-Z 2 M
140. | Ivairiakalbis paslaugy 3 M | M
vadovelis A-Z
141. | Vietos informacing 1 M M M M | M
medziaga registratiiroje
142. | Dienrastis kambaryje 3
143. | Zurnalas sve¢iams 1 M
kambaryje
144. | Rasymo priemonés ir 1 M M | M




bloknotas

145. | Aplankas 1 M | M
korespondencijai

146. | Kelniy presas 3

147. | Skalbiniy dézé 1 M M | M

148. | Siuvimo reikmeny 1 M3
paketas pagal
pageidavima

149. | Siuvimo reikmeny 2 M | M
paketas kambaryje

150. | Saukstas avalynei 1 M
kambaryje

151. | Priemonés avalynei 1 M*
valyti pagal pageidavimg

152. | Priemonés avalynei 2 M | M
valyti kambaryje

153. | Jrenginys batams 3 M* | M| M¥
blizginti / valyti !
viesbutyje (motelyje)

154. | Dury akuté 2

155. | Papildomas dury 3
uzrakinimo
mechanizmas

%0 Registracijos metu sveéia reikia informuoti apie tokj pasitilyma.

31 Arba prieiga prie interneto kambaryje (Zr. Nr. 134).

%2 Arba prieiga prie interneto vieSoje zonoje (zr. Nr. 133).

% Viesbu¢io (motelio) informacijoje turi biti nurodytas bent pusryéiy, isregistravimo laikas, taip pat
viesbutyje (motelyje) paslaugas teikianciy jstaigy darbo pradzios laikas.

¥ Vietoj siuvimo reikmeny paketo (pagal pageidavima) (zr. Nr. 212) gali buti sitiloma ir siuvimo
paslauga.

% Vietoj priemoniy avalynei valyti (pagal pageidavima) gali biiti sifiloma ir baty blizginimo / valymo
paslauga (zr. Nr. 213). Irenginys batams blizginti / valyti vieSbutyje (motelyje) (zr. Nr. 153) taip pat
atitinka §j kriterijy.

% Vietoj jrenginio batams blizginti / valyti viesbutyje (motelyje) gali biti siiiloma ir baty blizginimo /
valymo paslauga (zr. Nr. 213). Priemonés avalynei valyti kambaryje (zr. Nr. 152) taip pat atitinka §j
kriterijy.

¥ Vietoj jrenginio batams blizginti / valyti viesbutyje (motelyje) gali biiti sifiloma ir baty blizginimo /
valymo paslauga (zr. Nr. 213).

** **
Sritis Nr. Vertinimo Kriterijus Balai * falalN kel R NV
I11. Paslaugos (aptarnavimas)
Kambariy 156. | Kasdienis kambariy 1 M M M M | M
valymas, valymas
patalynés, 157. | Kasdienis ranksluos¢iy 1 M M M M | M
rank$luoséiy keitimas pagal
keitimas pageidavima
158. | Patalynés keitimas 1 M M
maziausiai karta per
savaite
159. | Patalynés keitimas 2 M M | M
maziausiai du kartus per
savaite




160.

Kasdienis patalynés
keitimas pagal
pageidavima

Gérimai

161.

Gérimy pasitila
viesbutyje (motelyje)

162.

Gérimy pardavinéjimo
automatas / gérimy
prekybos vieta
viesbutyje (motelyje)

163.

Gérimy pasitila
kambaryje

164.

Gérimai 16 valandy
naudojantis kambariy
aptarnavimo paslauga

165.

Gérimai 24 valandas
naudojantis kambariy
aptarnavimo paslauga

166.

Mini baras

167.

Kavos aparatas arba
virdulys arbatai paruosti
kartu su reikalingais
priedais kambaryje

Pusry¢iai

168.

Plataus asortimento
pusry&iai®

169.

Svediskas stalas per
pusrycius arba tolygi
pusry&iy meniu kortele™

170.

Svedigkas stalas per
pusrycius su
aptarnavimu arba tolygi
pusry¢iy meniu kortelé
taip pat naudojantis
kambariy aptarnavimo
paslauga

171.

Pusry¢iy meniu kortelé
naudojantis kambariy
aptarnavimo paslauga

Maitinimas

172.

Pietums skirtas laikas
maziausiai dvi valandos

173.

Vakarienei skirtas laikas
maziausiai trys valandos

174.

Trijy patiekaly meniu
arba ,,a la carte®,
Svediskas stalas

175.

Trijy patiekaly meniu
esant galimybei rinktis
arba ,,a la carte, arba
Svedigkas stalas

176.

Maitinimas naudojantis
kambariy aptarnavimo

paslauga iki 22.00 val.

177.

Maitinimas naudojantis
kambariy aptarnavimo
paslauga visa para

10




% Arba mini baras (2. Nr. 166)

% Arba gérimai 24 valandas naudojantis kambariy aptarnavimo paslauga (zr. Nr. 165).

40 . .- . . . v L.

Plataus asortimento pusry¢iy meniu sitilomas bent vienas karStas gérimas (pvz., kava arba arbata),
vaisiy sultys, vaisiai arba vaisiy salotos, kiauSinis arba kiausiniené (plaktas kiausinis) ir galimybé
rinktis duong ir bandeles su sviestu, dzemu, Salta mésa, stiris ir saldus griiddy, dziovinty vaisiy, rieSuty,

kt. miSinys.

' Sifiloma savitarna su galimybe rinktis bent jau tuos pacius maisto produktus, kurie patickiami
plataus asortimento pusry¢iy metu, be to pateikiami kiau$iniai ir dribsniai.

** **
Sritis Nr. Vertinimo kriterijus Balai * il Baialal IR

178. | Restoranas® dirba 5uz M® | M® | M
maziausiai 5 dienas per kiekvie | (ma | (ma | (ma
savaite ng,ne | Ziau | ziau | ziau

daugia | siai | siai | siai
ukaip | 1) 1) 1)
10

179. | ,,A la carte” — 8 uz M
restoranas® dirba kiekvie (m
maziausiai 6 dienas per ng, ne azi
savaite daugia au

u kaip sia
16 i
1)

180. | ,,A la carte” — 10 uz M
restoranas* dirba kiekvie (maZia
maziausiai 7 dienas per ng, ne usiai
savaite daugia 1)

u kaip
20

181. | Dietiné virtuveé 2
(dalyvauja patirtj turintis
viréjas, dietologas arba
mitybos specialistas)

182. | Vietos virtuve™ 4

Priimamasis 183. | Galimybé naudotis 1 M M
(registratiira) registratiiros

paslaugomis (susisiekti)

telefonu i§ vidaus ir

lauko

184. | Registratiira atidaryta 14 3 M
valandy, galimybé
naudotis registratiiros
paslaugomis (susisiekti)
telefonu i§ vidaus ir
lauko visg para

185. | Registratiira atidaryta 18 4 M
valandy, galimybé
naudotis registratiiros
paslaugomis (susisiekti)
telefonu i§ vidaus ir
lauko visg parg

186. | Registratira atidaryta 24 6 M
valandas, galimybe
naudotis registrattiros




paslaugomis (susisiekti)
telefonu i§ vidaus ir
lauko visg parg

187. | Dvikalbis personalas 2 M M
(vokieciy / angly
kalbomis)

188. | Daugiakalbis personalas 4 M

(vokieciy, angly ir
maziausiai dar viena
uzsienio kalba)

189. | Kopijavimo aparatas 2 M | M
arba galimybé gauti
fotokopijas

190. | Durininko paslaugos 4 M

arba patarnautojas
automobiliy aiks$teléje
191. | Patarnautojas 15
automobiliy aiksteléje
(191-194 — atskiri
darbuotojai)

192. | Durininkas 15
(191-194 — atskiri
darbuotojai)

193. | Sveicorius 15 M
(191-194 — atskiri
darbuotojai)

194. | Patarnautojas 15 M
(191-194 — atskiri
darbuotojai)

195. | Bagazo paslaugos pagal 2 M M
pageidavimag

196. | Bagazo paslaugos 5 M

197. | Tarnyba, kuri riipinasi 5 M | M

atvykstanciy ir
iSvykstanciy sveciy
paliktu bagazu

* Kiekvienam i3 jy numatyta kitokia koncepcija, maisto pasirinkimas ir vieta.

“ Arba kita maitinimo patalpa.

“ Meniu korteléje nurodyti esminiai vietos / nacionaliniai maisto ypatumai. DidZioji dalis produkty —
vietinés gamybos.

** **
Sritis Nr. Vertinimo Kkriterijus Balai * folal Baiela i RN RN
Drabuziy 198. | Cheminis valymas / 1
skalbimas / sausas valymas
lyginimas (rtiby pristatymas iki

9.00 val., grazinimas per
24 valandas)

199. | Cheminis valymas / 2
sausas valymas (riiby
pristatymas iki 9.00 val.,
grazinimas per 12
valandy)




200.

Lyginimo paslauga
(rtiby grazinimas per 1
valanda)

201.

Skalbyklos ir lyginimo
paslaugos

(rtbai grazinami kaip
susitariama)

202.

Skalbyklos ir lyginimo
paslaugos

(riiby pristatymas iki
9.00 val., grazinimas —
ta pacig dieng, iSskyrus
savaitgalj)

203.

Skalbyklos ir lyginimo
paslaugos (rtiby
pristatymas iki 9.00 val.,
grazinimas per 12
valandy)

Mokéjimas

204.

Kredito kortelés

205.

Debeto kortelés (pvz.,
informacija apie grynyjy
pinigy operacijas arba
debeta)

Ivairiis

206.

Profesionali pagalba
vidaus IT klausimais

207.

Zvadinimo skambutis
(Zr.Nr. 77)

208.

Skétis registratiiroje /
kambaryje

2009.

Biliety pardavimas arba
biliety pardavimo
tarnyba registratiroje
(pvz., | teatra, king)

210.

Naujausi zurnalai

211.

Dienrasciai

212.

Siuvimo paslaugos

213.

Avalynés valymo
paslaugos

NINN|F-

*ZIZILZ

214,

Marsrutinio autobuso
arba limuzino paslaugos

215.

Higienos prekiy pasiiila
(pvz., danty Sepetéliai,
danty pasta, skutimosi
reikmenys)

< X XL

216.

Galimybé surengti
banketa ne maziau kaip
50 asmeny™®

217.

Galimybé surengti
banketa ne maZziau kaip
100 asmeny™®

218.

Galimybé surengti
banketg ne maziau kaip
250 asmenq49

2109.

Asmeninis kiekvieno
svecio sveikinimas
SvieZiomis gélémis arba




dované¢le kambaryje (ne
tik sveikinimo Zinute
televizoriaus ekrane)
220. | Sveciy palydéjimas i 2
kambarj jiems atvykus

> Arba debeto kortelés (Zr. Nr. 205)

% Arba kredito kortelés (zr. Nr. 204)

" Vietoj baty blizginimo / valymo paslaugos gali biti sifilomas ir jrenginys batams blizginti / valyti
viesbutyje (motelyje) (Zr. Nr. 153). Reikmenys batams blizginti / valyti kambaryje taip pat atitinka §j
kriterijy (lygiaverciai).

8 Vietoj baty blizginimo / valymo paslaugos gali biti siiilomas ir jrenginys batams blizginti / valyti
viesbutyje (motelyje) (zr. Nr. 153).

“ Restorano plotas nenumatytas.

** **
Sritis Nr. Vertinimo Kkriterijus Balai * il Eaielal N ek
221. | Lovos klojimo paslauga 10 M
vakare kaip papildomas
kambario patikrinimas *°
222. | Sekretoriaus / -és 3 M

paslaugos

(atskiras biuras ir
personalo paslaugos)
223. | Konferencijy paslaugos 5
(atskiras skyrius,
atskiras personalas; balai
tik tuo atveju, jeigu
atitinka bent vieng i§
253-255 kriterijy)

1V. Laisvalaikis

Irengimas  ir | 224. | Skaitymo ir raSymo 1
patogumai / kambarys (atskira
paslaugos patalpa)

225. | Biblioteka (atskira 2
patalpa)
226. | Vaiky zona (Zaidimy 4
kambarys / zaidimy
aikstelé)

227. | Sporto salé¢™ su 4
maziausiai 4 skirtingais
treniruokliais (pvz.,
ergometras, svarmenys,
svoriy kilnojimo
jrenginys, bégtakis,
»irklavimo® tipo
treniruoklis, ,,laipteliai‘

13

Isteperis)
SPA / grozio 228. | Soliariumas 2
centras® 229. | Masazai™ (pvz., viso Po 2 uz
kiino masazas, limfinis kiekvie
drenazas, Shiatsu ng
/siatsu/, kojy kabina,

refleksologija) ne




daugia

u kaip
6
230. | Atskiras relaksacijos 3
kambarys>
231. | Sukuriné vonia 3
232. | Sauna Po5uz
(maziausias dydis — 6 kiekvie
viety) na
saunos
tip 455’
ne
daugia
u kaip
15
233. | Kosmetikos kabinetas™, 5

jeigu sitilomos
maziausiai 4 skirtingos
grozio procediiros (pvz.,
procediiros veidui,
manikitiras, pedikitiras,
odos Sveitimas,
atpalaiduojantis-
antistresinis masazas)
234. | Pirc¢iy / baseiny 5
kompleksas®’, jeigu
siilomos maziausiai 4
skirtingos procediros
(pvz., pirtis, Kneipp,
vandens, purvo terapija,

Hammam)

235. | Baseinas (lauke)™ arba 10
plaukykla™

236. | Baseinas (viduje)® 15

* Dar vadinama papildoma paslauga. Rank3luoséiy keitimas, lovatiesés lankstymas, Siuksliy
iSmetimas i$ Siuks§liadezés ir t. t.

51 Sporto salé ne mazesné kaip 20 m”.

52 SPA/grozio centras pasiekiamas ne per konferencijy sale arba restorano teritorija.

53 Kabinos ne mazesnés kaip 10 m’.

> Relaksacijos kambarys ne mazesnis kaip 20 m’.

% Saunos tipai: ,.karsta / sausa® (pvz., suomiska pirtis), ,.3ilta / vos drégna“ (pvz., Tepidarium), arba
»Silta / labai drégna“ (pvz., garing).

% K abinos ne mazesnés kaip 10 m?,

% Kabinos ne maZesnés kaip 10 m’.

% Lauko baseino vanduo §ildomas, jo dydis ne maZesnis kaip 60 m”.

% Plaukykla — specialiai svetiams jrengtas netekandio vandens telkinys plaukiojimui arba
maudymuisi, be cheminiy preparaty.

% Viduje esancio baseino vanduo 3ildomas, jo dydis ne maZesnis kaip 40 m>.

** **

Sritis Nr. Vertinimo kriterijus Balai * Fk | kkk

** *kk

Ivairiis 237. | Svetiy uzimtumo / 3
linksminimo programa
238. | Vaiky aukl¢ pagal 1




pageidavima

239.

Kvalifikuoto personalo
siloma vaiky (jaunesniy
nei 3 metai) prieZitira
viesbutyje (motelyje)
maziausiai 3 valandas
Siokiadieniais

10

240.

Kvalifikuoto personalo
sitloma vaiky (vyresniy
nei 3 metai) prieziiira
viesbutyje (motelyje)
maziausiai 3 valandas
Siokiadieniais

10

241.

Sporto jrangos nuoma
(pvz., pacitzy, valciy,
dviraciy)

242.

Viesbuciui (moteliui)
priklausantis paplidimys
arba pievelé

| V. Pasiiilymy rengimas / derinimas

243.

Metodiska skundy
valdymo sistema®

244,

Sisteminga sveciy
apklausa®

245.

Slaptas svecias (slaptai
apklausai atlikti) ®
(Pareikalavus pridedami
jrodymai)

15

246.

Kokybés valdymo
sistema pagal EHQ® 1
pakopa (,,Q*)

247.

Kokybés valdymo
sistema pagal EHQ® 2
pakopa (,QQ")

248.

Kokybés valdymo
sistema pagal EHQ® 3
pakopa (,,QQQ™)

10

249.

Tinklalapis su
reikSmingomis,
tikroviSkomis viesbucio
(motelio)
nuotraukomis®

250.

Galima viesbucio
(motelio) rezervacija
internetu naudojantis
elektroninémis
rezervacijy sistemomis®’

251.

Zemélapis / vietos
planas pagal
pageidavima arba
internete

252.

Kvietimas
iSvykstantiems /
iSvykusiems sveciams
parasyti atsiliepima
viesbucio (motelio)




| | portale arba tinklalapyje | | | | | ] |

® Metodiska skundy valdymo sistema apima struktiiriskai apibrézta skundy priémima, vertinima ir
atsakyma.

%2 Aktyvus ir sistemingas sve&iy nuomonés apie viesbutyje (motelyje) teikiamy paslaugy kokybe
rinkimas ir vertinimas, trilkumy analizé ir pagerinimy / pasitilymy jgyvendinimas.

% Tam, kad priimty Slaptq svecig (slaptai apklausai atlikti), turi atitikti Siuos aspektus: bent karta per
klasifikavimo laikotarpj, Slapto svecio vaidmenj (slapta apklausg) viesbucio (motelio) iniciatyva ir
saskaita atlicka profesionaliis kviestiniai sveciai, gauta medziaga analizuojama ir vertinama. Slapti
(vidaus) patikrinimai, pvz., vieSbucio tinklo arba kooperacijos, vienodai vertinami.

% Slapto svecio vizitas (slapta apklausa) — maziausias kriterijus vertinant 4-iy zvaigzdugiy aukstesnio
lygio sektoriy.

% Europos svetingumo vertinimo sistema/European Hospitality Quality (EHQ) — tai HOTREC
(Europos Sgjungos vieSbuéiy ir restorany asociacijos) (cf. www.hotrec.eu) pateikta schema ir yra
etalonas nacionalinéms ir regioninéms kokybés vertinimo struktiiroms Europos lygmenyje.

% Bent iSorinis vaizdas, vie$a zona ir kambarys.

%7 Paprastas elektroninis pastas nebity laikomas tinkamu.

** **
Sritis Nr. Vertinimo Kkriterijus Balai * folal kil R I

V1. Vidaus konferencijy organizavimo galimybés (paslaugos)

Kambariai 253. | Konferencijy salé(-s), 5
(salés) kuri(-ios) ne mazesné(-
és) kaip 36 m?*— 100 m?,
lubos — ne zemesnés
kaip 2,5 m.

254. | Konferencijy salé(-s), 8
kuri(-ios) didesné(-és)
kaip 100 m?, lubos — ne
zemesnés kaip 2,75 m.
255. | Konferencijy salé(-S), 10
kuri(-ios) didesné(-és)
kaip 250 m?, lubos — ne
zemesnés kaip 3,00 m.
256. | Konferencijy 1
kanceliarija /
spausdinimo biuras®

257. | Grupinio darbo 4
kambariai®
Telekomunikac | 258. | Telefonas®® * 1
ijos / 259. | Prieiga prie interneto 2
ziniasklaidos (pvz., placiajuostis,
priemonés WLAN)® %
260. | Projektorius ® % 2
261. | Seminaro medziaga®™ * 1
262. | 3 prezentacijy lentos su 1

smeigtukais kiekvienoje
konferencijy saléje®® *
263. | 1 lenta diagramoms 1
kiekvienoje konferencijy
saléje ®

Jranga / 264. | Projektoriaus ekranas 1
technologijos (pagal luby aukstj ir
kambario dydj, ne




mazesnis kaip 1,50 x
1,50 m) 68, 69

265. | Kabykla arba 1
uzrakinama spintelé
konferencijy saléje®® *
266. | Prane$éjo stalas™ 1
267. | Maziausiai 8 elektros 1
lizdai, prailginimo
kabelis ir elektros
skirstytuvas®

268. | Dienos Sviesa 3
konferencijy salgje ir
galimybé uzZtamsinti

salg®® ©°

269. | Atitinkamas apSvietimas 2
su dirbtine §viesa’

270. | Atskiras reguliuojamas 3

oro kondicionavimas
konferencijy salése®®

VII. Minimalus baly skai¢ius

Viesbuciai 90 | 170 250 | 38 | 570
(moteliai) 0
Papildomas 17 | 250 380 | 57 | 650
jvertinimas 0 0
,Plius*™

% Priimtina, jeigu atitinka bent viena i§ 253—255 kriterijy.

% Maziausias kriterijus uz kiekviena konferencijy sale.

™ Sumontuoti $viestuvai, kuriy ap§vietimo stiprumas ne maZesnis kaip 300 liuksy. Nuo 100 m?
apsvietimas turi biti pritemdomas arba kaitaliojamas atskiruose segmentuose. Priimtina, jeigu atitinka
bent vieng i§ 253255 kriterijy.

™ Plius* reiskia aukstos kokybés (labai gerus) viesbucius (motelius), kuriy balai gerokai virsija jy
kategorijai reikalingy baly skaiiy ir kuriy bendras jspudis lenkia numatyta jy kategorijai. Viesbuciai
(moteliai) siiilo auksto lygio paslaugas / aptarnavima. Papildomas jvertinimas ,,plius* galimas visiems
vieSbuciams (moteliams).




Viesbuciy ir moteliy klasifikavimo reikalavimy
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