LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO MINISTRO
JSAKYMAS

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO MINISTRO 2001 M. BIRZELIO 29 D.
ISAKYMO NR. 217 ,,DEL DAIKTU GRAZINIMO IR KEITIMO TAISYKLIU
PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2012 m. kovo 15 d. Nr. 4-243
Vilnius

1. Pakeiciu Lietuvos Respublikos tikio ministro 2001 m. birzelio 29 d. jsakyma Nr.
217 ,Dél Daikty grazinimo ir keitimo taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2001, Nr. 58-2105) ir
i8déstau ji nauja redakcija:

,LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL DAIKTU GRAZINIMO IR KEITIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Zin., 2000, Nr. 74-2262)
6.362 straipsnio 4 dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. gruodzio 27 d.
nutarimo Nr. 1506 ,.Dél Lietuvos Respublikos civilinio kodekso jgyvendinimo priemoniy
plano patvirtinimo* (Zin., 2000, Nr. 113-3631) 3.2.3 punktu ir jgyvendindamas 1999 m.
geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy
pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty (OL 2004 m. specialusis leidimas, 15
skyrius, 4 tomas, p. 223),

tvirtinu Daikty grazinimo ir keitimo taisykles (pridedama).*

2.Nustatau, kad $is jsakymas jsigalioja 2012 m. geguzés 1 diena.
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SUDERINTA
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
2012-03-07 rastu Nr. (1.6.) 2T-327
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos iikio ministro
2001 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 217
(Lietuvos Respublikos tikio ministro
2012 m. kovo 15 d. jsakymo Nr. 4-243
redakcija)

DAIKTU GRAZINIMO IR KEITIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Daikty graZinimo ir keitimo taisyklémis (toliau — Sios taisyklés) nustatomi pirkéjui
parduodamy daikty (toliau — prekiy), iSskyrus augalus, gyviinus, vaistus, vandenj, elektros
energija, kurg ir kitas inZineriniais tinklais tiekiamas prekes, graZinimo ir keitimo tvarkos
bendrieji reikalavimai.

2. Siy taisykliy privalo laikytis pardavéjai (jskaitant ir fizinius asmenis, kurie verciasi
individualia veikla maZzmeningje prekyboje), parduodantys prekes pirkéjams.

3. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso (Zin., 2000, Nr. 74-2262) (toliau — Civilinis kodeksas) $estosios knygos IV
dalies XXIII skyriaus pirmajame, antrajame, treCiajame ir ketvirtajame skirsniuose vartojamas
sgvokas.

Il. NE MAISTO PREKIU GRAZINIMO IR KEITIMO YPATUMAI

4. Jeigu pirkéjui buvo parduota netinkamos kokybés ne maisto preké ir pardavéjas su
pirkéju neaptaré jos tritkumy, pirkéjas turi teis¢ savo pasirinkimu i§ pardaveéjo reikalauti:

4.1. pakeisti netinkamos kokybés preke tinkamos kokybés preke;

4.2. atitinkamai sumazinti prekés kaing;

4.3. per protingg terming neatlygintinai pasSalinti prekés trukumus;

4.4, atlyginti prekés trukumy pasalinimo islaidas, jeigu, pardavéjui per protingg terming
Ju nepasalinus, trilkumus pasalino pats pirkéjas ar treciyjy asmeny padedamas;

4.5. vienasaliskai nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj ir pareikalauti grazinti uz preke
sumokétus pinigus.

5. Teisés aktuose nustatytus reikalavimus atitinkancig prekés kokybés garantijg nustato
prekés pardavéjas. Tais atvejais, kai:

5.1. nenustatytas prekés kokybés garantijos ar tinkamumo naudoti terminas, pirkéjas
reikalavimus dé¢l prekés trikumy gali pareiksti per protingag terming, bet ne véliau kaip per
dvejus metus nuo prekés perdavimo pirkéjui dienos, jeigu kiti teisés aktai ar pirkimo—
pardavimo sutartis nenustato ilgesnio termino;

5.2. nustatytas prekés kokybés garantijos terminas, reikalavimai dél prekés trikumy gali
buti reiSkiami, jeigu trikumai nustatyti per garantijos terming. Jeigu komplektuojamajai
detalei taikomas trumpesnis negu pagrindinio gaminio kokybés garantijos terminas,
reikalavimas dél komplektuojamosios detalés trikumy gali buti pareiksStas per pagrindinio
gaminio kokybés garantijos terming. Jeigu komplektuojamajai detalei taikomas ilgesnis negu
pagrindinio gaminio kokybés garantijos terminas, reikalavimas dél komplektuojamosios
detalés trikumy, kurie pastebéti per garantijos terming, gali biiti pareikStas nepaisant to, kad
pagrindinio gaminio kokybés garantijos terminas pasibaiges.

6. Prekeés kei¢iamos ar grazinamos prekes pirkimo vietoje ar kitoje pardavéjo nurodytoje,
pirkéjui patogioje vietoje. Pirkéjas, jsigijes netinkamos kokybeés preke, pardaveéjui pateikia
rastiska praSyma, kuriame nurodo prekeés trukumus ir pirkéjo pasirinkta vieng i§ Siy taisykliy 4
punkto reikalavimy. Prie prasymo pridedamas kasos aparato kvitas arba pirkimo—pardavimo
kvitas, arba kitas prekés pirkimg—pardavimg i§ Sio pardavéjo patvirtinantis dokumentas (PVM
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saskaita fakttira, sgskaita faktiira, mokéjimo kortelés saskaitos iSrasas, mokéjimo kortelés
skaitytuvo ¢ekis ir kt.) (toliau — prekés pirkimo—pardavimo dokumentas).

7. Jeigu pirkéjas nepateikia prekés pirkimo—pardavimo dokumento, preké kei¢iama arba
vykdomi kiti Siy taisykliy 4 punkte nurodyti pirkéjo reikalavimai tik pardavéjui sutikus.

8. Kilus nesutarimy tarp pirkéjo ir pardavéjo dél prekés kokybés, pardavéjas, gaves
raStiskg pirkéjo prasyma, privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo pirkéjo praSymo gavimo
dienos, jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip, pateikti pirkéjui iSsamy motyvuotg rasytinj
atsakymg. Tais atvejais, kai pardavéjas turi prekés kokybe jrodan¢ius dokumentus, jy kopijos
privalo buti pridétos prie pardavéjo atsakymo pirkéjui.

9. Jeigu pardavéjas nevykdo $iy taisykliy 4 punkte nurodyty reikalavimy, nepateikia
pirkéjui atsakymo arba pirkéjas nesutinka su pardavéjo atsakyme pateiktais argumentais,
pirkéjas del prekiy kokybés jvertinimo gali kreiptis | Valstybing ne maisto produkty
inspekcijg prie Ukio ministerijos (toliau — Valstybiné ne maisto produkty inspekcija).

Valstybiné ne maisto produkty inspekcija, teisés akty nustatyta tvarka iSnagrinéjusi
pirkéjo praSyma, suraSo patikrinimo akta, kuriame nurodo, ar pirkéjo reikalavimas pagrijstas,
ir, jei pagristas, pasitlo pardavéjui per jos nustatyta terming, kuris turi buti ne ilgesnis kaip 14
dieny, jvykdyti pirkéjo reikalavimg. Valstybiné ne maisto produkty inspekcija informuoja
pirkéja apie tikrinimo rezultatus.

10. Prekés kokybeés jvertinimo islaidos apmokamos teisés akty nustatyta tvarka.

11. Pardav¢jas ir (ar) pirkéjas, jeigu pageidauja, gali dalyvauti jvertinant prekés kokybe.

12. Dideles ir sunkias (daugiau kaip 10 kg svorio) netinkamos kokybés ne maisto prekes
kokybei jvertinti, keisti, taisyti ar grazinti veza pardavéjas, jeigu pirkimo—pardavimo sutartyje
nenustatyta kitaip. Tokiy prekiy kokybé, pirkéjui ir pardavéjui susitarus, gali biiti jvertinama
ir vietoje, kurioje prekée yra faktiSkai naudojama ar laikoma.

13. Jeigu pardavéejas jrodo, kad prekés trikumy atsirado dél to, kad pirkéjas pazeidé
prekés naudojimo ar saugojimo taisykles, tokia preké nekei¢iama, neatlygintinai trukumai
neSalinami ir pinigai negrazinami.

14. Jeigu pirkéjui nepatinka nusipirktos prekés forma, dydis, spalva, modelis ar
komplektiSkumas, jis turi teis¢ per keturiolika dieny nuo ne maisto prekiy pardavimo dienos,
jeigu pardavéjas néra nustates ilgesnio termino, pakeisti jg analogiska preke.

Jeigu pardavéjas neturi pakeitimui tinkamos prekés, pirkéjas turi teise per Sio punkto
pirmojoje pastraipoje nurodytg terming grazinti preke pardavéjui ir atgauti uz ja sumokétus
pinigus.

15. Prekés, nurodytos Siy taisykliy 14 punkte, keiCiamos ar grazinamos prekes pirkimo
vietoje ar kitoje pardavéjo nurodytoje, pirkéjui patogioje vietoje. Pirkéjas pardavéjui pateikia
raStiskag praSyma, kuriame nurodo savo pageidavimg. Prie praSymo pridedamas prekeés
pirkimo—pardavimo dokumentas.

16. Pirkéjas gali pasinaudoti iy taisykliy 14 punkte nustatyta teise, jeigu preké nebuvo
naudojama, ji nesugadinta ir nepraradusi prekinés iSvaizdos. Prekés ar jos pakuotés iSvaizdos
pakeitimo, kuris buvo biitinas norint apzitiréti preke, negalima laikyti prekés iSvaizdos
pakeitimu.

Naudotos prekes, jsigytos specializuotose (tik naudotoms prekéms skirtose)
parduotuvése, turgavietése ir savivaldybés tarybos ar jos jgaliotos savivaldybés
administracijos direktoriaus nustatytose vieSosiose vietose, taip pat sveriamos ir matuojamos
prekés, kurios pirkéjo pageidavimu buvo specialiai paruostos, atpjautos, supjaustytos ir pan.,
gali biiti kei¢iamos ar grgzinamos tik pardavéjui sutikus.

17. Pirkéjo reikalavimas pakeisti nusipirktg preke analogiSkomis prekémis arba grazinti
sumoketus pinigus dél $iy taisykliy 14 punkte nurodyty priezasciy gali biiti tenkinamas tik
pardavéjui sutikus jsigijus tokias prekes: parfumerijos, kosmetikos ir tualetinius preparatus
(kodai pagal Europos Bendrijos kombinuotaja nomenklatiira, patvirtinta 1987 m. liepos 23 d.
Tarybos reglamentu (EEB) Nr. 2658/87 dél tarify ir statistinés nomenklattiros bei dél
Bendrojo muity tarifo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 2 skyrius, 2 tomas, p. 382), su



paskutiniais pakeitimais, padarytais 2011 m. birZzelio 24 d. Komisijos jgyvendinimo
reglamentu (ES) Nr. 620/2011 (OL 2011 L 166, p. 16) (toliau — kodas pagal Kombinuotaja
nomenklatiirg) — 3303-3307), fotografijos ir kinematografijos prekes (kodai pagal
Kombinuotgja nomenklatirg — 3701-3707), spausdintas knygas, reprodukcijas ir Kitus
poligrafijos pramonés dirbinius (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatirg — 4901-4911),
audinius (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatirg — 5007, 5111-5113, 5208-5212, 5309,
5407-5408, 5512-5516), kilimines grindy dangas, i$skyrus kilimus ir kilimé¢lius (kodai pagal
Kombinuotaja nomenklatiirg — 5701-5705.00), megztus vyriskus, berniuky, moteriskus arba
mergaiCiy apatinius drabuzius (kodai pagal Kombinuotgja nomenklatiira — 6107-6109),
kiidikiy drabuzélius (kodas pagal Kombinuotgja nomenklatiira — 6111), pédkelnes, kojines,
puskojines ir kitus panaSius dirbinius (kodas pagal Kombinuotgja nomenklatiira — 6115),
sititus vyriSkus, berniuky, moteriSkus arba mergaiiy apatinius marskinius, naktinius
marskinius, pizamas ir panasius dirbinius (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatiirg — 6207—
6208), kudikiy drabuzélius (kodas pagal Kombinuotgja nomenklatiira — 6209), liemeneles,
juosmenis, korsetus ir panaSius dirbinius (kodas pagal Kombinuotaja nomenklatiirg — 6212),
perlus, brangakmenius, tauriuosius metalus ir jy dirbinius, i§skyrus dirbting bizuterija (kodai
pagal Kombinuotaja nomenklatirg —7101-7116, 7118), maSinas ir mechaninius jrenginius
(kodai pagal Kombinuotaja nomenklatirg — 8401-8487), elektros masinas ir jrenginius, garso
jraSymo ir atkiirimo bei televizijos vaizdo ir garso jraSymo ir atkiirimo aparatus (kodai pagal
Kombinuotagja nomenklatiira — 8501-8548), antzeminio transporto priemones (kodai pagal
Kombinuotaja nomenklatiirg — 8701-8716), laivus, valtis ir plaukiojanc¢ius jrenginius (kodai
pagal Kombinuotgja nomenklatirg — 8901-8908.00.00), optikos, fotografijos,
kinematografijos, matavimo, kontrolés, medicinos arba chirurgijos prietaisus ir aparatus
(kodai pagal Kombinuotgja nomenklatiira — 9001-9033.00.00), laikrodzius (kodai pagal
Kombinuotgjg nomenklatiirg — 9101-9114), muzikos instrumentus (kodai pagal Kombinuotgja
nomenklattrg — 9201-9209), ginklus ir saudmenis (kodai pagal Kombinuotajg nomenklatiirg —
9301-9307.00.00), baldus, patalynés reikmenis, Sviestuvus (kodai pagal Kombinuotaja
nomenklatiirg — 9401-9406.00), zaislus, zaidimus, iSskyrus sporto ir meSkeriojimo reikmenis
(kodai pagal Kombinuotgjg nomenklatarg — 9503.00-9505, 9508).

I1l. MAISTO PREKIU GRAZINIMO IR KEITIMO YPATUMAI

18. Jeigu pirkéjui buvo parduota netinkamos kokybés maisto preké, kol nesibaige
prekés tinkamumo naudoti terminas, pirkéjas savo pasirinkimu turi teise:

18.1. reikalauti, kad preké biity pakeista j tokig pat tinkamos kokybés preke;

18.2. atitinkamai sumazinti kaing;

18.3. grazinti preke pardaveéjui ir reikalauti grazinti uz preke sumokeétus pinigus.

19. Siy taisykliy 18 punkte nustatytomis teisémis pirkéjas taip pat gali pasinaudoti ir tuo
atveju, jeigu jam buvo parduota prekeé, kurios tinkamumo naudoti terminas pasibaiges.

20. Netinkamos kokybés maisto prekés kei¢iamos ar gragzinamos prekés pirkimo vietoje
ar Kkitoje pardavéjo nurodytoje, pirkéjui patogioje vietoje. Pirkéjas, jsigijes netinkamos
kokybés preke, pardaveéjui pateikia raStiSka praSymag ir preke. PraSyme nurodomi prekés
trikumai ir pirkéjo pasirinktas vienas i§ $iy taisykliy 18 punkto reikalavimy. Prie praSymo
pridedamas prekés pirkimo—pardavimo dokumentas.

21. Jeigu pirkéjas nepateikia prekés pirkimo—pardavimo dokumento, preké kei¢iama
arba vykdomi kiti $iy taisykliy 18 punkte nurodyti pirkéjo reikalavimai tik pardavéjui sutikus.

22. Kilus nesutarimy tarp pirkéjo ir pardavéjo del maisto prekeés kokybés, pardavejas,
gaves pirkéjo rastiSkg prasyma, privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo pirkéjo praSymo
gavimo dienos, jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip, pateikti pirkéjui iSsamy motyvuota
raSytinj atsakyma. Tais atvejais, kai pardavejas turi prekés kokybe jrodan¢ius dokumentus, jy
kopijos privalo biiti pridétos prie pardavejo atsakymo pirkéjui.

23. I8laidos, susijusios su maisto prekiy kokybés tyrimais, apmokamos teisés akty



nustatyta tvarka.

24. Jeigu pardavéjas nevykdo Siy taisykliy 18 punkto reikalavimy, nepateikia pirkéjui
atsakymo arba pirkéjas nesutinka su pardavéjo atsakyme pateiktais argumentais, pirkéjas dél
maisto prekés kokybés gali kreiptis | Valstybing maisto ir veterinarijos tarnyba.

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, teisés akty nustatyta tvarka iSnagrinéjusi
pirkéjo praSyma, suraso patikrinimo akta, kuriame nurodo, ar pirkéjo reikalavimas pagristas,
ir, jei pagristas, pasiiilo pardavéjui per jos nustatyta terming, kuris turi biiti ne ilgesnis kaip 14
dieny, jvykdyti pirkéjo reikalavimg. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba informuoja
pirkéja apie tikrinimo rezultatus.

IV. PIRKEJO IR PARDAVEJO TEISES BEI PAREIGOS

25. Pirkéjo ir pardavéjo teises bei pareigas nurodo Civilinio kodekso Sestosios knygos
IV dalies XXIII skyriaus pirmojo, antrojo, treciojo ir ketvirtojo skirsniy nuostatos.

V. PARDAVEJO ATSAKOMYBE

26. Pardavéjas privalo supazindinti darbuotojus su Siomis taisyklémis bei kitais
mazmening prekybg reguliuojanciais teisés aktais.
27. Asmenys, pazeide $iy taisykliy reikalavimus, atsako jstatymy nustatyta tvarka.

V1. PRIEZIURA
28. Siy taisykliy laikymasi priziGri Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba,

Valstybiné¢ ne maisto produkty inspekcija ir kity institucijy pareigiinai Lietuvos Respublikos
jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.




