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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2004 m. spalio 11 d. nutarimu
Nr. 1276

LIETUVOS RESPUBLIKOS INFORMACINES VISUOMENES PASLAUGU ISTATYMO
KONCEPCIJA

I. TEISINIS KONCEPCIJOS RENGIMO PAGRINDAS

1. Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy istatymo koncepcija (toliau
vadinama — $i Koncepcija) parengta jgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-2004
mety programos jgyvendinimo priemoniy 66 punktg ir Elektroninés valdZios koncepcijos
jgyvendinimo priemoniy plano 2.6 punkta.

1. ISTATYMO REGULIAVIMO DALYKO IR TIKSLU BENDROJI
CHARAKTERISTIKA

2. Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatyme (toliau vadinama —
Istatymas) numatoma reglamentuoti visuomeninius santykius, susijusius su informacinés
visuomenes paslaugomis.

Atsizvelgiant ; Europos Sajungos (toliau vadinama — ES) pozicijg dél elektroninés
komercijos, elektroninés valdzios skatinimo ES valstybése narése, informacinés visuomenés
paslaugy reglamentavimg galima priskirti prie prioritetiniy dalyky. Atsizvelgiant ] tai, kad
svarbiausieji visuomeniniai santykiai turi bati reglamentuojami jstatymuose, o ne jstatymy
lydimuosiuose teisés aktuose, pasirinkta atitinkama informacinés visuomenés paslaugy
visuomeniniy santykiy reglamentavimo forma — informacinés visuomenés paslaugy visuomeninius
santykius reglamentuoti jstatymu.

Svarbiausiasis Jstatymo tikslas — apibrézti ir jtvirtinti visuomeniniy santykiy, susijusiy su
informacinés visuomenés paslaugomis, teisinio reguliavimo pagrindus. [statymas uzpildys ir su
informacinés visuomenés paslaugy teikimu susijusiy santykiy teisinio reguliavimo spragas.

3. Istatyme bus apibrézti Lietuvos informacinés visuomenés paslaugy teikimo principai,
pateikiamos informacinés visuomenés paslaugy ir kity su Siy paslaugy teikimu susijusiy dalyky
sgvokos:

Informacinés visuomenés paslaugos — paprastai uz atlyginimg elektroninémis priemonémis
ir per atstuma individualiu paslaugos gavéjo praSymu teikiamos paslaugos, iskaitant daikty
pardavimg pagal sutartis, sudaromas elektroninémis priemonémis, taip pat paslaugas, kurios jy
gavéjams teikiamos neatlygintinai, ir informacijos paieskos paslaugas. Informacinés visuomenés
paslaugos taip pat apima vieSojo administravimo funkcijy vykdymg elektroninémis priemonémis
per atstumg individualiu asmens (pareiskéjo) praSymu. Informacinés visuomenés paslaugos
neapima daikty pristatymo paslaugy ir elektroniniy priemoniy naudojimo (tokio kaip elektroninio
paSto arba analogiSky individualiy praneSimy naudojimas), atlickamo fiziniy asmeny tikslais,
nesusijusiais su jy amatu, verslu ar profesija, jskaitant sutarciy tarp tokiy asmeny sudaryma.

Paslaugy teikéjas — fizinis ar juridinis asmuo, teikiantis informacinés visuomenés paslauga.

Paslaugy gavéjas — bet Kkuris fizinis ar juridinis asmuo, kuris profesiniais, verslo,
asmeniniais, Seimos, namy iikio ar kitais tikslais naudojasi informacinés visuomenés paslauga, ypac
norédamas ja gauti ar padaryti prieinama.

Istatyme bus nustatyti reikalavimai teikiamai informacijai, komercinei informacijai, taip pat
komercinés informacijos pateikimo, uZzsakymo pateikimo, sutar¢iy sudarymo elektroninémis
priemonémis reikalavimai, reglamentuota paslaugy teikéjy ir kity su informacinés visuomenés
paslaugy teikimu susijusiy subjekty atsakomybé, gincy sprendimo biidai, nustatytos Lietuvos
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Respublikos Vyriausybés jgaliotos institucijos (toliau vadinama — Vyriausybés jgaliota institucija)
funkcijos ir teisés, numatytos sritys, kurioms nebus taikomos Jstatymo nuostatos.

111. KITU TEISES AKTU, REGULIUOJANCIU TA PACIA VISUOMENINIU SANTYKIU
SRIT], CHARAKTERISTIKA

4. Siuo metu Lietuvos Respublikoje néra jstatymo, reglamentuojandio su informacinés
visuomenés paslaugomis susijusius visuomeninius santykius. Kai kuriuose teisés aktuose galima
rasti nuostaty, kurios arba tik i§ dalies susijusios su informacinés visuomenés paslaugy
reglamentavimu, arba nors ir jtvirtina teisés normas, susijusias su informacinémis visuomenes
paslaugomis, taciau neuztikrina visapusisko $iy santykiy reglamentavimo.

5. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (Zin., 2000, Nr. 74-2262) (toliau vadinama —
Civilinis kodeksas) reglamentuoja asmeny turtinius santykius ir su Siais santykiais susijusius
asmeninius neturtinius santykius, Seimos santykius, jstatymy nustatytais atvejais ir kitokius
asmeninius neturtinius santykius, taip pat pateikia sandoriy samprata, nustato jy formag,
reikalavimus atskiry riiS§iy sandoriams. Nors Civiliniame kodekse yra nuostaty, kuriomis reikéty
vadovautis teikiant informacinés visuomenés paslaugas, taCiau jos néra skirtos konkreciai
informacinés visuomenés paslaugoms ir neuztikrina visapusisko informacinés visuomenes paslaugy
reglamentavimo, kuris biitinas atsizvelgiant j informacinés visuomenés paslaugy specifika.

Civilinis kodeksas nekliudo sudaryti sandoriy elektroniniu btudu. Civilinio kodekso 1.73
straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad ,raSytinés formos dokumentui prilyginami Saliy pasirasyti
dokumentai, perduoti telegrafinio, faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikacijy galiniais
jrenginiais, jeigu yra uztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti parasg®. Civilinio kodekso
6.192 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad ,kai pagal jstatymus ar Saliy susitarimg sutartis turi buti
paprastos rasytinés formos, ji gali biiti sudaroma tiek surasSant vieng Saliy pasiraSomg dokumenta,
tiek ir apsikeiciant rastais, telegramomis, telefonogramomis, telefakso praneSimais ar kitokiais
telekomunikacijy galiniais jrenginiais perduodama informacija, jeigu yra uztikrinta teksto apsauga
ir galima identifikuoti jj siuntusios Salies parasg“.

Civiliniame kodekse reglamentuojamas atlygintiny paslaugy teikimas (SeStosios knygos
XXXV skyrius). Dalis informacinés visuomenés paslaugy priskirtinos prie atlygintiny paslaugy, nes
informacinés visuomenés paslaugos paprastai yra uz atlyginimg teikiamos paslaugos ir joms bus
taikomos Civilinio kodekso Sestosios knygos XXXV skyriaus nuostatos. Taciau Civilinis kodeksas
nekliudo reglamentuoti informacinés visuomenés paslaugy, teikiamy uz atlyginimg, atskiru
jstatymu ir nustatyti joms papildomus reikalavimus, nes Civilinio kodekso 6.716 straipsnio 5 dalyje
nustatyta, kad ,,atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus Siame skyriuje*.

Civilinio kodekso 6.366 straipsnis reglamentuoja daikty pardavimg pagal sutartis, sudaromas
naudojant rySio priemones, o §io straipsnio nuostatas detalizuoja Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy gynimo jstatymas (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-2581) ir Daikty pardavimo ir
paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisykleés, patvirtintos iikio
ministro 2001 m. rugpjiicio 17 d. jsakymu Nr. 258 (Zin., 2001, Nr. 73-2583) (toliau vadinama —
Taisykleés). Civilinio kodekso 6.366 straipsnis, ji detalizuojantis Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy gynimo jstatymas ir Taisyklés reglamentuoja vartojimo sutartis. Pagal minétyjy teisés akty
nuostatas viena i8 sutarties Saliy — pirkéjas yra vartotojas. Atsizvelgiant j Sioje Koncepcijoje pateikta
paslaugos gavejo savoka, galima teigti, kad [statyme numatomas platesnis reglamentavimas, nes jo
nuostatos bus taikomos ne tik fiziniam asmeniui, kuris sudarys sutartj savo asmeniniams, §eimos ar
namy tikio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti, bet taip pat fiziniam ir
juridiniam asmeniui.

6. Lietuvos Respublikos elektroninio para$o jstatymas (Zin., 2000, Nr. 61-1827) skirtas
reglamentuoti elektroninio paraso kiirimg, tikrinimag, galiojimg, paraso naudotojy teises ir
atsakomybe, tam reikalingos infrastruktiros funkcionavimg. Lietuvos Respublikos elektroninio
paraso jstatymas apibréZia elektroninio paraSo savoka, prilygina elektroninio paraSo teising galia
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parasui raSytiniuose dokumentuose ir leidzia elektroninj parasa kaip jrodin¢jimo priemon¢ naudoti
teisme, jeigu elektroninis parasas atitinka Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatyme
nustatytus reikalavimus.

7. Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymas (Zin., 2004, Nr. 69-2382)
reglamentuoja visuomeninius santykius, susijusius su elektroniniy rySiy paslaugomis, tinklais ir su
jais susijusiomis priemonémis ir paslaugomis, elektroniniy iStekliy naudojimu, taip pat
visuomeninius santykius, susijusius su radijo galiniais jrenginiais ir elektromagnetiniu
suderinamumu, tafiau nereglamentuoja visuomeniniy santykiy, susijusiy su paslaugomis,
teikiamomis naudojant elektroniniy rySiy tinklus ir paslaugas, taip pat elektroniniy rysiy tinklais
perduodamo turinio ir su juo susijusiy paslaugy. Siame jstatyme pateikiama elektroniniy rysiy
paslaugy savoka — paprastai uz atlygj teikiamos paslaugos, kurias visiSskai ar daugiausiai sudaro
signaly perdavimas marSrutizavimo elektroniniy rysiy tinklais, jskaitant telekomunikacijy paslaugas
ir perdavimo (siuntimo) paslaugas transliavimui (retransliavimui) naudojamais tinklais.
Elektroniniy rysiy paslaugos neapima elektroniniy rySiy tinklais perduodamos informacijos turinio
teikimo ar redakcinés turinio kontrolés paslaugy, tarp jy informacinés visuomeneés paslaugy, kuriy
visiSkai ar daugiausiai nesudaro signaly perdavimas elektroniniy rysSiy tinklais.

8. Galima i8skirti keturis su informacinés visuomenés paslaugy reglamentavimu susijusius
jstatymy lydimuosius teisés aktus: Elektroninés valdzios koncepcijg, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu Nr. 2115 (Zin., 2003, Nr. 2-54),
Keitimosi informacija apie standartus, techninius reglamentus ir atitikties jvertinimo procediiras
taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. geguzés 20 d. nutarimu Nr. 617
(Zin., 1999, Nr. 45-1446; 2004, Nr. 63-2264), Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. spalio 10
d. nutarimg Nr. 1612 ,.Dél kompetentingos institucijos rySiams su Europos komisija ir Europos
Sajungos valstybiy nariy analogiSkomis institucijomis laisvo informacinés visuomenés paslaugy
judéjimo srityje palaikyti paskyrimo® (Zin., 2002, Nr. 99-4409) ir Kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamentg, patvirtintg
tikio ministro 2002 m. balandZio 10 d. jsakymu Nr. 119 (Zin., 2002, Nr. 40-1517).

Elektroninés valdzios koncepcijoje iSdéstytas poziiris ] elektroninés valdzios reiskinius
Lietuvoje. Elektroniné valdzia sudaro -elektroninés komercijos pagrindg, todél minétojoje
koncepcijoje suformuluoty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimas sudarys salygas naudotis ne tik
elektroninés valdzios teikiamomis galimybémis, bet ir sumazins elektroninés komercijos plétros,
taigi ir informacinés visuomenes paslaugy teikimo klititis.

Keitimosi informacija apie standartus, techninius reglamentus ir atitikties jvertinimo
procediiras taisyklés jgyvendina 1998 m. liepos 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
98/48/EB, 1§ dalies pakei¢iancios Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/34/EB, nustatancig
informacijos apie standartus ir techninius reglamentus pateikimo tvarka, nuostatas. Siose taisyklése
apibréZiama paslauga, kuri suprantama kaip bet kokia informacinés visuomenés paslauga, paprastai
teikiama uz atlyginima, per atstuma, elektroninémis priemonémis ir asmenisku paslaugy gaveéjo
praSymu.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. spalio 10 d. nutarimu Nr. 1612 paskiriama
institucija, kurios reikia, kad tinkamai bty jgyvendintos 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac
elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyvos)
(toliau vadinama — Elektroninés komercijos direktyva) nuostatos.

Kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teikimo vidaus
rinkoje reglamentas jgyvendina Elektroninés komercijos direktyva. Plac¢iau Sio reglamento
nuostatos aptariamos §ios Koncepcijos IV skyriuje.

IV. KEICIAMU AR PANAIKINAMU TEISES NORMU NEEFEKTYVUMO ANALIZE

9. Vadovaujantis ankstesniame skyriuje pateikta teisés akty, regulivojantiy ta pacia
visuomeniniy santykiy sritj, charakteristika, galima teigti, kad Siuo metu néra jstatymy, kurie
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iSsamiai reglamentuoty informacinés visuomenés paslaugas, o esami jstatymy lydimieji teisés aktai
neuztikrina visapusisko informacinés visuomenés paslaugy reglamentavimo.

10. Civilinio kodekso 6.366 straipsnis reglamentuoja daikty pardavima pagal sutartis,
sudaromas naudojant rySio priemones. Vadovaujantis §ios Koncepcijos III skyriuje pateikta Sio
Civilinio kodekso straipsnio nuostaty charakteristika, galima teigti, kad visuomeninius santykius
Istatyme numatoma reglamentuoti pla¢iau negu Civilinio kodekso 6.366 straipsnyje, ji
detalizuojanciuose Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatyme ir Taisyklése. Civilinio
kodekso 6.366 straipsnio ar jj detalizuojanciy teisés akty nuostaty perkelti j Istatymg negalima, nes
tiek Civilinio kodekso straipsnis, tiek ji detalizuojancios teisés akty nuostatos skirtos vartotojams ir
biitinos jy interesams apsaugoti. Biity tikslinga pakeisti Civilinio kodekso 6.366 straipsnio 3 dalies
6 punkto, Lietuvos Respublikos vartotojy teisy gynimo jstatymo 17 straipsnio 3 dalies 6 punkto ir
Taisykliy 4.6 punkto nuostatas, numatancias, kad minétieji teisés aktai netaikomi sutartims, kurios
sudaromos per rySio priemoniy operatoriy, nes 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis, ]
kurig atsizvelgiant nustatytos iSimtys Lietuvos teisés aktuose, reglamentuojanciuose daikty
pardavimg pagal sutartis, sudaromas naudojant ryS$io priemones, nejtvirtina nuostaty, kad S§i
direktyva netaikoma sutartims, sudarytoms per rySio priemoniy operatoriy, bet numato, kad §i
direktyva netaikoma sutartims, sudarytoms su telefono rySio operatoriais, naudojantis vieSais
mokamais telefonais. Taigi vietoj Civilinio kodekso 6.366 straipsnio 3 dalies 6 punkto, Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo 17 straipsnio 3 dalies 6 punkto ir Taisykliy 4.6 punkto
nuostaty, numatan¢iy, kad minétieji teisés aktai netaikomi sutartims, kurios sudaromos per rysio
priemoniy operatoriy, minétyjy teisés akty punktuose reikéty jtvirtinti, kad jie netaikomi sutartims,
kurios sudarytos su elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjais naudojant taksofonus.

11. Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymas apibrézia informacinés visuomenés
paslaugy savoka. Jstatyme numatoma jtvirtinti i§ esmeés nesiskirian¢ig nuo esancios Lietuvos
Respublikos elektroniniy rySiy jstatyme, tacCiau iSsamesn¢ informacinés visuomenés paslaugy
sgvoka, todel priémus [statymg biity tikslinga pakeisti Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
jstatymo 3 straipsnio 23 dalyje apibrézta informacinés visuomenés paslaugy sgvoka — suvienodinti
su Jstatyme numatoma jtvirtinti sgvoka.

12. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. spalio 10 d. nutarimu Nr. 1612 skiriama
kompetentinga institucija rySiams su Europos Komisija ir ES valstybiy nariy analogiSkomis
institucijomis laisvo informacinés visuomenés paslaugy jud€jimo srityje palaikyti pagal
Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas, taCiau atsizvelgiant ] tai, kad Jstatyme numatoma
reglamentuoti Vyriausybés jgaliotos institucijos funkcijas ir teises, vertéty pakeisti minétajj
nutarimg — jrasyti, kad Si institucija paskiriama [statyme numatytoms funkcijoms ir teis€éms
igyvendinti.

13. Keitimosi informacija apie standartus, techninius reglamentus ir atitikties jvertinimo
procediiras taisykles, kaip minéta ankstesniame skyriuje, apibrézia paslauga, kuri suprantama kaip
bet kokia informacinés visuomenés paslauga. Siose taisyklése paslaugos savoka detalizuojama.
Kadangi Siose taisyklése jtvirtinta sgvoka skirtysi nuo Istatyme numatomos jtvirtinti paslaugos
savokos, priémus Jstatyma biity tikslinga jas suvienodinti teisés aktuose.

14. Elektroninés komercijos direktyva Siuo metu jgyvendina Kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypaé elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamentas, kuris
perkelia tam tikras Sios direktyvos nuostatas | nacionaling teise, taciau toliau Sioje Koncepcijoje
pateikiamos prieZastys, dél kuriy reikéty §j teisés akta panaikinti ir informacinés visuomenés
paslaugas reglamentuoti [statyme, perkélus j jj ir Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas.

Kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teikimo vidaus
rinkoje reglamentas naikintinas, nes pasirinkta netinkama teisinio informacinés visuomenes
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisinio reguliavimo forma.

Palyginus Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas ir Kai kuriy informacinés
visuomenes paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento nuostatas,
skirtas minétajai direktyvai jgyvendinti, galima teigti, kad ne visos Elektroninés komercijos
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direktyvos nuostatos perkeltos | nurodytaji reglamentg: jame nenustatytos valstybiy nariy pareigos
ir teisés prizitrint valstybés narés teritorijoje teikiamas informacinés visuomenés paslaugas,
nenumatytas valstybiy nariy bendradarbiavimo informacinés visuomenés paslaugy klausimais su ES
institucijomis ir tarpusavyje mechanizmas.

V. UZSIENIO VALSTYBIU TEISEKUROS APZVALGA

15. Kadangi [statymg numatoma rengti atsizvelgiant j Elektroninés komercijos direktyvos
nuostatas, Siame skyriuje bus nagrin¢jami ES valstybiy nariy teisés aktai, jgyvendinantys Sig
direktyva.

Pagal Elektroninés komercijos direktyva ES valstybés narés jstatymus ir kitus teisés aktus,
kuriais buty jgyvendinamos Sios direktyvos nuostatos, tur¢jo priimti iki 2002 m. sausio 17 dienos.
Toliau apzvelgiami keliy ES valstybiy nariy teisés aktai, kurie gali biiti Jdomiis dél pasirinkto
Elektroninés komercijos direktyvos jgyvendinimo biido ar nuostaty, j kurias galéty biiti atsizvelgta
reglamentuojant informacinés visuomenés paslaugas Lietuvoje.

16. Svedija, jgyvendindama Elektroninés komercijos direktyva, 2002 m. birzelio 6 d. priémé
jstatymg dél elektroninés komercijos ir kity informacinés visuomenés paslaugy, kuriame nustatyta
jo taikymo sritis, apibréztos su informacinés visuomenés paslaugy teikimu susijusios sgvokos,
jtvirtintas laisvas informacinés visuomenés paslaugy judéjimas ir nustatytos Svedijos teisés taikymo
taisyklés, beveik pazodziui perkelti Elektroninés komercijos direktyvos 9, 10, 11, 12, 13 ir 14
straipsniai. |  jstatyma neperkeltos  Elektroninés komercijos direktyvos  nuostatos,
reglamentuojancios komercinius pranesSimus, elgesio kodeksus, paslaugy teikéjy, kurie veikia kaip
reglamentuojamos profesijos atstovai, veiklag, giny, kylanCiy tarp informacinés visuomenés
paslaugy teikéjy ir gavéjy, sprendimo procediiras. Komercinius praneSimus ir jy teikimo
reikalavimus nustato reglamentuojantis komercinj bendravima Svedijos teisés aktas, kuriame
numatyta atsakomybé uZ tai, kad paslaugy teikéjas pazeidzia Svedijos jstatyme dél elektroninés
komercijos ir kity informacinés visuomenés paslaugy nustatytus informacijos teikimo paslaugy
gaveéjams reikalavimus arba nepateikia paslaugy gavéjui techniniy priemoniy, leidzian¢iy jam pries
pateikiant uzsakyma nustatyti ir iStaisyti jvesties klaidas.

17. Suomija 2002 m. birzelio 5 d. priémé jstatymg dé¢l informacinés visuomenés paslaugy
teikimo. | jj perkeltos beveik visos Elektroninés komercijos direktyvos nuostatos, todé¢l toliau bus
aptartos tik tos Suomijos jstatymo, jgyvendinancio Elektroninés komercijos direktyva, nuostatos,
kurios skiriasi nuo Elektroninés komercijos direktyvoje jtvirtinto reglamentavimo.

Suomijos jstatyme, apibréziant informacinés visuomenés paslaugy sgvoka, detalizuojamas
informacinés visuomenés paslaugy teikimas elektroninémis priemonémis — paslaugy teikimas ar
gavimas per jrenginius, apdorojancius informacijg elektroniniu budu, ar informacijos teikimas
naudojant tik kabelius, elektroninj rysj, optinius jrenginius ar kitg elektromagnetine jranga.

Siame jstatyme jtvirtintas sandoriy elektroninés formos nediskriminavimo principas,
nustatyti bendrieji sandoriy sudarymo elektroniniu biidu reikalavimai: jeigu teisés aktai nustato, kad
sandoris turi buti sudarytas rasStu, Sis reikalavimas gali biiti laikomas jvykdytu esant elektroniniu
biidu sudarytam sandoriui, kurio turinys negali buti vienaSaliSkai pakeistas ir yra prieinamas
sandorio Salims; jeigu pagal teisés aktus sandoris turi biiti pasiraSytas, turéty biiti taikomos
atitinkamos elektroninj parasa reglamentuojanciy teisés akty nuostatos.

Suomijos jstatyme nustatyta, kad uZsakymo patvirtinti nebiitina, jeigu uZsakytos prekés ar
paslaugos nedelsiant pristatomos elektroninémis priemonémis.

Istatyme yra straipsnis, numatantis paslaugos gavéjo, gaunanio i§ paslaugos teikéjo
perduotos informacijos teikimo paslauga (toliau vadinama — informacinés visuomenés paslaugos
turinio kiir¢jas), teisines apsaugos priemones, kuriame nustatyta, kad informacinés visuomenés
paslaugos turinio kiir¢jas, gaves i§ paslaugos teikéjo praneSima, kad sustabdytas informacinés
visuomeneés paslaugos turinio kiir¢jo perduotos informacijos teikimas, gali kreiptis | teismg per
Siame jstatyme nustatytg terming.



Suomijos jstatyme jtvirtintos tam tikros nuostatos, susijusios su autoriy teisiy apsauga, —
nustatyta, kad autoriy teisiy subjektas ar jo jgaliotas asmuo, siekdamas uztikrinti turimy autoriy
teisiy apsauga, gali kreiptis | informacinés visuomenés paslaugos turinio kiiréja, o jeigu Sis
nezinomas, ] paslaugy teikéja, prasSydamas uzkirsti kelig jo autoriy teisiy pazeidimui; nustatyta,
kokiais budais ir kokia forma autoriy teisiy subjektai ar jy jgalioti asmenys gali pranesti apie
pazeidimus, taip pat jtvirtinta nuostata, kad praneSimai apie pazeidimus, parengti nesilaikant Siy
reikalavimy, negalioja. Kai praneSimag apie pazeidimus gauna paslaugy teikéjas, jis privalo
sustabdyti informacinés visuomenés paslaugos teikimg ir apie tai informuoti informacinés
visuomeneés paslaugos turinio kiiréja, kuris, manydamas, kad informacinés visuomenés paslaugos
teikimo sustabdymas neturi pagrindo, ir galédamas tai pagrjsti atitinkama informacija ir
dokumentais, gali kreiptis | praneSimo apie pazeidimus teikéja ir prasyti atnaujinti $ios paslaugos
teikima.

Suomijos jstatyme nustatytos dvi institucijos, atsakingos uz informacinés visuomenes
paslaugy teikimo prieZiiirg, ir nurodytos konkrecios jstatymo nuostatos, kuriy laikymasi priZidiri
kiekviena 1§ Siy institucijy. Istatyme jtvirtinta ir minétyjy institucijy, atsakingy uz informacinés
visuomenés paslaugy teikimo priezitirg, teisé gauti reikiamg informacijg i§ paslaugy teikéjo ir
taikyti uz teisés akty pazeidimus paslaugy teik€jams sankcijas.

18. Vokietijoje informacinés visuomenés paslaugos reglamentuojamos ir Elektroninés
komercijos direktyva jgyvendinama kitaip nei daugumoje ES valstybiy nariy. Kadangi tuo metu, kai
buvo priimama Elektroninés komercijos direktyva, Vokietijoje galiojantys teisés aktai jau
reglamentavo dalj su informacinés visuomenés paslaugomis susijusiy nuostaty, atlikti tik Siy teisés
akty pakeitimai, uZtikrinantys visapusiska Elektroninés komercijos direktyvos jgyvendinima.

19. Apibendrinant pateikta uzsienio valstybiy teisékiiros apzvalgg ir atsizvelgiant j kitose ES
valstybése naré¢se esamg informacinés visuomenés paslaugy reglamentavimg, galima teigti, kad
daugumoje valstybiy informacinés visuomenés paslaugos reglamentuojamos viename teisés akte,
kuriame, atsizvelgiant j nacionalinés teisés sistemos ypatumus, jtvirtintos nuostatos, beveik tapacios
Elektroninés komercijos direktyvos nuostatoms.

VI. TARPTAUTINES TEISES, ES TEISES NORMU IR PRINCIPU ANALIZE

20. Europos Bendrijos steigimo sutarties (toliau vadinama — Sutartis) 3 straipsnis numato,
kad Europos Bendrijos veikla turi apimti: vidaus rinkg, kuriai budingas kliticiy laisvam prekiy,
asmeny, paslaugy ir kapitalo judéjimui valstybése narése panaikinimas; tokj valstybiy nariy
jstatymy derinimg, koks reikalingas bendrajai rinkai veikti; sistema, uZztikrinancig, kad vidaus
rinkoje nebus pazeidziama konkurencija; ekonominés ir socialinés sanglaudos stiprinimg; Bendrijos
pramonés konkurencingumo stiprinima; tyrimy ir technologinio vystymosi skatinimg. Siais
principais ir pagristi informacinés visuomenés paslaugas ar tam tikrus jy aspektus
reglamentuojantys ES teisés aktai.

Informacinés visuomenés paslaugy aspektams reglamentuoti ES labai svarbi tiksli vidaus
rinkos savoka. Vidaus rinka, kaip numatyta Sutarties 14 straipsnyje, sudaro teritorija be vidaus
sieny, kurioje uztikrintas laisvas prekiy, asmeny, paslaugy ir kapitalo judéjimas. Sutarties 49
straipsnyje nustatoma, kad Europos Bendrijoje turi buti uzdrausti visi laisvés teikti paslaugas
apribojimai. Informacinés visuomenés teikiamos galimybés sudaro salygas teikti paslaugas, kuriy
apibrézimas pateikiamas Sutarties 50 straipsnyje, — tokias paslaugas, kurios paprastai teikiamos uz
uzmokestj ir kuriy nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ir asmeny judéjimo laisveés.

Teisés normy, reglamentuojanciy informacinés visuomenés paslaugas, yra Siuose ES teisés
aktuose: 1998 m. liepos 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 98/48/EB, i§ dalies
pakeiciancioje Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/34/EB, nustatan¢ig informacijos apie
standartus ir techninius reglamentus pateikimo tvarka; 1998 m. lapkri¢io 20 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvoje 98/84/EB dél salygine prieiga grindziamy paslaugy ir salyginés prieigos
paslaugy teisinés apsaugos; Elektroninés komercijos direktyvoje.



8

1998 m. liepos 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/48/EB — pirmasis ES
teisés aktas, apibréziantis informacinés visuomenés paslaugas. Sioje direktyvoje informacinés
visuomenés paslaugos apibréziamos tam, kad buty praplésta 1998 m. birzelio 22 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/34/EB taikymo sritis. Sis pakeitimas nustaté pareiga
valstybéms naréms keistis informacija apie informacinés visuomenés paslaugoms taikytinas
nacionalines taisykles ir reglamentus.

1998 m. lapkri¢io 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/84/EB apibrézia
apsaugotaja paslauga kaip bet kurig i§ televizijos programy transliavimo, radijo programy
transliavimo ar informacinés visuomenés paslaugy, grindziamy salygine prieiga, uz kuriy teikimag
yra mokama, arba apsaugotoji paslauga suvokiama kaip salyginés prieigos teikimas anksciau
minétoms paslaugoms, laikant, kad pats salyginés prieigos teikimas yra paslauga. Nurodytojoje
direktyvoje nustatyta, kad tam tikrais numatytais atvejais paslaugos teikéjui bus sumokéta uz
paslaugg, o tai daznai priklauso nuo sglyginés prieigos naudojimo. Direktyva nereglamentuoja
informacinés visuomenés paslaugy teikimo. Ja siekiama suderinti valstybiy nariy nuostatas dél
priemoniy prie§ neteisétas priemones, kuriomis galima be leidimo prisijungti prie apsaugotyjy
paslaugy, kurioms priklauso ir informacinés visuomenés paslaugos.

Elektroninés komercijos direktyvos tikslas — nustatyti aiSkius ir bendrus principus,
aprépiancius kai kuriuos vidaus rinkoje plétojamos elektroninés komercijos teisinius aspektus,
sukurti teising baze, uztikrinancig laisva informacinés visuomenés paslaugy judéjimg tarp valstybiy
nariy. Si direktyva nustato jos taikymo sritj, apibrézia su informacinés visuomenés paslaugomis
susijusiy dalyky savokas, vidaus rinka, nustato tam tikrus su informacinés visuomenés paslaugy
teikimu susijusius principus, reikalavimus su informacinés visuomenés paslaugomis susijusiai
informacijai, komerciniams praneSimams, neuzsakyty komerciniy praneSimy siuntimo
reikalavimus, reglamentuojamas profesijas, pareigg valstybéms naréms uztikrinti elektroninés
formos nediskriminavimg nacionaliniuose teisés aktuose, tarpiniy paslaugy teikéjy atsakomybe,
jtvirtina nuostatas dél Sios direktyvos jgyvendinimo.

Informacinés visuomenés paslaugas reglamentuoja ir tarptautinés teisés normos. Maskvoje
2001 m. spalio 4 d. pasirasyta Konvencija dél informacinio ir teisinio bendradarbiavimo, susijusio
su informacinés visuomen¢s paslaugomis, nustato apsikeitimo teisés akty projektais ar teisé€s aktais,
reglamentuojanciais informacinés visuomenés paslaugas, su Europos Tarybos generaliniu
sekretoriatu arba tarp pasiraSiusiy valstybiy tvarka ir procediiras. Konvencija gali biiti taikoma ne
tik Europos Ekonominés Bendrijos naréms, bet ir kitoms §ig konvencijg pasiraSiusioms ar prie jos
prisijungusioms valstybéms.

VII. PAGRINDINES NUOSTATOS DEL VISUOMENINIU SANTYKIU REGULIAVIMO

21. Istatyme bus apibréZta informacinés visuomenés paslaugy savoka ir kitos su
informacinés visuomenés paslaugy teikimu susijusiy dalyky savokos. Tikslus informacinés
visuomenes paslaugy sagvokos ir kity su informacinés visuomenés paslaugy teikimu susijusiy dalyky
savoky apibrézimas leis tinkamai suvokti [statymo taikymo sritj ir atskirti informacinés visuomenés
paslaugas, taip pat nustatyti informacinés visuomenés paslaugy teikimo ar gavimo proceso
subjektus.

22. Jstatyme numatoma nustatyti reikalavimus paslaugy teikéjo, teikiancio informacinés
visuomeneés paslaugas, teikiamai informacijai. Paslaugos teikéjas turés uZztikrinti, kad paslaugos
gaveéjai, Vyriausybés jgaliota institucija ir kitos kompetentingos institucijos galéty lengvai,
tiesiogiai ir nuolat gauti $ig informacija: paslaugos teikéjo pavadinima, paslaugos teikéjo buveinés
adresa, paslaugos teikéjo kontaktinius duomenis, informacija apie paslaugos teikéjo veikla
prizitirin€ig institucija, pridétinés vertés mokesCio mokeétojo koda, jeigu paslaugos teikéjas yra
pridétinés vertés mokesCio mokeétojas, ir kitag Istatyme numatomg informacija. Istatyme bus
jtvirtinta nuostata, kad komerciné informacija elektroniniu pastu be iSankstinio jos gavéjo sutikimo
gali biiti siun¢iama tik Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo nustatytais atvejais, tvarka
ir salygomis. [statyme bus nustatytas baigtinis informacijos, kurig paslaugos teikéjas privalés
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aiSkiai, suprantamai ir nedviprasmiSkai pateikti paslaugos gavejui prie§ jam pateikiant uzsakyma,
sgrasas, jtvirtinta nuostata, kad paslaugos teikéjas privalo paslaugos gavéjui pateikti sutarciy
salygas, jskaitant standartines, tokiu buidu, kuris leisty jam $ig informacija iSsaugoti ir véliau
naudoti. Istatyme bus nustatyta, kad uzsakymas ir jo gavimo patvirtinimas laikomi gautais, kai
Salys, kurioms jie skirti, gali juos pasiekti. [statyme, reglamentuojant gin¢y sprendima, bus jtvirtinta
galimybé Salims spresti gin€a ne teismo tvarka. Istatyme bus pavesta Vyriausybés ijgaliotai
institucijai prizitréti, kaip paslaugy teikéjai laikosi Istatymo, §i institucija teisés akty nustatyta
tvarka privalés bendradarbiauti ir keistis informacija su atsakingomis ES ir atitinkamomis ES
valstybiy nariy institucijomis. Jstatyme numatomas reglamentuoti informacijos pateikimo ir
uzsakymo atlikimo procesas atitiks Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas, taip bus
uztikrintas i§samus Siy sri¢iy reglamentavimas ir sglygos iSvengti informacinés visuomenés
paslaugy gaveéjy teisiy pazeidimy.

23. Istatyme bus jtvirtintos svarbios ne tik informacinés visuomenés paslaugy, bet ir
elektroninés komercijos nuostatos deél dokumento elektroninés formos nediskriminavimo,
technologinio neutralumo, funkcinio lygiavertiSkumo. Jstatymas reglamentuos verslo subjekty
elektroninémis priemonémis teikiamas paslaugas.

VIll. GALIMOS NUMATOMO TEISINIO REGULIAVIMO PASEKMES

24. Istatymas reglamentuos informacinés visuomenés paslaugy teikimg ir sudarys salygas
plétoti moderniomis technologijomis pagristas paslaugas ir elektroninj verslg. Tai skatins
gyventojus ir verslo subjektus jungtis prie informacinés visuomenés ir spartins jvairius Lietuvos
informacinés visuomenés plétros procesus: gyventojy gebéjimg ir galimybes naudotis
informacinémis technologijomis, informaciniy technologijy naudojimg namy tkiuose, darbo
vietose, mokslo jstaigose, didelés pridétinés vertés produkty kiirimg ir inovacijas.

25. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-2004 mety veiklos programoje, kuriai pritarta
Lietuvos Respublikos Seimo 2001 m. liepos 12 d. nutarimu Nr. 1X-455 (Zin., 2001, Nr. 62-2244),
numatyta pripazinti informacinés ir ziniy visuomenés, pagristos mokslu ir inovacinémis
technologijomis, kiirimg strateginiu Lietuvos uzdaviniu ir ekonominés plétotés kryptimi. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. kovo 18 d. nutarime Nr. 330 ,,.Dé¢l Lietuvos Respublikos
Vyriausybés strateginiy tiksly (prioritety) (Zin., 2003, Nr. 28-1142) jtvirtinta, kad informacinés ir
ziniy visuomeneés plétojimas yra vienas strateginiy tiksly (prioritety), sudarant Lietuvos Respublikos
2004-2006 mety valstybés biudzetg ir rengiant atitinkamas programas.

26. Tinkamos informacinés visuomenés paslaugy teikimo sglygos spartins informacinés
visuomenés plétra, leis gyventojams ir jmonéms placiau naudoti informacines technologijas, taip
mazes Lietuvos atsilikimas nuo ES valstybiy nariy Sioje srityje.

27. Istatymas sudarys pagrindg laisvai teikti informacinés visuomenés paslaugas 1§ kity ES
valstybiy nariy, leis Lietuvos iikio subjektams Sias paslaugas laisvai teikti kitoms uzsienio
valstybéms.

28. Priimto [statymo nuostatos kurj laika gali veikti ne itin sklandziai dél visuomenés
pozitirio ] informacinés visuomenés paslaugas — ne visi gyventojai pasitikés elektroniniu biidu
teikiamomis paslaugomis, dalis jy gali neturéti elektroninio bendravimo jgiidZiy.

IX. FINANSINIS-EKONOMINIS PAGRISTUMAS

29. Istatymui jgyvendinti valstybés 1€Sy neprireiks. PrieSingai, tikio subjekty, gyventojy,
vieSojo administravimo subjekty elektroninio bendravimo salygy sudarymas turéty taupyti
informacinés visuomenés paslaugy teikéjy, paslaugy gavéjy laika, leisty spar¢iau gauti tam tikras
paslaugas, kurios kol kas neteikiamos elektroniniu budu.

30. Pagal Istatymg Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatytas funkcijas ir teises turéty
igyvendinti viena i§ jau esanciy vieSojo administravimo institucijy. Naujy institucijy steigti
neketinama.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.579AD9AC8594
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.4535321FA186
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X. NUMATOMA JSTATYMO STRUKTURA

31. Istatyma sudarys 9 skyriai: I. Bendrosios nuostatos; II. Informacijos atskleidimas; III.
Komercinés informacijos teikimo reikalavimai; IV. Sutar¢iy sudarymas elektroninémis
priemonémis; V. Paslaugy teikéjy atsakomybeé; VI. Elgesio kodeksai; VII. Gincy sprendimas; VIII.
Informacinés visuomenés paslaugy reglamentavimas ir priezitira; [X. Baigiamosios nuostatos.

I skyriuje bus nustatyta [statymo paskirtis, sritys, kurioms Sis teisés aktas nebuty taikomas,
reguliavimo principai ir apibréztos pagrindinés sgvokos.

IT skyriuje bus nustatyta paslaugy teikéjo pareiga paslaugy gavéjams, Vyriausybés jgaliotai
institucijai ir kitoms kompetentingoms institucijoms nuolat, tiesiogiai ir lengvai pricinamu btdu
teikti tam tikrg informacijg, numatyta, kokia tai turés biti informacija.

III skyriuje bus nustatyti konkretlis reikalavimai komercinei informacijai, komercinés
informacijos teikimo elektroniniu pastu reikalavimai, komercinés informacijos apie
reglamentuojamg profesing veikla, kuri apibréziama kaip asmens, kurio profesija kelia padidintus
specifinius kvalifikacijos reikalavimus, veikla ir jraSyta ] Lietuvos Respublikos Vyriausybes
patvirtintag profesinés kvalifikacijos vertinimg 1ir pripazinimg vykdanciy institucijy ir
reglamentuojamy profesijy sarasg, teikimo reikalavimai.

IV skyriuje bus nustatyta, kokig informacijg paslaugy teikéjas privalo pateikti paslaugy
gavejui pries Siam pateikiant uzsakyma, kuriais atvejais minétosios nuostatos nebus taikomos; bus
nustatyti principai, kuriuos paslaugy teikéjas turés taikyti paslaugos gavejui, pateikusiam uzsakyma
elektroninémis priemonémis; jtvirtinta nuostata, kad paslaugos gavéjas gali nustatyti ir pataisyti
jvesties klaidas; numatyta, kuriais atvejais minétosios nuostatos nebus taikomos; nustatyti sutar¢iy
sudarymo elektroninémis priemonémis reikalavimai, reglamentuotas ofertos ir akcepto priskyrimas
Saliai, i§stuntimo, gavimo momentas, iSsiuntimo ir gavimo vieta.

V skyriuje bus nustatyta paslaugy teikéjy atsakomybée, paslaugy teikéjy, teikianciy paslauga,
kurig sudaro paslaugos gavéjo pateiktos informacijos perdavimas elektroniniy rySiy tinklu,
galimybés naudotis elektroniniy rysiy tinklu suteikimas ar paslaugos gavéjo pateiktos informacijos
saugojimas, atsakomybé¢, jos ribos, iSimtys, reglamentuotas neteisétos veiklos uzkardymas ir
prevencija.

VI skyriuje bus nustatyti verslo, profesiniy ir vartotojy asociacijy arba kity organizacijy,
susijusiy su informacinés visuomenés paslaugomis, elgesio kodeksy reikalavimai.

VII skyriuje bus nustatytos gincy, kylanciy teikiant informacinés visuomenés paslaugas,
sprendimo priemonés ir biidai, reglamentuotas gincy, kylanciy tarp paslaugy teikéjy ir paslaugy
gaveéjy, sprendimas ne teismo tvarka.

VIII skyriuje bus nustatytos Vyriausybés igaliotos institucijos funkcijos ir teisés vykdant
informacinés visuomenés paslaugy teikimo prieziiirg, bendradarbiaujant su ES institucijomis,
valstybémis narémis ir tarptautinémis organizacijomis.

IX skyriuje bus nustatyta atsakomybé uz Jstatymo pazeidimus, pateikti pasitilymai Lietuvos
Respublikos Vyriausybei ir tikio ministrui.

X1. NUMATOMI PAKEISTI AR PANAIKINTI TEISES AKTAI

32. Jgyvendinant [statyma, turéty bati pakeisti Civilinio kodekso 6.366 straipsnio 3 dalies 6
punktas, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo 17 straipsnio 3 dalies 6 punktas,
Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 3 straipsnio 23 dalis, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 1612, Keitimosi informacija apie standartus,
techninius reglamentus ir atitikties jvertinimo procediras taisyklés, Taisykliy 4.6 punktas,
pripazintinas netekusiu galios tikio ministro 2002 m. balandzio 10 d. jsakymas Nr. 119 (Zin., 2002,
Nr. 40-1517), kuriy nuostatos apzvelgtos Sios Koncepcijos IV skyriuje.
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