LIETUVOS RESPUBLIKOS SUSISIEKIMO MINISTRO

_ ISAKYMAS
DEL AUTOBUSU STOCIU VEIKLOS NUOSTATU PATVIRTINIMO

2003 m. gruodzio 31 d. Nr. 3-734
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekso (Zin., 1996, Nr. 119-2772)
11 straipsnio 3 dalimi:

1. Tvirtinu Autobusy stociy veiklos nuostatus (pridedama).

2.Pripazjstu netekusiais galios:

2.1. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 1996 m. birzelio 21 d. jsakymag Nr. 214 ,,Dél
Autobusy sto¢iy veiklos nuostaty® (Zin., 1996, Nr. 71-1724);

2.2. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 1998 m. kovo 3 d. jsakymg Nr. 83 ,,Dél
Autobusy sto¢iy veiklos nuostaty dalinio pakeitimo* (Zin., 1998, Nr. 25-651);

2.3. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 1999 m. sausio 20 d. jsakymag Nr. 22 ,, D¢l
Autobusy sto¢iy veiklos nuostaty dalinio pakeitimo* (Zin., 1999, Nr. 11-272);

2.4. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 1999 m. balandzio 13 d. jsakyma Nr. 133
D€l susisiekimo ministro 1996 m. birzelio 21 d. jsakymo Nr. 214 , D¢l Autobusy sto¢iy veiklos
nuostaty“ dalinio pakeitimo* (Zin., 1999, Nr. 37-1137);

2.5. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2000 m. birZelio 30 d. jsakyma Nr. 181 ,,Dél
kategorijos suteikimo Nidos autobusy stociai ir susisiekimo ministro 1996 m. birzelio 21 d. jsakymo
Nr. 214 ,,D¢él Autobusy stoc¢iy veiklos nuostaty dalinio pakeitimo* (Zin., 2000, Nr. 55-1625);

2.6. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2002 m. spalio 28 d. jsakymg Nr. 3-516
D¢l Lietuvos Respublikos susisiekimo ministrq 1996 m. birzelio 21 d. jsakymo Nr. 214 ,,D¢l
Autobusy sto¢iy veiklos nuostaty“ pakeitimo® (Zin., 2002, Nr. 105-4719).
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2003 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. 3-734

AUTOBUSU STOCIU VEIKLOS NUOSTATAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Autobusy stociy veiklos nuostatai (toliau vadinama — nuostatai) reguliuoja stociy
naudojimg ir jy darbo tvarka.

2. Autobusy sto¢iy steigimg ir jy prieziuirg atlicka savivaldybés.

3. Autobusy stotis gali bati savarankiSkas juridinis asmuo arba kito juridinio asmens
struktiirinis padalinys.

4. Nuostatai privalomi visoms Lietuvos Respublikos autobusy stotims.

5. Autobusy stotys privalo sudaryti visy nuosavybés formy vezéjams vienodas,
nediskriminacines sglygas naudotis autobusy sto¢iy teikiamomis paslaugomis.

I1. AUTOBUSU STOCIU PASKIRTIS IR NAUDOJIMOSI STOCIU PASLAUGOMIS
TVARKA

6. Pagrindiné autobusy stoties paskirtis — aptarnauti keleivius, vykstancius reguliaraus
vietinio, tolimojo ir tarptautinio susisiekimo marSrutais, organizuoti autobusy ekipazy priesreisinj
patikrinimg ir tarpreisinj poilsj, kontroliuoti autobusy iSvykimo bei atvykimo laika, parduoti
keleiviams bilietus, teikti jiems informacija ir bagaZo saugojimo paslaugas. Si pagrindiné autobusy
stoCiy paskirtis negali biiti kei¢iama.

Autobusy stotis gali uzsiimti ir kita, su keleiviy aptarnavimu susijusia, veikla. Kity asmeny
veikla, susijusi su keleiviy vezimu ar kitomis paslaugomis keleiviams, autobusy stotyje ir stoties
teritorijoje be stoties vadovo leidimo draudziama. Autobusy stoties vadovas turi uztikrinti, kad bty
laikomasi Sio reikalavimo.

7. Vezéjai, turintys leidimus vezti keleivius reguliaraus susisiekimo autobusy marsrutais
(18skyrus miesto), sudaro sutartis su autobusy stotimis, nurodytomis patvirtintuose autobusy eismo
tvarkarasSciuose, ir su stotimis, prizitirinCiomis autobusy eismo tvarkarasciy bukle reguliaraus
susisiekimo autobusy marSruty (iSskyrus miesto) stotelése.

I1l. AUTOBUSU STOCIU KATEGORIJOS

8. Autobusy stotys pagal svarbiausius kvalifikacinius reikalavimus stotims (1 priedas) yra
skirstomos ] tris kategorijas (2 priedas). Auksciausioji yra pirma kategorija. Jei kvalifikaciniuose
reikalavimuose nurodytos tarnybos nevykdo Siuose nuostatuose nurodyty funkcijy, suteikiama
Zemesne stoties kategorija.

9. Autobusy stociy suskirstymas pagal stociy kategorijas, kategorijy keitimas nustatomas
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro jsakymu. Pasitilymus dél kategorijos suteikimo
(keitimo) autobusy stociai, stoteliy priezitiros gali teikti savivaldybé, kurios teritorijoje yra stotis,
arba stoties savininkas (valdytojas). Teikimg dél stociy kategorijy suteikimo (keitimo), stoteliy
tvarkara$¢iy priezitiros teritorijy nustatymo (keitimo) rengia ir nustatyta tvarka teikia Valstybiné
keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos (toliau vadinama — Valstybiné keliy
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transporto inspekcija), patikrinusi, ar stotis atitinka nustatytus reikalavimus, ir surasiusi Autobusy
stoties apzitiros aktg. Akto formg nustato Valstybiné keliy transporto inspekcija.

IV. REIKALAVIMAI AUTOBUSU STOTIMS

10. Autobusy stotyje turi biti:

10.1. keleiviy laukiamoji salé ir patalpos stoties tarnyboms;
10.2. keleiviy jlaipinimo ir iSlaipinimo peronai;

10.3. autobusy stovejimo tarp reisy aikstelés;

10.4. sanitariniai mazgai;

10.5. patalpos autobusy ekipazy poilsiui.

11. Autobusy stotyje gali biiti maitinimo, spaudos platinimo punktai, miesto ir tarpmiestinis
telefono rysiai keleiviams.

12. Keleiviams aptarnauti, autobusy stoties personalo darbui ir reguliariam autobusy eismui
uztikrinti autobusy stotyje biitinos §ios tarnybos:

12.1. biliety pardavimo;
12.2 dispecerinés;

12.3. informacijos;
12.4. kontrolés;

12.5. bagazingés;

12.6. smulkiy siunty vezimo (jei tokia paslauga teikiama).

V. REIKALAVIMAI STOTIES TARNYBOMS IR JU FUNKCIJOS

13. Biliety pardavimo tarnybos funkcijos:

13.1. parduoti bilietus ] tos pacios dienos reisus;

13.2. parduoti bilietus 1§ anksto (taip pat — grjzimui i$ kity miesty);
13.3. priimti uzsakymus bilietams telefonu;

13.4. pristatyti bilietus uzsakovui (esant poreikiui);

13.5. i8duoti nustatyta tvarka uzpildytus Ziniaras¢ius apie parduotus bilietus autobusy
ekipazams.

14. Dispecerinés tarnybos funkcijos:
14.1. uztikrinti ritmingg stoties tarnyby darba;

14.2. kontroliuoti, ar autobusai atvyksta i stotj laiku, ar laiku pastatomi j aiksteles ir iSvyksta
pagal numatyta tvarkarastj;

14.3. organizuoti ir kontroliuoti smulkiy siunty vezima (kur tokia paslauga teikiama);

14.4. sutrikus reguliariam autobusy eismui, nedelsiant apie tai pranesti vez&jui ir
informacijos tarnybai;

14.5. rinkti i§ autobusy ekipazy Zinias apie pasikeitusias eismo salygas bei pablogéjusia
keliy ir autobusy stoteliy bukle marsrutuose, visa tai registruoti keliy biiklés Zurnale (3 priedas),
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surinktg informacijg teikti keleiviams, atitinkamoms kelius aptarnaujan¢ioms tarnyboms bei
vez¢jams; atitinkamoms savo ir kity sto€iy tarnyboms teikti informacijg apie nepatenkinamg eismo
tvarkarasciy biikle arba kai jy néra autobusy stotelése;

14.6. marsSrutuose pablogéjus eismo salygoms, apie tai pranesti stoties vadovui arba ji
pavaduojan¢iam asmeniui; pagal jy nurodymus dispeceris privalo sustabdyti autobusy eismg i§
autobusy stoties; pageréjus eismo sglygoms ir stoties vadovybei leidus, atnaujinti eisma;

14.7. organizuoti autobusy ekipazy priesreisinj patikrinimg (privalomy ekipazams
dokumenty turé¢jimg) ir tarpreisinj poilsj bei teikti vez&€jams informacija apie nustatytus pazeidimus,
kai vezéjai ir autobusy stociy savininkai (valdytojai) dél to yra sudarg atitinkamas sutartis;

14.8. pranesti kitoms autobusy stotims apie laiking eismo nutraukimg bei jo atnaujinima;

14.9. pranesti apie autobuso techninj gedimg marsrutu keleivius vezan¢iam vez&jui, kartu su
vezeju imtis skubiy priemoniy sugedusj autobusg pakeisti techniskai tvarkingu;

14.10. skelbti autobusy stotyje apie autobusy atvykima, i§vykima, vélavimg ir nutraukiamus
reisus bei teikti kitg keleiviams reikalingg informacija;

14.11. registruoti duomenis apie eismo reguliarumg eismo registracijos lape (4 priedas) ir
zyméti autobusy atvykimo ir i§vykimo laikus kelionés lapuose;

14.12. registruoti specialiame zurnale (5 priedas) visas priimtas bei perduotas
telefonogramas, telefaksus bei kitus praneSimus;

14.13. pranesti marSrute esanCioms autobusy stotims apie autobuso vélavima, reiso
nutraukimg arba sutrumpinimg, marsruto pakeitimg, o galinei sto¢iai — ir apie autobuso tipo ar
talpos pakeitima;

14.14. sudaryti autobusy stoties darbo ataskaitg (6 priedas).

15. Rekomenduojama dispecerio darbo vietg jrengti tokioje stoties vietoje, i$ kurios bty
gerai matomos autobusy i§vykimo bei atvykimo aikstelés.

16. Dispecerinéje jrengiamas autobusy atvykimo (iSvykimo) laiko zyméjimo kelionés
dokumentuose postas. Jei yra salygos, tikslinga jj jrengti atvykimo ir i§vykimo peronuose,
naudojant distancinj valdyma i$ dispecerinés. Kai dispeCeriné nedirba, laikas kelionés
dokumentuose turi biiti Zymimas automatiniu biidu.

17. Dispecerinéje turi biiti:

17.1. keleiviy ir bagazo vezimg reglamentuojantys dokumentai (dé¢l tarify, vezimo lengvaty,
keleiviy vezimo taisykliy taikymo ir kt.);

17.2. vietinio, tolimojo ir tarptautinio susisiekimo marsruty tvarkarasciai;

17.3. Salies autobusy stociy dispeceriniy, informacijos tarnyby, vezéjy vadovy, keliy
policijos telefonai;

17.4. autobusy eismo registracijos lapas;

17.5. autobusy stoties darbo ataskaita;

17.6. keliy buklés zurnalas;

17.7. praneSimy (telefonogramy, telefaksy ir kt.) registracijos knyga;
17.8. kelius prizitirin€iy tarnyby sarasai, telefonai, keliy schema.

18. Autobusy stoties darbo ataskaita sudaroma kasdien pagal jregistruotus autobusy eismo
registracijos lape pazeidimus bei jvertinant operatyvius pakeitimus autobusy eisme.

19. PraneSimai apie nutrauktus reisus bei nereguliary autobusy eisma kartg per ménes; iki
kito ménesio 5 dienos perduodami atitinkamam vezeéjui (7 priedas). Valstybinei keliy transporto
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inspekcijai, taip pat savivaldybéms (d¢l vietinio susisiekimo marSruty) tokie praneSimai pagal
atskirus vezéjus pateikiami kartg per ketvirtj iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 dienos.

20. Kontrolés tarnybos funkcijos — vykdyti §iy nuostaty 32 punkte nurodyta veikla.

21. Autobusy stotyse turi biiti vizuali informacija. Stoties darbuotojai informacija turi teikti
ir zodziu, ir telefonu. Informacija turi buti lakoniska, tiksli, patikima.

22. Bagaziné — tai vieta, kurioje i$ klienty priimamas, numatytg laikg saugomas ir jiems
iSduodamas bagazas.

23. Smulkiy siunty vezimas — tai paslauga, garantuojanti klientams skuby ir saugy smulkiy
siunty pristatyma. Prireikus gali biiti jkurta smulkiy siunty vezimo tarnyba.

24. Vadovaujantis §iais nuostatais, autobusy stoties savininkai (valdytojai) privalo patvirtinti
autobusy stoties darbo reglamenta.

25. Kai kuriy stoties tarnyby funkcijos gali buti sujungiamos su kity tarnyby funkcijomis.
Sty nuostaty 13 punkte jvardytas funkcijas gali atlikti kitos jmonés pagal sutartis su stoties
savininku (valdytoju).

VI. PRIVALOMA INFORMACIJA KELEIVIAMS

26. Autobusy stoties keleiviy laukiamojoje saléje turi buiti pateikta $i informacija:

26.1. vietinio, tolimojo ir tarptautinio susisiekimo tvarkarasciai;

26.2. vietinio, tolimojo ir tarptautinio susisiekimo marsruty schemos;

26.3. stendas operatyviai informacijai pateikti;

26.4. israsai 1§ keleiviy ir bagazo vezimo taisykliy, informacija apie lengvatas keleiviams;
26.5. informacija apie autobusy stoties tarnyby iSdéstyma bei jy darbo laika;

26.6. informacija apie stoties teikiamas paslaugas keleiviams.

27. Autobusy stoties peronuose turi biiti pateikta §i informacija:

27.1. iSvykimo peronuose — marSruty krypciy pavadinimai ir i§vykstanciy autobusy eismo
tvarkarasciai;

27.2. atvykimo perone — tolimojo ir tarptautinio susisickimo autobusy atvykimo
tvarkarasciai.

28. Autobusy stoties keleiviy laukiamojoje sal¢je ir peronuose turi biiti teikiama garsiné
informacija keleiviams apie autobusy eismg ir jo pasikeitimus.

VIl. PASLAUGU TARIFAI

29. Autobusy stotyse paslaugy teikimo vezéjams tarifus nustato paslaugy teikéjai,
maksimalius jy dydZius pagal sto¢iy kategorijas sudering su Valstybine kainy ir energetikos
kontrolés komisija. Autobusy stotys visiems vezéjams taiko vienodus paslaugy tarifus.

30. Paslaugy keleiviams teikimo kainas ir tarifus nustato autobusy sto¢iy savininkai
(valdytojai).

VIIl. AUTOBUSU STOCIU VEIKLOS KONTROLE



31. Autobusy stoties veikla kontroliuoja stoties steigéjas (valdytojas) ir kiti kontrolés teisg
turintys pareigtinai.

32. Kontrolés teise turintys pareigiinai autobusy stotyje kontroliuoja iSvykstanciy i marsrutus
ir griztanciy 1§ marSruty autobusy eismo tvarkarasciy laikymasi, jy apipavidalinimg, sanitaring
bikle, ekipazy kelionés dokumentus, keleiviy bilietus.

IX. ATSAKOMYBE

33. Uz autobusy stociy ir stoteliy eksploatavima pazeidziant Siuos nuostatus, taip pat
tvarkarasSciy, informaciniy skelbimy, neatitinkan¢iy nustatyty funkciniy ir techniniy reikalavimy,
naudojima, atsisakyma sudaryti sutartj su vezéju, kai tokig sutartj privaloma sudaryti, stociy
savininkai (valdytojai) atsako jstatymy nustatyta tvarka.




Autobusy stociy veiklos nuostaty

1 priedas
SVARBIAUSIEJI KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI PAGAL AUTOBUSU STOéIU
KATEGORIJAS
Eil. KATEGORIJOS
Nr. REIKALAVIMAI I ‘ T i
1. Kiekvieng dieng i stoties daugiau kaip 190 daugiau kaip 50 ne maziau kaip 40
iSvykstanciy autobusy
skaiCius
2. || Atskira dispeceriné tarnyba || taip taip gali bti bendra su kita
tarnyba
3. || Atskira keleiviy taip gali bati bendra su kita gali buti bendra su kita
informavimo tarnyba tarnyba tarnyba
4. Kasos:

4.1. || Kasy darbo laikas nuo pirmojo iki nustato stoties nustato stoties
paskutiniojo reisy administracija administracija
i$vykimo i$ stoties

4.2. || Biliety keleiviams einamasis, einamasis, iSankstinis einamasis

pardavimo raisys iSankstinis,
grizimui,
uzsakymai telefonu
5. || Bagazinés tarnyba atskira gali bati bendra su kita gali bati bendra su kita
tarnyba tarnyba
6. Smulkiy siunty vezimo atskira pageidautina, bet pageidautina, bet
tarnyba neprivaloma neprivaloma
7. || Keleiviy jlaipinimo peronai || atskiri atskiri bendri
8. || Keleiviy islaipinimo peronai || atskiri atskiri bendri
9. || Autobusy stovéjimo aikstelé || atskira atskira bendra
10. || Maitinimo ir sanitariniai butini butini btini
punktai
11. || Telefono rysiai ir spaudos biitini biitini batini

punktai

Pastaba. | i§vykimy skai¢iy jeina vietinio (priemiestinio), tolimojo ir tarptautinio susisiekimo autobusy reisai.




Autobusy stociy veiklos nuostaty

2 priedas

AUTOBUSU STOCIU SUSKIRSTYMAS PAGAL KATEGORIJAS

N~ wWNE

Vilniaus AS*
Kauno AS
Klaipédos AS
Siauliy AS
Panevézio AS
Alytaus AS
Kédainiy AS
Ukmerges AS

©oNoT~®WNE

Druskininky AS

Marijampolés AS

Mazeikiy AS
Moléty AS
Palangos AS
Raseiniy AS
Rokiskio AS
Sakiy AS
Silutés AS
Tauragés AS
Utenos AS
Varénos AS
Vilkaviskio AS
Zarasy AS

CoNooar~wWNE

Anyksciy AS
Birzy AS
Gargzdy AS
Ignalinos AS
Jonavos AS
Joniskio AS
Jurbarko AS
Kaisiadoriy AS
Kelmés AS
Kretingos AS
Kryzkalnio AS
Kupiskio AS
Kursény AS
Lazdijy AS

N. Akmenés AS
Nidos AS
Pakruojo AS
Pasvalio AS
Prieny AS
Plungés AS
Radviliskio AS
Skuodo AS
Salgininky AS
Silalés AS
Sirvinty AS
Svenéioniy AS
Telsiy AS
Traky AS

* AS — autobusy stotis.




Autobusy stociy veiklos nuostaty
3 priedas

PASTABU APIE KELIU BUKLE IR EISMO SAUGUMO SALYGAS VIETINIO
(PRIEMIESTINIO), TOLIMOJO IR TARPTAUTINIO SUSISIEKIMO AUTOBUSU
MARSRUTUOSE REGISTRAVIMO

ZURNALAS
Vardas, pavardé,
darbovieté,
pareigos
Eil Data, valanda, | Pastaba paraSiusio asmens Kelio pavadinimas, vieta, Telefonogramos

Nr kada pastebéti vardas, pavardé, pastebéty triikumy perdavimo j keliy | telefonogra telefo
' trikumai darbovieté, pareigos apraSymas tarnyba data, val. m3 nogra

perdavusio mg

asmens prié
musio

asmens
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Autobusy stociy veiklos nuostaty

4 priedas

REKOMENDUOJAMO AUTOBUSU EISMO REGISTRACIJOS LAPO PAVYZDYS

autobusy stotis

(data)
Min. || 00 05 irt. t.
Val. iki 55
1 2 3 4 1 2 4

5
6
irt. t.
iki AS
darbo
pabaigos
Pastabos:

1 skiltis — aiks$telés Nr.,

2 skiltis — reiso galinio arba pradinio punkto pavadinimas,

3 skiltis — tvarkara$¢io pazeidimai,

4 skiltis — vezéjo pavadinimas.
Dispeceris

(parasas)

(vardas, pavardé)
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Autobusy stociy veiklos nuostaty

5 priedas

TELEFONOGRAMU BEI KITU PERDUOTU IR PRIIMTU PRANESIMU
REGISTRACIJOS ZURNALAS

Eil.
Nr.

Data ir
laikas

PraneSimo turinys

Vardas, pavardé, darbovieté, pareigos

perdavé | priémé




12

Autobusy stociy veiklos nuostaty

6 priedas

REKOMENDUOJAMOS AUTOBUSU STOTIES DARBO ATASKAITOS

PAVYZDYS

20 m. d.

INUTRAUKTI REISAI
Eil. MarSruto numeris Autobuso A.UtObu.s.O o . . e
. . AU X registracijos Vezéjas Reiso nutraukimo priezastis
Nr. ir pavadinimas iSvykimo laikas NI
IIINEREGULIARUS REISAI
Eil. Maréruto numeris ir Atvykimo laikas I3vykimo laikas AUtEObUS_O . ll\!eregu-
Nr. pavadinimas pagal faktinis pagal faktinis re_glstraCI- Vertjas larumo
grafika grafika jos Nr. priezastis
IHNLEISMO REGULIARUMO IR NUTRAUKTU REISU SUVESTINE
SUSISIE VISU VEZEJUalTldlin:aisU SKAICIUS
KIMAS planinis faktinis P ztliktu nutraukty nereguliariy
Vietinis
(priemiestinis)
Tolimasis
Tarptautinis
IS VISO
IVOPERATYVUS PAKEITIMAI
Autobuso keitimas marsrute
Autobuso
. . e Autobuso
Isvykim tipas (minkstasis, talna
s} paprastasis) P a
. Ar p a Pa
Marsruto pagal keis % .
) uto buvo keitu auto kei
Eil. numeris ir tvar Teidi to . . :
Nr pavadini Ka edi pra- " sio auto busa pakei timo
: @ me fak nesta auto buso akei- timo prie
mas rastj nusta S . b p
\ai yta fak nusta tinis stodiai reusi(s) regis tes laikas | Zastis
kas leidi | tiskai | viety e | aclios | vezejas
me viety skai- . Nr.
skai- Cius JosNr.
Cius

V.KITOS DISPECERIO PASTABOS

(dispecerio vardas, pavardé, parasas)
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Autobusy stociy veiklos nuostaty

7 priedas

(Imonés firminis blankas)

(autobusy stoties pavadinimas)

PRANESIMAS
apie priklausan¢iy autobusy eisma
(vezéjui)
per 20 m. meénes]
INUTRAUKTI REISAI
Eil. Data Marsruto numeris Fsvykimo laikas ) AU.t.ObUSO ) 'ReISO' o
Nr. ir pavadinimas registracijos numeris nutraukimo prieZastis
ILNEREGULIARUS REISAI
) ) o Atvykimo laikas Isvykimo laikas Autobuso
Eil. Da MarSruto numeris ir pagal pagal - n . S
L ) . ) fak registracijos Nereguliarumo priezastis
Nr. ta pavadinimas grafi faktinis grafi L ]
ka ka tinis numeris

Autobusy stoties vadovas

(vardas, pavardé, parasas)




