LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL DAIKTU GRAZINIMO IR KEITIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2001 m. birzelio 29 d. Nr. 217
Vilnius

Igyvendindamas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Zin., 2000, Nr. 74-2262) 6.362
straipsnio 4 dal} ir vykdydamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. gruodzio 27 d.
nutarimo Nr. 1506 ,,Dél Lietuvos Respublikos civilinio kodekso jgyvendinimo priemoniy plano
patvirtinimo* (Zin., 2000, Nr. 113-3631) 3.2.3 punkta:

1. Tvirtiny Daikty grazinimo ir keitimo taisykles (pridedama).

2. Sis jsakymas jsigalioja nuo 2001 m. liepos 1 d.

L. E. UKIO MINISTRO PAREIGAS EUGENIJUS GENTVILAS
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos tikio ministro
2001 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 217

DAIKTU GRAZINIMO IR KEITIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios taisyklés nustato pirkéjui parduodamy daikty (toliau — prekiy), isskyrus vaistus bei
vanden], elektros energija, kurg ir kitas inzineriniais tinklais tickiamas prekes, grazinimo ir keitimo
tvarkos bendruosius reikalavimus.

2. Siy taisykliy privalo laikytis pardavéjai (jskaitant ir fizinius asmenis, jsigijusius patentus
prekiauti), parduodantys prekes pirkéjams.

3. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso (Zin., 2000, Nr. 74-2262) (toliau — Civilinis kodeksas) $estosios knygos IV dalies XXIII
skyriaus pirmajame, antrajame, tre¢iajame ir ketvirtajame skirsniuose vartojamas sgvokas.

I1. NE MAISTO PREKIU GRAZINIMO IR KEITIMO YPATUMAI

4. Jeigu pirkéjui buvo parduota netinkamos kokybés ne maisto preke ir pardavéjas su pirkéju
neaptaré jos tritkumy, pirkéjas turi teis¢ savo pasirinkimu i§ pardavejo reikalauti:

4.1. pakeisti netinkamos kokybés preke tinkamos kokybeés preke;

4.2. atitinkamai sumazinti prekés kaina;

4.3. per protingg terming neatlygintinai pasSalinti prekés trukumus;

4.4, atlyginti prekés trukumy pasalinimo islaidas, jeigu pardavéjui per protingg terming jy
nepasalinus trikumus pasalino vartotojas pats ar treciyjy asmeny padedamas;

4.5. vienaSaliSkai nutraukti pirkimo-pardavimo sutart] ir pareikalauti grazinti uz preke
sumokeétus pinigus.

5. Prekés kokybés garantijg nustato prekés pardavéjas.

6. Prekés keiCiamos ar grazinamos prekés pirkimo vietoje ar kitoje pardavéjo nurodytoje,
pirkéjui patogioje vietoje. Pirkéjas pardavéjui pateikia rastiSka praSymg, kuriame nurodo prekés
trikumus ir pirkéjo pasirinktg vieng i$ $iy taisykliy 4 punkto reikalavimy. Prie praSymo pridedama
kasos aparato kvitas ar pirkimo-pardavimo kvitas, arba kitas prekés pirkimg-pardavimg i§ Sio
pardavéjo patvirtinantis dokumentas ir garantinis dokumentas (jeigu parduotai prekei nustatytas
kokybés garantijos terminas).

7. Jeigu pirkéjas nepateikia kasos aparato kvito arba kito nustatyta tvarka iSduodamo prekés
pirkimg-pardavimg i§ Sio pardavéjo patvirtinan¢io dokumento, preké kei¢iama arba vykdomi Kiti
pirkéjo nurodyti Siy taisykliy 4 punkto reikalavimai tik pardavejui sutikus.

8. Kilus nesutarimams tarp pirkéjo ir pardavejo dél prekeés kokybés, pardavéjas, gaves
rasStiSka pirkéjo praSyma, privalo ne véliau kaip per 3 darbo dienas rastu kreiptis | Valstybing ne
maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos (toliau — Valstybiné ne maisto produkty
inspekcija) del prekeés kokybeés jvertinimo, o gaves i jos rastu pateiktas iSvadas nedelsdamas apie
tai pranesti pirkéjui.

9. Jeigu pardavéjas nevykdo $iy taisykliy 4 ar 8 punktuose nurodyty reikalavimy, pirkéjas
del prekiy kokybés jvertinimo gali kreiptis § Valstybing ne maisto produkty inspekcija, o gaves i$
jos rastu pateiktas iSvadas apie tai pranesti pardavéjui.

10. Prekeés kokybés jvertinimo iSlaidos apmokamos teisés akty nustatyta tvarka.

11. Pardav¢jas ir/ar pirkéjas, jeigu pageidauja, gali dalyvauti jvertinant prekés kokybe.

12. Dideles ir sunkias (daugiau kaip 10 kg svorio) netinkamos kokybés ne maisto prekes
kokybei jvertinti, keisti, taisyti ar grazinti veza pardavéjas, jeigu pirkimo-pardavimo sutartyje
nenustatyta kitaip. Tokiy prekiy kokybé gali biiti jvertinama ir pirkéjo namuose.
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13. Jeigu pardavéjas jrodo, kad prekés trikumy atsirado dél to, kad pirkéjas pazeidé prekés
naudojimo ar saugojimo taisykles, tokia preké nekeiiama, neatlygintinai trilkumai neSalinami ir
pinigai negrazinami.

14. Jeigu pirkéjui nepatinka nusipirktos prekés forma, dydis, spalva, modelis ar
komplektiSkumas, jis turi teise per keturiolika dieny nuo ne maisto prekiy pardavimo dienos, jeigu
pardavéjas néra nustates ilgesnio termino, pakeisti jg analogiSka preke.

Jeigu pardavéjas neturi pakeitimui tinkamos prekés, tai pirkéjas turi teis¢ per Sio punkto
pirmojoje pastraipoje nurodytg terming grazinti preke pardavéjui ir atgauti uz ja sumokétus pinigus.

15. Prekés, nurodytos S$iy taisykliy 14 punkte, keiCiamos ar grazinamos prekés pirkimo
vietoje ar kitoje pardavéjo nurodytoje, pirkéjui patogioje vietoje. Pirkéjas pardavéjui pateikia
rastiskg praSyma, kuriame nurodo savo pageidavimg. Prie praSymo pridedamas kasos aparato kvitas
ar pirkimo-pardavimo kvitas, arba kitas prekés pirkimg-pardavimg i§ §io pardavéjo patvirtinantis
dokumentas.

16. Pirkéjas gali pasinaudoti Siy taisykliy 14 punkte nustatyta teise, jeigu preké nebuvo
naudojama, ji nesugadinta ir nepraradusi prekinés iSvaizdos. Prekés ar jos pakuotés iSvaizdos
pakeitimy, kurie buvo biitini norint apZziiréti preke, negalima laikyti esminiais prekés iSvaizdos
pakeitimais.

17. Kilus ginc¢ui dél prekés iSvaizdos pakeitimy ar prekés sugadinimo, pardavéjas privalo
raStu kreiptis ] Valstybing ne maisto produkty inspekcijg, o gaves 1§ jos rastu pateiktas iSvadas
nedelsdamas apie tai pranesti pirkéjui.

18. Pirkéjo reikalavimas pakeisti nusipirkta preke analogiSkomis prekémis arba grazinti
sumokeétus pinigus del Siy taisykliy 14 punkte nurodyty priezasCiy netenkinamas jsigijus tokias
prekes:

parfumerijos, kosmetikos ir tualetinius preparatus (kodai pagal Kombinuotgja prekiy
nomenklatiirg — 33.03-33.07), fotografijos ir kinematografijos prekes (kodas pagal Kombinuotaja
prekiy nomenklatiirg — 37.00), spausdintas knygas, reprodukcijas ir kitus poligrafijos pramonés
dirbinius (kodas pagal Kombinuotgja prekiy nomenklatirg — 49.00), audinius (kodai pagal
Kombinuotaja prekiy nomenklatirg — 50.07, 51.11-51.13, 52.08-52.12, 53.09, 55.12-55.16),
kilimines grindy dangas, iSskyrus kilimus ir kilimélius (kodas pagal Kombinuotgjg prekiy
nomenklatiirg — 57.00), megztus vyriskus, berniuky, moteriskus arba mergaiciy apatinius drabuzius
(kodai pagal Kombinuotajg prekiy nomenklatirg — 61.07-61.09), kiadikiy drabuzélius (kodas pagal
Kombinuotgjg prekiy nomenklatirg — 61.11), pédkelnes, kojines, puskojines ir kitus panaSius
dirbinius (kodas pagal Kombinuotaja prekiy nomenklatiirg — 61.15), sittus vyriSkus, berniuky,
moteriSkus arba mergaiciy apatinius marskinius, naktinius marskinius, pizamas ir panasius dirbinius
(kodai pagal Kombinuotgjg prekiy nomenklatiirg — 62.07-62.08), kiidikiy drabuzélius (kodas pagal
Kombinuotgja prekiy nomenklatiirg — 62.09), liemene¢les, juosmenis, korsetus ir panasius dirbinius
(kodas pagal Kombinuotajg prekiy nomenklatirg — 62.12), perlus, brangakmenius, tauriuosius
metalus bei jy dirbinius, iSskyrus dirbting bizuterija (kodas pagal Kombinuotaja prekiy
nomenklatirg — 71.00, i8skyrus 71.17), maSinas ir mechaninius jrenginius (kodas pagal
Kombinuotgja prekiy nomenklatirg — 84.00), elektros maSinas ir jrenginius, garso jraSymo ir
atkiirimo bei televizijos vaizdo ir garso jraSymo ir atkiirimo aparatus (kodas pagal Kombinuotaja
prekiy nomenklatiirg — 85.00), antZeminio transporto priemones (kodas pagal Kombinuotaja prekiy
nomenklattirg — 87.00), laivus, valtis ir plaukiojancius jrenginius (kodas pagal Kombinuotajg prekiy
nomenklatiira — 89.00), optikos, fotografijos, kinematografijos, matavimo, kontrolés, medicinos
arba chirurgijos prietaisus ir aparatus (kodas pagal Kombinuotajg prekiy nomenklatirg — 90.00),
laikrodzius (kodas pagal Kombinuotajg prekiy nomenklatiirg — 91.00), muzikos instrumentus (kodas
pagal Kombinuotaja prekiy nomenklatira — 92.00), ginklus ir Saudmenis (kodas pagal
Kombinuotaja prekiy nomenklatiira — 93.00), baldus, patalynés reikmenis, Sviestuvus (kodas pagal
Kombinuotgja prekiy nomenklatiira — 94.00), zaislus, zaidimus, iSskyrus sporto ir meskeriojimo
reikmenis (kodas pagal Kombinuotajg prekiy nomenklatiirg — 95.00, isskyrus 95.06-95.07).

I1l. MAISTO PREKIU GRAZINIMO IR KEITIMO YPATUMAI



19. Jeigu pirkéjui buvo parduota netinkamos kokybés maisto preke, kol nesibaigé prekes
tinkamumo naudoti terminas, pirkéjas savo pasirinkimu turi teise:

19.1. reikalauti, kad preke biity pakeista j tokig pat tinkamos kokybés preke;

19.2. atitinkamai sumazinti kaing;

19.3. grazinti preke pardavejui ir reikalauti grazinti uz preke sumokétus pinigus.

20. Siy taisykliy 19 punkte nustatytomis teisémis pirkéjas taip pat gali pasinaudoti ir tuo
atveju, jeigu jam bus parduota preké, kurios tinkamumo naudoti terminas pasibaiges.

21. Netinkamos kokybés maisto prekés kei¢iamos ar grazinamos prekés pirkimo vietoje ar
kitoje pardavéjo nurodytoje, pirkéjui patogioje vietoje. Pirkéjas pardavéjui pateikia rastiska prasSyma
ir preke. PraSyme nurodoma prekés trikumai ir pirkéjo pasirinktas vienas i$ $iy taisykliy 19 punkto
reikalavimy. Prie praSymo pridedama kasos aparato kvitas arba kitas prekés pirkimg-pardavimg is
Sio pardavéjo patvirtinantis dokumentas.

22. Jeigu pirkéjas nepateikia kasos aparato kvito arba kito nustatyta tvarka iSduodamo
prekés pirkimag-pardavima 1§ Sio pardavéjo patvirtinanc¢io dokumento, prekée kei¢iama arba vykdomi
kiti pirkéjo nurodyti $iy taisykliy 19 punkto reikalavimai tik pardavejui sutikus.

23. Kilus nesutarimui tarp pirkéjo ir pardavéjo dél maisto prekés kokybés, pardavéjas, gaves
pirkéjo rastiSkg praSyma, privalo ne véliau kaip per 3 dienas rasStu kreiptis ; Valstybing maisto ir
veterinarijos tarnybg, o tyrimo rezultatus, kai tik juos raStu pateikia Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba, pranesti vartotojui.

24. T8laidos, susijusios su maisto prekiy kokybés tyrimais, apmokamos teisés akty nustatyta
tvarka.

25. Jeigu pardavéjas nevykdo $iy taisykliy 19 ar 23 punkty reikalavimy, pirkéjas gali kreiptis
1 Valstybine maisto ir veterinarijos tarnybg, o gaves i§ jos raStu pateiktas iSvadas apie tai pranesti
pardavéjui.

IV. PIRKEJO IR PARDAVEJO TEISES BEI PAREIGOS

26. Pirkéjo ir pardavéjo teises bei pareigas reglamentuoja Civilinio kodekso SeStosios
knygos IV dalies XXIII skyriaus pirmojo, antrojo, treciojo ir ketvirtojo skirsniy nuostatos.

V. PARDAVEJO ATSAKOMYBE

27. Pardavéjas privalo supazindinti darbuotojus su Siomis taisyklémis bei kitais mazmening
prekyba reglamentuojanciais teisé€s aktais.
28. Asmenys, pazeide $iy taisykliy reikalavimus, atsako jstatymy nustatyta tvarka.

VI. KONTROLE

29. Siy taisykliy laikymasi kontroliuoja Nacionalin¢ vartotojy teisiy apsaugos taryba prie
Teisingumo ministerijos, Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Valstybiné ne maisto produkty
inspekcija ir kity institucijy pareigtinai Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta
tvarka.




