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1 straipsnis. 12 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 12 straipsnio 1 dalies 6 punkty ir jj i§déstyti taip:

,0) atlieka vartojimo sutaréiy nesaZiningy salygy kontrole;*.

2 straipsnis. 222 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 222 straipsnio 1 dalies 2 punktg ir jj i8déstyti taip:

»2) vieSasis juridinis asmuo, jraSytas j vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty
sarasa pagal §io jstatymo 297 straipsnj.“

2. Pakeisti 222 straipsnio 2 dalj ir ja i§déstyti taip:

»2. Remiantis vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy teikéjy raSytiniu susitarimu, vartojimo
gincus ne teismo tvarka taip pat gali nagrinéti mediatoriai Lietuvos Respublikos mediacijos

jstatymo nustatyta tvarka.*

3 straipsnis. 23 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 23 straipsnio 3 dalies 1 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,1) pra§yma nagrinéti vartojimo gin¢g. PraSymg pasira$o pareiSkéjas ar jo atstovas.
Pateikiant prasymg elektroniniu budu, turi biiti patvirtinta asmens tapatybé vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisyklése nustatytais biidais;*.

2. PripaZinti netekusiu galios 23 straipsnio 3 dalies 6 punkta.

3. Pakeisti 23 straipsnio 4 dalies 1 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,1) vartotojo vardas, pavarde, adresas, telefono numeris ir elektroninio pasto adresas, jeigu

turi;®.

4 straipsnis. 23° straipsnio pakeitimas

Pakeisti 23> straipsnj ir jj i¥déstyti taip:
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,23° straipsnis. Atsisakymas nagrinéti ginéa

1. Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo gincg Siais
atvejais:

1) vartotojo pra§yme nagrinéti vartojimo gin¢a nurodyto vartojimo ginco nagrinéjimas
nepriskirtas gintus nagrinéjandios institucijos kompetencijai. Siuo atveju vartojimo gindus
nagrinéjanti institucija perduoda vartotojo praSyma kitai Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje
nurodytai institucijai ir apie tai rastu prane$a vartotojui,

2) ginéa tarp ty paciy 3aliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagrinéja kitas
vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjektas, teismas ar arbitrazas;

3) yra jsiteis¢jes teismo ar arbitraZo sprendimas arba yra jsigaliojes vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél ginCo tarp ty padiy Saliy, dél to paties dalyko ir
tuo paciu pagrindu arba sprendimas nutraukti gin€o nagrinéjima;

4) ginco Salys sudaré susitarima dél vartojimo gin¢o perdavimo spresti kitam vartojimo
ginéy neteisminio sprendimo subjektui, jraSytam | vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
subjekty sarasg pagal $io jstatymo 297 straipsnj, po to, kai kilo $is gin¢as;

5) vartotojas kreipési | vartojimo ginCus nagrinéjancia institucijg pasibaigus §io jstatymo
23 straipsnio 2 dalyje nurodytam terminui arba pries tai nesikreipé j pardavéjg ar paslaugy teikéjg
Sio jstatymo 21 straipsnyje nustatyta tvarka;

6) vartotojo kreipimasis neatitinka Sio jstatymo reikalavimy ir triikumai nepasalinami per
vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos nustatyta ne trumpesnj kaip 7 dieny terming;

7) gin€o suma yra mazZesné negu 20 eury, iSskyrus atvejus, kai gin¢as turi reik§més
formuojant naujg vartotojy teisiy apsaugos praktika ir (ar) yra kity svarbiy aplinkybiy;

8) vartotojo reikalavimai yra akivaizdZiai nepagrjsti.

2. Vartojimo gin¢us nagrinéjancios institucijos sprendimas atsisakyti nagrinéti ginc¢g turi
buti priimtas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo ginég ir
kity §io jstatymo 23 straipsnio 3 dalyje nurodyty dokumenty gavimo.

3. Vartojimo gin¢us nagrinéjancios institucijos sprendimas atsisakyti nagrinéti ginca turi

biiti motyvuotas. Sio sprendimo nuorasas per 3 darbo dienas i$siunciamas vartotojui.”

5 straipsnis. 25 straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 25 straipsnio 11 dalj nauju 4 punktu:

,4) abiejy gin&o Saliy pragymu, kai vykdomas jy taikinimas. Siuo atveju ginto nagrinéjimas
sustabdomas ne ilgiau kaip 60 dieny;“.

2. Buvusj 25 straipsnio 11 dalies 4 punkta laikyti 5 punktu.



6 straipsnis. 27 straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 27 straipsnio 3 dalj 11 punktu:

»11) ginfo 8aliy pareiga prane§ti vartojimo ginfus nagrinéjanéiai institucijai, kai
pareiSkiamas ieSkinys bendrosios kompetencijos teisme praSant nagrinéti gin¢a i$ esmes, taip pat
pardavéjo ar paslaugy teikéjo pareiga per nustatyta terming prane$ti vartojimo gindus
nagrin¢janciai institucijai apie sprendimo jvykdyma arba nejvykdymg, kai priimamas Sio
straipsnio 1 dalies 1 ar 2 punkte nurodytas sprendimas.*

2. Pakeisti 27 straipsnio 4 dalj ir ja i§déstyti taip:

»4. Priimdama sprendimg dél gino esmés, vartojimo ginus nagrinéjanti institucija
sprendZia:

1) deél vartotojy reikalavimy pagrijstumo ir nustato ne ilgesnj negu 6 ménesiy reikalavimy
igyvendinimo termina;

2) deél vartotojo patirty iSlaidy, susijusiy su vartojimo ginéy neteisminio sprendimo
procediira (jrodymy surinkimo iSlaidy, jskaitant bltinas ekspertizés ar laboratoriniy tyrimy
iSlaidas, iSlaidy advokato ar advokato padéjéjo pagalbai apmokéti, vertimo i§laidy), atlyginimo
proporcingai patenkinty vartotojo reikalavimy daliai;

3) dél vartojimo gin€us nagrinéjancios institucijos patirty gino nagringjimo islaidy
atlyginimo. Pardavéjas, paslaugy teikéjas turi atlyginti vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos
patirtas gino nagrinéjimo iSlaidas proporcingai patenkinty vartotojo reikalavimy daliai, kai
priimamas $io straipsnio 1 dalies 1 ar 2 punkte nurodytas sprendimas. Siy i$laidy dydj nustato
vartojimo gin¢us nagringjanti institucija pagal vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros
taisyklése nurodyty vartojimo ginfy neteisminio sprendimo procediiros veiksmy atlikimo
vidutines sgnaudas. Negali biiti reikalaujama i$ vartotojo atlyginti vartojimo gin¢us nagrinéjan&ios

institucijos patirtas gin¢o nagrinéjimo i$laidas.“

7 straipsnis. 28 straipsnio pakeitimas

Papildyti 28 straipsnj 4 dalimi:

»4. Vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija gali savo iniciatyva ar gin¢o $aliy praSymu
iStaisyti savo sprendime raSymo apsirikimus ar aiSkias aritmetines klaidas, kuriy i$taisymas
nekeidia sprendimo esmeés. Siais atvejais dél sprendimo taisymo sprendZiama raSytinés procediiros

tvarka.«

8 straipsnis. 29° straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 293 straipsnio 5 dalj ir ja i¥déstyti taip:
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»J. Kilus tarptautiniam vartojimo gin€ui, vartotojas, norintis kreiptis | kompetentingg
vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjektg kitoje valstybéje naréje, turi teise gauti
informacija ir pagalbg i§ Europos vartotojy centro funkcijas atliekancio subjekto.*
2. Pakeisti 29° straipsnio 6 dalj ir ja i§déstyti taip:
,0. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai ir Europos vartotojy centro funkcijas
atliekantis subjektas savo interneto svetainése skelbia Europos Komisijos sudarytg vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo subjekty sarasg ir informacija apie vartojimo ginéy neteisminio sprendimo

procediiras kitose valstybése narése.

9 straipsnis. 32 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 32 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

»32 straipsnis. Kreipimasis j pardavéja ar paslaugy teikéja

1. Valstybineé vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, nustaciusi, kad paZeistas vartotojy vieSasis
interesas, turi kreiptis | pardavéja, paslaugy teikéja ir pasitilyti jam per 14 dieny nuo $io pasitlymo
gavimo nutraukti vieojo intereso paZeidima, taip pat nurodyti pardavéjui ar paslaugy teikéjui, kad
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kreipsis  teisma su ieSkiniu ar pareiskimu (skundu)
del vieSojo intereso gynimo, jeigu pardavéjas ar paslaugy teikéjas nenutrauks vie$ojo intereso
pazeidimo.

2. Jeigu vieSojo intereso paZeidimas nenutrauktas per $io straipsnio 1 dalyje nustatyta
terming, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kreipiasi j teismg dél vieSojo intereso
gynimo.

3. Sio straipsnio 1 ir 2 daliy nuostatos mutatis mutandis taikomos ir tais atvejais, kai
vartotojy vie$gjj interesg gina jgaliotosios vartotojy asociacijos, o jstatymy nustatytais atvejais —

kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir kiti juridiniai asmenys.*

10 straipsnis. 33 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 33 straipsnj ir ji i§déstyti taip:

»33 straipsnis. Europos Sajungos valstybiy nariy institucijy ar organizacijy teisé

pareiksti ieSkinj Lietuvoje

1. Europos Sajungos valstybiy nariy institucijos ar organizacijos, kurias Europos Komisija
itraukia j Direktyvoje 2009/22/EB dé¢l ieskiniy dél uzdraudimo ginant vartotojy interesus numatyta
sgrasa ir paskelbia Europos Sajungos oficialiajame leidinyje, turi teise pagal Civilinio proceso
kodekso 49 straipsnio 1 dalj Lietuvos Respublikos teismuose pareiksti ieskinius pardavéjams ar
paslaugy teikéjams dél vartotojy kolektyvinius interesus pazeidzianéiy veiksmy nutraukimo ar

uzdraudimo. Si nuostata taikoma tais atvejais, kai Lietuvoje veikianéiy pardavéjy ar paslaugy
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teikéju veiksmai pazeidzia Europos Sajungos teisés aktus, kuriy saraS$g pagal Direktyvos
2009/22/EB prieda tvirtina Lietuvos Respublikos teisingumo ministras.
2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta teise pareiksti ieskinj Europos Sajungos valstybiy nariy
institucijos ar organizacijos gali pasinaudoti tik tuo atveju, jeigu pries tai ra$tu konsultavosi su
pardavéju ar paslaugy teikéju ir Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Jeigu per 14 dieny

nuo praSymo konsultuotis gavimo pazeidimas nenutraukiamas, gali biiti parei$kiamas ie$kinys.*

11 straipsnis. Istatymo papildymas 35! straipsniu

Papildyti septintajj skirsnj 35! straipsniu:

,»35! straipsnis. Vartojimo sutaréiy nagrinéjimas dél nesgziningy salygy nustatymo

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba vartojimo sutartis nagrinéja dél nesgZiningy
salygy nustatymo pagal Civilinio kodekso 6.228* straipsnj. Teise pateikti Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai motyvuota praSyma nagrinéti vartojimo sutartj dél nesgziningy salygy
nustatymo (toliau Siame straipsnyje — praSymas) turi:

1) vartotojai;

2) vartotojy asociacijos;

3) valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi teis¢ pradéti vartojimo sutarties
nagrinéjima dél nesaZiningy salygy nustatymo savo iniciatyva.

3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ne véliau kaip per 30 dieny nuo pra§ymo
gavimo dienos priima motyvuota sprendima pradéti arba atsisakyti pradéti vartojimo sutarties
nagrinéjimg dél nesgZiningy sglygy nustatymo.

4. Pradéti vartojimo sutarties nagrinéjima dél nesgZiningy salygy nustatymo atsisakoma,
jeigu:

1) praSyme nenurodyti reikalingi duomenys (pardavéjas, paslaugy teikéjas ar sutartis) ir §ic
trikumai nepaSalinami per nustatyta terming, kuris negali bati trumpesnis kaip 7 dienos nuo
prane§imo apie trilkumus gavimo;

2) praSymas grindZiamas ne teisiniais motyvais;

3) praSymo nagrinéjimas nepriskirtas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
kompetencijai;

4) praSyme nurodytos vartojimo sutarties salygos dél jy saZiningumo nustatymo jau buvo
iSnagrinétos;

5) praSymas, atsiZvelgiant j jo esme, turi buti nagrinéjamas kity jstatymy nustatyta tvarka.

5. Sprendimas pradéti vartojimo sutarties nagrinéjima dél nesgZziningy salygy nustatymo

ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo priémimo i$siunciamas pardavéjui, paslaugy teikéjui,
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kuris parengé vartojimo sutarties standartines salygas, ir §io straipsnio 1 dalyje nurodytam pra§yma
pateikusiam asmeniui (jeigu jis yra). Sprendimas atsisakyti pradéti vartojimo sutarties nagrinéjima
dél nesaZiningy salygy nustatymo ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo priémimo i$siunciamas
§io straipsnio 1 dalyje nurodytam asmeniui, pateikusiam prasyma.

6. Vartojimo sutartis dél nesgZiningy salygy nustatymo Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba nagrinéja rasytinés procediiros tvarka. Vartojimo sutarfiy nagrinéjimo dél
nesgzZiningy salygy nustatymo taisykles tvirtina teisingumo ministras.

7. Pardavejai, paslaugy teikejai turi teise pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai raSytinius paaiSkinimus ir kitus dokumentus. Pardavéjai, paslaugy teikéjai taip pat turi
teise pripaZinti, kad vartojimo sutarties salygos yra nesaZiningos, ir pateikti Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai raSytinj jsipareigojima jy netaikyti sudarant naujas vartojimo sutartis ir
vykdant sudarytas vartojimo sutartis.

8. Jeigu pardavéjas, paslaugy teikéjas pripaZjsta, kad vartojimo sutarties salygos yra
nesgziningos ir pateikia Sio straipsnio 7 dalyje nurodytg raSytinj jsipareigojimg, Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ne veliau kaip per 14 dieny priima sprendimg dél rasytinio
jsipareigojimo patvirtinimo ir nutraukia vartojimo sutarties nagrinéjimg dél nesgziningy sglygy
nustatymo. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos patvirtinti pardavéjy, paslaugy teikéjy
raytiniai jsipareigojimai skelbiami Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ir pardavéjy,
paslaugy teikéjy interneto svetainése, jeigu jie svetaine turi.

9. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi dél nesgziningy salygy nustatymo
iSnagrinéti vartojimo sutartis ir priimti io straipsnio 10 dalyje nurodytus nutarimus ne véliau kaip
per 60 dieny nuo sprendimo pradéti vartojimo sutarties nagrinéjima dél nesaZiningy salygy
nustatymo priémimo dienos. Jeigu dél pagristy prieZzas¢iy per §j terming vartojimo sutartis negali
biiti iSnagrinéta ir negali biiti pritmtas nutarimas, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gali
§] terming pratgsti, taciau ne ilgiau negu 30 dieny. Pardavéjui, paslaugy teikéjui ir $io straipsnio 1
dalyje nurodytam pra§yma pateikusiam asmeniui (jeigu jis yra) praneSama apie Sioje dalyje
nurodytg termino pratesimg.

10. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, dél nesaZiningy salygy nustatymo
i$nagrinéjusi vartojimo sutartj, priima vieng i§ §iy nutarimy:

1) pripaZinti, kad vartojimo sutarties sglyga ar tam tikros sglygos yra nesgZiningos, ir
jpareigoti pardavéja, paslaugy teikéjg netaikyti Siy salygy sudarant naujas vartojimo sutartis ir
vykdant sudarytas vartojimo sutartis;

2) nepripazinti, kad vartojimo sutarties salygos yra nesgziningos.

11. Nutarime turi biiti nurodyta:

1) nutarimg priémusios institucijos pavadinimas, nutarimo priémimo data ir vieta;
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2) pardavéjo, paslaugy teikéjo, dél kurio parengty vartojimo sutariy buvo priimtas
nutarimas, duomenys (pavadinimas, kodas, buveinés adresas);

3) pardavéjo, paslaugy teikéjo, dél kurio parengty vartojimo sutariy buvo priimtas
nutarimas, paai$kinimai ir jy jvertinimas;

4) taikytinos Civilinio kodekso 6.228* straipsnio nuostatos ir teisiniai argumentai dél jy
taikymo;

5) priimtas sprendimas;

6) nutarimo apskundimo terminai ir tvarka.

12. Sio straipsnio 10 dalyje nurodytas nutarimas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo
priémimo iSsiunc¢iamas pardavejui, paslaugy teikeéjui ir Sio straipsnio 1 dalyje nurodytam prasyma
pateikusiam asmeniui (jeigu jis yra).

13. Sio straipsnio 10 dalyje nurodyti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
nutarimai yra viesi ir skelbiami Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto svetainéje
nepaZeidziant asmens duomeny apsaugos, komercinés, banko, profesinés ir kity jstatymy saugomy
paslapciy apsaugos reikalavimy, taip pat vartotojo teisés j privataus gyvenimo nelie¢iamuma.

14. Suinteresuoti asmenys, nesutinkantys su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
nutarimais, priimtais dél nesaZiningy sglygy nustatymo iSnagrinéjus vartojimo sutartis, turi teise
pareiksti ieSkinj bendrosios kompetencijos teisme Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka. Kai
ieSkinj pareiskia pardavéjas ar paslaugy teikéjas, atsakové yra Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos

tarnyba.*

12 straipsnis. Istatymo papildymas 352 straipsniu

Papildyti septintaji skirsnj 35 straipsniu:

,,»35% straipsnis. [$ankstinis (ex ante) vartojimo sutaréiy nagrinéjimas dél nesaZiningy

salygu nustatymo

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atlieka iSankstinj (ex ante) vieSyjy
vartojimo sutaréiy projekty standartiniy salygy nagrinéjimg dél nesaziningy salygy nustatymo
pagal Civilinio kodekso 6.228* straipsnj §iais atvejais:

1) gavusi pardavéjo ar paslaugy teikejo motyvuotg praSyma;

2) kitais jstatymy nustatytais atvejais.

2. I8ankstinio (ex ante) vartojimo sutar¢iy nagrinéjimo dél nesaZiningy sglygy nustatymo

tvarka nustatoma vartojimo sutar¢iy nagrin€jimo dél nesaziningy salygy nustatymo taisyklése.*

13 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 40 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:
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,1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES) 2018/302 3,
4 straipsniuose ir 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse, Reglamento (ES) 2017/1128 3 straipsnyje, Civilinio
kodekso 6.228° straipsnio 5 dalyje, 6.228° straipsnio 1 dalyje, 6.228” straipsnio 1 dalyje,
6.2288 straipsnio 2—6 dalyse, 6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse, 6.228'° straipsnio 1, 9 ir 10 dalyse,
6.228!! straipsnio 2, 6-12 dalyse, 6.228'? straipsnio 4 ir 7 dalyse, 6.228'° straipsnio 1 dalyje,
6.228%° straipsnio 2 ir 3 dalyse, 6.228%3 straipsnio 11, 12 ir 13 dalyse, 6.353 straipsnio 8 dalyje,
6.359, 6.359! straipsniuose, 6.364 straipsnio 1 ir 2 dalyse, 6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse,
6.370 straipsnio 4-9 dalyse, taip pat $io jstatymo 44! straipsnyje nurodyty reikalavimy (draudimy)
nesilaikymg verslininkui gali skirti nuo penkiy Simty iki penkiy tikstan¢iy eury baudg. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES) Nr. 524/2013 14 straipsnyje, §io jstatymo
5 straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse, 21 straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodyty reikalavimy nesilaikymg
verslininkui gali skirti nuo dviejy §imty penkiasdesimt iki dviejy tiikstanéiy penkiy Simty eury
bauda. Tais atvejais, kai paZeidimu nepadaroma esminés Zalos $io jstatymo saugomiems vartotojy
interesams, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi teisingumo ir
protingumo kriterijais, uz Sioje dalyje nurodytus pazeidimus verslininkui gali taikyti nuobaudg —
ispéjima, neskirdama baudos.*

2. Papildyti 40 straipsnj nauja 2 dalimi:

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz vartojimo sutarCiy salygy, kurios
jsiteiséjusiu teismo sprendimu arba Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimu buvo
pripazintos nesgZiningomis, tolesnj taikymg po atitinkamo teismo sprendimo jsiteisé¢jimo arba
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimo paskelbimo, taip pat uZz Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos patvirtinty verslininko rasytiniy jsipareigojimy, nurodyty $io
istatymo 35! straipsnio 8 dalyje, nesilaikyma verslininkui gali skirti bauda iki 3 procenty jo metiniy
pajamy praéjusiais finansiniais metais, bet ne didesn¢ negu vienas §imtas tiikstanéiy eury.
Verslininkui, kuris veikia trumpiau negu vienus metus, skiriama bauda iki 3 procenty jo pajamy
einamaisiais finansiniais metais, bet ne didesné negu vienas Simtas tukstanciy eury. Verslininkui,
pakartotinai per vienus metus padariusiam $ioje dalyje nurodyta paZeidima, uz kurj buvo paskirta
bauda ar jspéjimas, gali biiti skiriama bauda iki 6 procenty jo metiniy pajamy praéjusiais
finansiniais metais, bet ne didesné negu du Simtai tikstanéiy eury, o verslininkui, veikian¢iam
trumpiau negu vienus metus, — iki 6 procenty jo pajamy einamaisiais finansiniais metais, bet ne
didesné negu du §imtai tikstanéiy eury. Verslininkui, kuris nepateikia informacijos apie savo
metines pajamas, uZ §ioje dalyje nurodyta pazeidima skiriama bauda iki vieno Simto tikstanciy
eury, o kai pazeidimas padarytas pakartotinai per vienus metus nuo baudos ar jspéjimo uz Siame
istatyme nurodytg paZeidima paskyrimo, — iki dviejy $imty tiikstanéiy eury.”

3. Papildyti 40 straipsnj nauja 3 dalimi:



9

»3. Tais atvejais, kai paZeidimu nepadaroma esminés Zalos Sio jstatymo saugomiems
vartotojy interesams, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, atsiZvelgdama j byloje
nustatyty aplinkybiy visuma, vadovaudamasi teisingumo ir protingumo kriterijais, verslininkui uz
Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodytg pazeidimg gali skirti nuobaudg — jspé&jima ir neskirti baudos.*

4. Buvusias 40 straipsnio 2—8 dalis laikyti atitinkamai 4—10 dalimis.

5. Pakeisti 40 straipsnio 4 dalj ir jg i§déstyti taip:

»4. Skiriant konkrecig bauda, atsizvelgiama j Sio straipsnio 5 ir 6 dalyse nurodytas
atsakomybe lengvinandias ar sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobudj, pazeidimo trukme ir
mastg. Skiriant bauda uZ §io straipsnio 1 dalyje nurodytus pazZeidimus, baudos dydis nustatomas
pagal baudos dydZio minimumo ir maksimumo vidurkj, atsiZvelgiant j atsakomybe lengvinancias
ar sunkinancias aplinkybes. Kai yra atsakomybe lengvinanc¢iy aplinkybiy, bauda maZinama nuo
jos vidutinio iki minimalaus dydZio, o kai yra atsakomybg sunkinanciy aplinkybiy, bauda didinama
nuo jos vidutinio iki maksimalaus dydzio. Kai yra atsakomybe lengvinanéiy ir sunkinanciy
aplinkybiy, bauda skiriama atsiZvelgiant i jy kiekj ir reik§minguma. Baudos maZinimas ar
didinimas motyvuojamas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarime. Skiriant bauda
uZ $io straipsnio 2 dalyje nurodytus paZeidimus, baudos dydis nustatomas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatyta tvarka.*

6. Pakeisti 40 straipsnio 6 dalj ir ja i§déstyti taip:

,,0. Atsakomybe sunkinanéiomis aplinkybémis laikoma tai, kad verslininkas kliudé atlikti
tyrima, slépé padaryta pazeidima arba pakartotinai per vienus metus padaré pazeidimg, uz kurj jau
buvo paskirta Sio jstatymo nustatyta bauda, jspéjimas, i§skyrus Sio straipsnio 2 dalyje nurodytus

paZeidimus.*

14 straipsnis. [statymo jsigaliojimas, taikymas ir jgyvendinimas

1. Sis jstatymas, i$skyrus $io straipsnio 3 dalj, jsigalioja 2022 m. sausio 3 d.

2. Iki $io jstatymo jsigaliojimo pateikti praSymai nagrinéti vartojimo gin¢a nagrinéjami
pagal reikalavimus, kurie buvo taikomi iki $io jstatymo jsigaliojimo.

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministras iki

2022 m. sausio 2 d. priima $io jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.

Respublikos Prezidentas Gitanas Nauséda




LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO NR. 1-657 12, 227, 23, 23% 25, 27, 28, 29°,
32, 33, 40 STRAIPSNIU PAKEITIMO IR JSTATYMO PAPILDYMO 35",
35% STRAIPSNIAIS
ISTATYMAS

2021 m. rugséjo 30 d. Nr. X1V-550
Vilnius

1 straipsnis. 12 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 12 straipsnio 1 dalies 6 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,0) atlieka vartojimo sutarciy nesaziningy salygy kontrole;*.

2 straipsnis. 222 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 222 straipsnio 1 dalies 2 punkta ir ji iSdéstyti taip:

,»2) viesasis juridinis asmuo, jrasytas ] vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty
sgraSg pagal Sio jstatymo 292 straipsnj.*

2. Pakeisti 222 straipsnio 2 dalj ir ja iSdéstyti taip:

,»2. Remiantis vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy teikéjy raSytiniu susitarimu, vartojimo
ginCus ne teismo tvarka taip pat gali nagrinéti mediatoriai Lietuvos Respublikos mediacijos

jstatymo nustatyta tvarka.‘

3 straipsnis. 23 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 23 straipsnio 3 dalies 1 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»1) praSyma nagrinéti vartojimo ginc¢a. PraSyma pasiraSo pareiSkéjas ar jo atstovas.
Pateikiant praSymga elektroniniu biidu, turi biiti patvirtinta asmens tapatybé vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisyklése nustatytais budais;".

2. PripaZinti netekusiu galios 23 straipsnio 3 dalies 6 punkta.

3. Pakeisti 23 straipsnio 4 dalies 1 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»1) vartotojo vardas, pavardeé, adresas, telefono numeris ir elektroninio paSto adresas,

jeigu turi;™.

4 straipsnis. 23° straipsnio pakeitimas

Pakeisti 23 straipsnj ir jj i§déstyti taip:
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,23° straipsnis. Atsisakymas nagrinéti gin¢a

1. Vartojimo ginCus nagriné¢janti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca Siais
atvejais:

1) vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo gin¢a nurodyto vartojimo ginco nagrinéjimas
nepriskirtas ginéus nagrinéjan¢ios institucijos kompetencijai. Siuo atveju vartojimo gindus
nagrinéjanti institucija perduoda vartotojo praSyma kitai Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje
nurodytai institucijai ir apie tai rastu pranesa vartotojui;

2) gin¢g tarp ty paciy Saliy, déel to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nagrinéja kitas
vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, teismas ar arbitrazas;

3) yra jsiteis€jgs teismo ar arbitrazo sprendimas arba yra jsigaliojes vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir
tuo paciu pagrindu arba sprendimas nutraukti gin€o nagrinéjima;

4) ginCo Salys sudaré¢ susitarimg dél vartojimo ginco perdavimo spresti kitam vartojimo
giny neteisminio sprendimo subjektui, jraSytam ] vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
subjekty sarasg pagal Sio jstatymo 292 straipsnj, po to, kai kilo §is gincas;

5) vartotojas kreipési j vartojimo gincus nagrin€jancig institucijg pasibaigus Sio jstatymo
23 straipsnio 2 dalyje nurodytam terminui arba prie§ tai nesikreipé j pardavejg ar paslaugy
teik€ja Sio jstatymo 21 straipsnyje nustatyta tvarka;

6) vartotojo kreipimasis neatitinka Sio jstatymo reikalavimy ir trikumai nepasalinami per
vartojimo gin¢us nagrin€jancios institucijos nustatyta ne trumpesnj kaip 7 dieny terming;

7) gino suma yra mazesné¢ negu 20 eury, iSskyrus atvejus, kai gincas turi reikSmeés
formuojant naujg vartotojy teisiy apsaugos praktikg ir (ar) yra kity svarbiy aplinkybiy;

8) vartotojo reikalavimai yra akivaizdziai nepagrjsti.

2. Vartojimo gin€us nagrin¢jancios institucijos sprendimas atsisakyti nagrinéti gin¢g turi
biiti priimtas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo ginca
ir kity Sio istatymo 23 straipsnio 3 dalyje nurodyty dokumenty gavimo.

3. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos sprendimas atsisakyti nagrinéti ginca turi

biiti motyvuotas. Sio sprendimo nuorasas per 3 darbo dienas i§siun¢iamas vartotojui.“

5 straipsnis. 25 straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 25 straipsnio 11 dalj nauju 4 punktu:

,4) abiejy gindo Saliy prasymu, kai vykdomas jy taikinimas. Siuo atveju ginco
nagrinéjimas sustabdomas ne ilgiau kaip 60 dieny;*.

2. Buvusij 25 straipsnio 11 dalies 4 punkta laikyti 5 punktu.



6 straipsnis. 27 straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 27 straipsnio 3 dalj 11 punktu:

»11) ginCo Saliy pareiga praneSti vartojimo ginCus nagrinéjanciai institucijai, kai
pareiskiamas ieskinys bendrosios kompetencijos teisme prasant nagrinéti gin¢g i§ esmés, taip pat
pardavéjo ar paslaugy teikéjo pareiga per nustatyta terming pranesti vartojimo gincus
nagrinéjanciai institucijai apie sprendimo jvykdyma arba nejvykdyma, kai priimamas S$io
straipsnio 1 dalies 1 ar 2 punkte nurodytas sprendimas.

2. Pakeisti 27 straipsnio 4 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»4. Priimdama sprendimg dél ginCo esmés, vartojimo gincus nagrin€janti institucija
sprendzia:

1) dél vartotojy reikalavimy pagrjstumo ir nustato ne ilgesnj negu 6 ménesiy reikalavimy
lgyvendinimo terming;

2) dél vartotojo patirty iSlaidy, susijusiy su vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
procediira (jrodymy surinkimo iSlaidy, jskaitant biitinas ekspertizés ar laboratoriniy tyrimy
iSlaidas, iSlaidy advokato ar advokato padé¢jéjo pagalbai apmokéti, vertimo i$laidy), atlyginimo
proporcingai patenkinty vartotojo reikalavimy daliai;

3) dél vartojimo ginCus nagrin€jancios institucijos patirty gin€o nagrin€jimo islaidy
atlyginimo. Pardavéjas, paslaugy teikéjas turi atlyginti vartojimo gincus nagrinéjancios
institucijos patirtas gin¢o nagrin€¢jimo islaidas proporcingai patenkinty vartotojo reikalavimy
daliai, kai priimamas $io straipsnio 1 dalies 1 ar 2 punkte nurodytas sprendimas. Siy i§laidy dydj
nustato vartojimo gincus nagrin€janti institucija pagal vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
procediiros taisyklése nurodyty vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros veiksmy
atlikimo vidutines sgnaudas. Negali biiti reikalaujama i§ vartotojo atlyginti vartojimo gincus

nagrinéjancios institucijos patirtas ginco nagrin¢jimo islaidas.

7 straipsnis. 28 straipsnio pakeitimas

Papildyti 28 straipsnj 4 dalimi:

,»4. Vartojimo gincus nagrinéjanti institucija gali savo iniciatyva ar ginco Saliy praSymu
iStaisyti savo sprendime raSymo apsirikimus ar aiSkias aritmetines klaidas, kuriy iStaisymas
nekei¢ia sprendimo esmés. Siais atvejais dél sprendimo taisymo sprendziama raSytinés

procediiros tvarka.*

8 straipsnis. 29° straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 29° straipsnio 5 dalj ir ja isdéstyti taip:
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,»J). Kilus tarptautiniam vartojimo gincui, vartotojas, norintis kreiptis j kompetentingg
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekta kitoje valstybéje naréje, turi teise gauti
informacija ir pagalbg i§ Europos vartotojy centro funkcijas atlieckanc¢io subjekto.*

2. Pakeisti 29° straipsnio 6 dalj ir ja isdéstyti taip:

,0. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektai ir Europos vartotojy centro
funkcijas atliekantis subjektas savo interneto svetainése skelbia Europos Komisijos sudarytg
vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty sarasg ir informacija apie vartojimo gincy

neteisminio sprendimo procediras kitose valstybése narése.*

9 straipsnis. 32 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 32 straipsnj ir jj 1Sdéstyti taip:

32 straipsnis. Kreipimasis j pardavéjg ar paslaugy teikéja

1. Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, nustaciusi, kad pazeistas vartotojy
vieSasis interesas, turi kreiptis j pardaveja, paslaugy teikéjg ir pasialyti jam per 14 dieny nuo Sio
pasiiilymo gavimo nutraukti vieSojo intereso pazeidima, taip pat nurodyti pardavéjui ar paslaugy
teikéjui, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kreipsis ] teismg su ieskiniu ar
pareiSkimu (skundu) dél vieSojo intereso gynimo, jeigu pardaveéjas ar paslaugy teikéjas
nenutrauks vie$ojo intereso pazeidimo.

2. Jeigu vieSojo intereso pazeidimas nenutrauktas per Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta
terming, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kreipiasi j teismg dél vieSojo intereso
gynimo.

3. Sio straipsnio 1 ir 2 daliy nuostatos mutatis mutandis taikomos ir tais atvejais, kai
vartotojy viesaj] interesg gina jgaliotosios vartotojy asociacijos, o jstatymy nustatytais atvejais —

kitos valstybes ir savivaldybiy institucijos ir kiti juridiniai asmenys.

10 straipsnis. 33 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 33 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

»33 straipsnis. Europos Sajungos valstybiy nariuy instituciju ar organizaciju teisé

pareiksti ieSkinj Lietuvoje

1. Europos Sajungos valstybiy nariy institucijos ar organizacijos, kurias Europos
Komisija jtraukia j Direktyvoje 2009/22/EB dél ieSkiniy dél uzdraudimo ginant vartotojy
interesus numatytg saraSa ir paskelbia Europos Sajungos oficialiajame leidinyje, turi teis¢ pagal
Civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 1 dalj Lietuvos Respublikos teismuose pareiksti
ieSkinius pardavéjams ar paslaugy teikéjams dél vartotojy kolektyvinius interesus pazeidzianCiy

veiksmy nutraukimo ar uzdraudimo. Si nuostata taikoma tais atvejais, kai Lietuvoje veikianéiy
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pardavéjy ar paslaugy teikéjy veiksmai pazeidzia Europos Sajungos teisés aktus, kuriy sarasa
pagal Direktyvos 2009/22/EB prieda tvirtina Lietuvos Respublikos teisingumo ministras.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta teise pareiksti ieskinj Europos Sajungos valstybiy
nariy institucijos ar organizacijos gali pasinaudoti tik tuo atveju, jeigu pries tai rastu konsultavosi
su pardavéju ar paslaugy teikéju ir Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Jeigu per 14
dieny nuo praSymo konsultuotis gavimo pazeidimas nenutraukiamas, gali biiti pareiSkiamas

ieskinys.*

11 straipsnis. Istatymo papildymas 35" straipsniu

Papildyti septintajj skirsnj 35" straipsniu:

35" straipsnis. Vartojimo sutar¢iy nagrinéjimas dél nesaZiningy salygy nustatymo

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba Vvartojimo sutartis nagringja dél
nesgziningy salygy nustatymo pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnj. Teise pateikti
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai motyvuotg praS§yma nagrinéti vartojimo sutartj dél
nesgziningy salygy nustatymo (toliau Siame straipsnyje — praSymas) turi:

1) vartotojai;

2) vartotojy asociacijos;

3) valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi teis¢ pradéti vartojimo sutarties
nagrin€jimg dél nesgziningy salygy nustatymo savo iniciatyva.

3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ne véliau kaip per 30 dieny nuo praSymo
gavimo dienos priima motyvuotg sprendimg pradéti arba atsisakyti pradéti vartojimo sutarties
nagrin€jimg dél nesgziningy sglygy nustatymo.

4. Pradéti vartojimo sutarties nagrinéjima dél nesgziningy salygy nustatymo atsisakoma,
jeigu:

1) praSyme nenurodyti reikalingi duomenys (pardavéjas, paslaugy teikéjas ar sutartis) ir
Sie trikumai nepaSalinami per nustatytg terming, kuris negali baiti trumpesnis kaip 7 dienos nuo
pranesimo apie trukumus gavimo;

2) praSymas grindZziamas ne teisiniais motyvais;

3) praSymo nagrinéjimas nepriskirtas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
kompetencijai;

4) praSyme nurodytos vartojimo sutarties salygos dél jy saziningumo nustatymo jau buvo
iSnagrinétos;

5) prasymas, atsizvelgiant j jo esmg, turi biiti nagriné¢jamas kity jstatymy nustatyta tvarka.
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5. Sprendimas pradéti vartojimo sutarties nagrin¢jima dél nesaziningy salygy nustatymo
ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo priémimo iSsiunciamas pardavéjui, paslaugy teikéjui,
kuris parengé vartojimo sutarties standartines sglygas, ir $io straipsnio 1 dalyje nurodytam
praSymg pateikusiam asmeniui (jeigu jis yra). Sprendimas atsisakyti pradéti vartojimo sutarties
nagrinéjima del nesaziningy salygy nustatymo ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo priémimo
iSsiunc¢iamas $io straipsnio 1 dalyje nurodytam asmeniui, pateikusiam prasyma.

6. Vartojimo sutartis dél nesaziningy salygy nustatymo Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba nagrinéja raSytinés procediiros tvarka. Vartojimo sutariy nagrinéjimo dél
nesgziningy salygy nustatymo taisykles tvirtina teisingumo ministras.

7. Pardavejai, paslaugy teikéjai turi teise¢ pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai rasytinius paaisSkinimus ir kitus dokumentus. Pardavéjai, paslaugy teikéjai taip pat turi
teis¢ pripazinti, kad vartojimo sutarties sglygos yra nesgziningos, ir pateikti Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai rasytinj jsipareigojimg jy netaikyti sudarant naujas vartojimo sutartis ir
vykdant sudarytas vartojimo sutartis.

8. Jeigu pardavéjas, paslaugy teikéjas pripazjsta, kad vartojimo sutarties salygos yra
nesaziningos ir pateikia Sio straipsnio 7 dalyje nurodyta raSytinj jsipareigojimg, Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ne véliau kaip per 14 dieny priima sprendimg dél rasytinio
jsipareigojimo patvirtinimo ir nutraukia vartojimo sutarties nagrinéjimg dél nesaziningy salygy
nustatymo. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos patvirtinti pardavejy, paslaugy teikeéjy
raSytiniai jsipareigojimai skelbiami Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ir pardavéjy,
paslaugy teikéjy interneto svetainése, jeigu jie svetaing turi.

9. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi dél nesgziningy salygy nustatymo
iSnagrinéti vartojimo sutartis ir priimti Sio straipsnio 10 dalyje nurodytus nutarimus ne véliau
kaip per 60 dieny nuo sprendimo pradéti vartojimo sutarties nagrinéjimg dél nesaziningy salygy
nustatymo priémimo dienos. Jeigu dél pagristy priezas¢iy per §j terming vartojimo sutartis negali
biiti iSnagrinéta ir negali biiti priimtas nutarimas, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
gali §] terming pratesti, taciau ne ilgiau negu 30 dieny. Pardavéjui, paslaugy teikéjui ir Sio
straipsnio 1 dalyje nurodytam prasyma pateikusiam asmeniui (jeigu jis yra) pranesama apie $ioje
dalyje nurodyta termino pratgsima.

10. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, dél nesaziningy salygy nustatymo
iSnagrinéjusi vartojimo sutartj, priima vieng i§ $iy nutarimy:

1) pripazinti, kad vartojimo sutarties salyga ar tam tikros salygos yra nesaziningos, ir
Jpareigoti pardaveja, paslaugy teikéja netaikyti Siy salygy sudarant naujas vartojimo sutartis ir
vykdant sudarytas vartojimo sutartis;

2) nepripazinti, kad vartojimo sutarties saglygos yra nesaziningos.



11. Nutarime turi biiti nurodyta:

1) nutarimg priémusios institucijos pavadinimas, nutarimo pri¢émimo data ir vieta;

2) pardavéjo, paslaugy teikéjo, dél kurio parengty vartojimo sutarCiy buvo priimtas
nutarimas, duomenys (pavadinimas, kodas, buveinés adresas);

3) pardavéjo, paslaugy teikéjo, dél kurio parengty vartojimo sutarCiy buvo priimtas
nutarimas, paaiSkinimai ir jy jvertinimas;

4) taikytinos Civilinio kodekso 6.228* straipsnio nuostatos ir teisiniai argumentai dél jy
taikymo;

5) priimtas sprendimas;

6) nutarimo apskundimo terminai ir tvarka.

12. Sio straipsnio 10 dalyje nurodytas nutarimas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo
priémimo iSsiun¢iamas pardavéjui, paslaugy teikéjui ir Sio straipsnio 1 dalyje nurodytam
praSyma pateikusiam asmeniui (jeigu jis yra).

13. Sio straipsnio 10 dalyje nurodyti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
nutarimai yra viesi ir skelbiami Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto
svetainéje nepazeidziant asmens duomeny apsaugos, komercinés, banko, profesinés ir kity
jstatymy saugomy paslapc¢iy apsaugos reikalavimy, taip pat vartotojo teis€s j privataus gyvenimo
nelieCiamuma.

14. Suinteresuoti asmenys, nesutinkantys su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos nutarimais, priimtais dé¢l nesaziningy salygy nustatymo iSnagrinéjus vartojimo sutartis,
turi teis¢ pareiksti ieSkinj bendrosios kompetencijos teisme Civilinio proceso kodekso nustatyta
tvarka. Kai ieskinj pareiskia pardavéjas ar paslaugy teikéjas, atsakové yra Valstybiné vartotojy

teisiy apsaugos tarnyba.

12 straipsnis. Istatymo papildymas 35° straipsniu

Papildyti septintajj skirsnj 352 straipsniu:

,35° straipsnis. ISankstinis (ex ante) vartojimo sutardiy nagrinéjimas dél

nesaziningy salyguy nustatymo

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atlieka iSankstinj (ex ante) vieSyjy
vartojimo sutar¢iy projekty standartiniy saglygy nagringjima dél nesaziningy salygy nustatymo
pagal Civilinio kodekso 6.228" straipsnj 3iais atvejais:

1) gavusi pardavejo ar paslaugy teikéjo motyvuotg praSyma;

2) kitais jstatymy nustatytais atvejais.

2. Isankstinio (ex ante) vartojimo sutar¢iy nagrinéjimo dél nesgziningy salygy nustatymo

tvarka nustatoma vartojimo sutarc¢iy nagriné¢jimo dél nesaziningy salygy nustatymo taisyklése.*



13 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 40 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,»l. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES) 2018/302 3,
4 straipsniuose ir 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse, Reglamento (ES) 2017/1128 3 straipsnyje, Civilinio
kodekso 6.228° straipsnio 5 dalyje, 6.228° straipsnio 1 dalyje, 6.228" straipsnio 1 dalyje,
6.228° straipsnio 26 dalyse, 6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse, 6.228" straipsnio 1, 9 ir 10 dalyse,
6.228" straipsnio 2, 6-12 dalyse, 6.228"2 straipsnio 4 ir 7 dalyse, 6.228 straipsnio 1 dalyje,
6.228%° straipsnio 2 ir 3 dalyse, 6.228% straipsnio 11, 12 ir 13 dalyse, 6.353 straipsnio 8 dalyje,
6.359, 6.359" straipsniuose, 6.364 straipsnio 1 ir 2 dalyse, 6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse,
6.370 straipsnio 4-9 dalyse, taip pat §io jstatymo 44' straipsnyje nurodyty reikalavimy
(draudimy) nesilaikymg verslininkui gali skirti nuo penkiy Simty iki penkiy tiikstanciy eury
baudg. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES) Nr. 524/2013 14
straipsnyje, Sio jstatymo 5 straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse, 21 straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodyty
reikalavimy nesilaikymg verslininkui gali skirti nuo dviejy Simty penkiasdeSimt iki dviejy
tikstanCiy penkiy Simty eury baudg. Tais atvejais, kai pazeidimu nepadaroma esminés Zalos §io
jstatymo saugomiems vartotojy interesams, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
vadovaudamasi teisingumo ir protingumo Kkriterijais, uz Sioje dalyje nurodytus pazeidimus
verslininkui gali taikyti nuobaudg — jsp€jimg, neskirdama baudos.*

2. Papildyti 40 straipsnj nauja 2 dalimi:

»2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz vartojimo sutarciy salygy, kurios
jsiteis€jusiu teismo sprendimu arba Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimu
buvo pripazintos nesgziningomis, tolesnj taikymag po atitinkamo teismo sprendimo jsiteiséjimo
arba Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimo paskelbimo, taip pat uz Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos patvirtinty verslininko rasytiniy jsipareigojimy, nurodyty Sio
jstatymo 35" straipsnio 8 dalyje, nesilaikyma verslininkui gali skirti bauda iki 3 procenty jo
metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais, bet ne didesn¢ negu vienas Simtas tikstanciy
eury. Verslininkui, kuris veikia trumpiau negu vienus metus, skiriama bauda iki 3 procenty jo
pajamy einamaisiais finansiniais metais, bet ne didesné negu vienas Simtas tukstanciy eury.
Verslininkui, pakartotinai per vienus metus padariusiam §ioje dalyje nurodyta pazeidima, uz kurj
buvo paskirta bauda ar jspé¢jimas, gali buti skiriama bauda iki 6 procenty jo metiniy pajamy
pra¢jusiais finansiniais metais, bet ne didesné negu du Simtai tikstanciy eury, o verslininkui,
veikian€iam trumpiau negu vienus metus, — iki 6 procenty jo pajamy einamaisiais finansiniais
metais, bet ne didesné negu du Simtai tikstanciy eury. Verslininkui, kuris nepateikia

informacijos apie savo metines pajamas, uz Sioje dalyje nurodyta pazeidimg skiriama bauda iki
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vieno Simto tiikstanCiy eury, o kai pazeidimas padarytas pakartotinai per vienus metus nuo
baudos ar jspéjimo uz Siame jstatyme nurodyta pazeidimg paskyrimo, — iki dviejy Simty
tikstanciy eury.

3. Papildyti 40 straipsnj nauja 3 dalimi:

,»3. Tais atvejais, kai pazeidimu nepadaroma esminés Zalos §io jstatymo saugomiems
vartotojy interesams, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, atsizvelgdama j byloje
nustatyty aplinkybiy visumg, vadovaudamasi teisingumo ir protingumo Kkriterijais, verslininkui
uz §io straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodyta pazeidimg gali skirti nuobaudg — jspéjimg ir neskirti
baudos.*

4. Buvusias 40 straipsnio 2-8 dalis laikyti atitinkamai 4-10 dalimis.

5. Pakeisti 40 straipsnio 4 dalj ir ja i18déstyti taip:

,4. Skiriant konkre¢ig bauda, atsizvelgiama j Sio straipsnio 5 ir 6 dalyse nurodytas
atsakomybe lengvinancias ar sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobiid], paZzeidimo trukme ir
mastg. Skiriant baudg uz $io straipsnio 1 dalyje nurodytus pazeidimus, baudos dydis nustatomas
pagal baudos dydzio minimumo ir maksimumo vidurkj, atsizvelgiant j atsakomybe lengvinancias
ar sunkinancias aplinkybes. Kai yra atsakomybe¢ lengvinanciy aplinkybiy, bauda mazinama nuo
jos vidutinio iki minimalaus dydzio, o kai yra atsakomybe¢ sunkinanciy aplinkybiy, bauda
didinama nuo jos vidutinio iki maksimalaus dydzio. Kai yra atsakomybe¢ lengvinanéiy ir
sunkinan¢iy aplinkybiy, bauda skiriama atsizvelgiant j jy kiekj ir reikSmingumg. Baudos
mazinimas ar didinimas motyvuojamas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarime.
Skiriant baudg uz S$io straipsnio 2 dalyje nurodytus pazeidimus, baudos dydis nustatomas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka.*

6. Pakeisti 40 straipsnio 6 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,0. Atsakomybe sunkinan¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad verslininkas kliudé atlikti
tyrima, slépé padaryta pazeidimg arba pakartotinai per vienus metus padaré pazeidima, uz kurj
jau buvo paskirta Sio jstatymo nustatyta bauda, jspé€jimas, iSskyrus §io straipsnio 2 dalyje

nurodytus pazeidimus.

14 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas, taikymas ir jgyvendinimas

1. Sis jstatymas, i§skyrus §io straipsnio 3 dalj, jsigalioja 2022 m. sausio 3 d.

2. Iki Sio jstatymo jsigaliojimo pateikti pra§ymai nagrinéti vartojimo gin¢a nagrinéjami
pagal reikalavimus, kurie buvo taikomi iki Sio jstatymo jsigaliojimo.

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministras iki

2022 m. sausio 2 d. priima Sio jstatymo jgyvendinamuosius teisé€s aktus.
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