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GLOBOS CENTRO VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Globos centro veiklos kokybés vertinimo tvarkos aprasas (toliau — Kokybés vertinimo
tvarkos apraSas) nustato globos centro veiklos kokybés vertinimo (toliau — Vertinimas) paskirtj,
principus ir organizavimo procediirg.

2. Vertinimg vykdo Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Tarnyba) ir Socialiniy paslaugy priezitros departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas), vadovaudamiesi Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Vaiko globos organizavimo nuostatais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. kovo 27 d. nutarimu Nr. 405 ,,.D¢l Vaiko globos
organizavimo nuostaty patvirtinimo* (toliau — Globos organizavimo nuostatai), Vaiko laikinosios
globos (riipybos) nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2002 m. balandzio 18 d. jsakymu Nr. 56 ,,D¢l Vaiko laikinosios globos (riipybos) nuostaty
patvirtinimo* (toliau — Laikinosios globos (riipybos) nuostatai), Globos centro veiklos ir vaiko
budincio globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos apraSu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d.
jsakymu Nr. A1-28 ,.Dél Globos centro veiklos ir vaiko budinio globotojo vykdomos prieziiiros
organizavimo ir kokybeés priezitiros tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Prieziiiros organizavimo
ir kokybés priezitiros tvarkos aprasas) ir Kokybés vertinimo tvarkos aprasu.

3. Igyvendinant Europos Sajungos finansuojama projekta ,,Vaiky gerovés ir saugumo
didinimas, paslaugy Seimai, glob¢jams (riipintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra“
Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-02-0001 (toliau — Projektas) Tarnybos vykdomo Projekto komanda globos
centry veiklos vertinimg ir stebésena Projekto jgyvendinimo laikotarpiu, atlieka vadovaujantis
Projekto jungtiniy veiklos sutaréiy nuostatomis ir Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014 - 2020
mety veiksmy plano jgyvendinimo pertvarkos valdymo grupés patvirtintomis prioritetinémis
sritimis.

4. Kokybés vertinimo tvarkos apraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy istatyme, Lietuvos Respublikos Seimyny istatyme, Lietuvos
Respublikos iSmoky vaikams jstatyme, Globos organizavimo nuostatuose, Asmeny, norinéiy
jvaikinti vaikus, ir galimy jvaikinti vaiky apskaitos Lietuvos Respublikoje tvarkos aprase,
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patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 10 d. nutarimu Nr. 1422 | Dél
Asmeny, norin¢iy jvaikinti vaikus, ir galimy jvaikinti vaiky apskaitos Lietuvos Respublikoje
tvarkos apraso patvirtinimo®, Laikinosios globos (rtipybos) nuostatuose, Globos centro veiklos ir
vaiko budincio globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d.
jsakymu Nr. A1-28 ,.Dél Globos centro veiklos ir vaiko budinio globotojo vykdomos prieziiiros
organizavimo ir kokybés prieziliros tvarkos apraso patvirtinimo®, Jvaikinimo organizavimo
Lietuvos Respublikoje tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2021 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. A1-76 ,, D¢l Jvaikinimo organizavimo Lietuvos
Respublikoje tvarkos apraso patvirtinimo®.

Il SKYRIUS
VERTINIMO PASKIRTIS IR PRINCIPAI

5. Globos centro Vertinimo paskirtis — jvertinti globos centro teikiamy paslaugy globojamam
(ripinamam), budin¢iy globotojy prizilirimiems vaikams ar jvaikintam vaikui ir globéjams
(ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams, Seimyny steigéjams, dalyviams budintiems
globotojams, globé¢jams (riipintojams), ar asmenims, ketinantiems jais tapti, kokybe.

6. Vertinimo principai:

6.1. vieSumo ir skaidrumo principas — informacija apie globos centry veiklos prieZiliros
atlikimo principus, procediiras ir rezultatus, atskleidziama apibendrinta forma, yra vieSa ir
suprantama;

6.2. nediskriminavimo (objektyvumo) principas — Vertinimg atliekantys Tarnybos ir
Departamento darbuotojai negali vykdyti globos centro vertinimo veiklos, kuria bity
diskriminuojami globos centrai dél jy turimy zmogisSkyjy iStekliy, nuosavybés formos, ar pagal
kitus objektyvius globos centro poZymius, jeigu kitos sglygos, turinCios reikSmeés globos centro
veiklai, i§ esmés nesiskiria;

6.3. objektyvumo principas — Vertinimg atlickan¢iy Tarnybos ir Departamento sprendimai
grindZiami vertinimo metu surinktais objektyviais duomenimis ir informacija;

6.4. dalyvavimo ir bendradarbiavimo principas — Tarnyba, Departamentas ir globos centras
bendradarbiauja veiklos klausimais, dalijasi informacija, analizuoja duomenis, aptaria veiklos,
veiklos kokybés ir vertinimo klausimus ir teikia pasitlymus dél jy tobulinimo;

6.5. metodinés pagalbos teikimo principas — Vertinimg atliekantys Tarnybos ir Departamento
darbuotojai bendradarbiauja su globos centrais, teikia neprieStaringas konsultacijas savo
kompetencijos klausimais, jgyvendina kitas prevencinio pobiidzio priemones, padedancias globos
centrams laikytis teisés akty reikalavimy.

111 SKYRIUS
VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

7. Tarnyba ir Departamentas, siekdami jvertinti, kaip globos centrai laikosi teisés aktuose
globos centrams nustatyty reikalavimy, atlieka planinius ir neplaninius globos centry Vertinimus.

8. Planiniai globos centry Vertinimai atliekami pagal bendra Tarnybos ir Departamento
direktoriy jsakymu patvirtintg planinj globos centry Vertinimo sarasa, kuris tvirtinamas ne véliau
kaip iki einamyjy mety kovo 1 d. ir vieSai skelbiamas Tarnybos ir Departamento interneto
svetainése.

9. Tarnyba ir Departamentas sudaro planiniy Vertinimy grafika, kuriame nurodoma kiekvieno
globos centro vertinimo pradzios ir dokumenty pateikimo vertinancioms jstaigoms data, laikotarpis,
uz kurj bus vertinama globos centro veikla.

10. Globos centro Vertinimas gali buti atliekamas vietoje ir / ar nuotoliniu biidu. Globos
centro Vertinimg sudaro Tarnybos teritorinio skyriaus atstovy vizitas | globos centrg arba
susitikimas su globos centro atstovais nuotoliniu bidu, Departamento atstovai atlieka globos centro
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Vertinimg pasirinktinai: nuotoliniu bidu arba vietoje. Tarnybos ]Jvaikinimo ir globos skyriaus
atstovai, atliekant globos centro Vertinima, pagal poreikj gali vykti vizitui j globos centra.

11. Tarnyba ir Departamentas globos centro uzpildytame Vertinimo klausimyne (1 priedas)
pateikta informacija ir kitg pateiktg informacija bei dokumentus vertina savo kompetencijos ribose.

12. Projekto vykdymo laikotarpiu Projekto komanda atlieka globos centry veiklos vertinimg ir
stebéseng pagal Projekto jungtiniy veiklos sutarciy nuostatas ir nustatytas prioritetines sritis.

13. Tarnyba ir Departamentas atlieka neplaninj globos centro Vertinimg $iais atvejais:

13.1. gave valstybés ar savivaldybés institucijos, jstaigos rasytinj motyvuota praSyma ar
pavedimg atlikti globos centro Vertinima;

13.2. turédami pagristos informacijos, gavus skundg ar kilus pagristam jtarimui dél globos
centro vykdomos veiklos teisétumo;

13.3. siekdami jsitikinti, ir (ar) kaip buvo pasalinti globos centro ankstesnio planinio ir (ar)
neplaninio vertinimo metu nustatyti teisés akty pazeidimai / neatitikimai, jgyvendintos
rekomendacijos ir priimti sprendimai;

13.4. pagal gautg anoniminj skundg (prasymg) dél konkretaus globos centro galimai neteiséty
veiksmy, neveikimo ar netinkamai vykdomy funkcijy. Sprendimg dél anoniminio skundo
nagrin€jimo priima Tarnybos ir Departamento direktoriai pagal kompetencijg surinkus ir pateikus
jiems informacijg apie galimus globos centro vykdomos veiklos pazeidimus ar neatitikimus.

14. Neplaninis globos centro Vertinimas atlickamas i§ anksto su globos centru nesuderintu ir
vieSai nepaskelbtu laiku.

15. Globos centry metodinj konsultavimg atlieka Tarnybos atstovai, Tarnybos Projekto
komanda ir Departamento atstovai savo kompetencijos srityse.

16. Tarnybos direktorius tvirtina sgrasag Tarnybos teritoriniy skyriy valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, kurie atlieka globos centry Vertinimg (toliau — Sarasas).
Tarnybos teritorinis skyrius vertina skyriaus veiklos teritorijoje esan¢ius globos centrus.

17. Tarnybos teritorinio skyriaus vedéjas, vadovaudamasis SgraSu, paskiria globos centro
Vertinimui atlikti ne maziau kaip du Tarnybos teritorinio skyriaus atstovus, kurie neturi viey ir
privaciy interesy konflikto su globos centru. Skiriami darbuotojai gali vertinti tik kitos savivaldybés
teritorijoje veikiant] globos centrg. Tarnybos atstovai ir Departamento atstovai, atliekantys globos
centro Vertinimg, pasira$o neSaliSkumo deklaracija (5 priedas) ir jg prideda j globos centro
Vertinimo byla.

18. Globos centro Vertinimo bylos formavimas:

18.1. Globos centras Vertinimo dokumentus pateikia Tarnybos teritoriniam skyriui, kurio
teritorijoje vertinamas globos centras vykdo veiklg ir Departamentui;

18.2. Tarnybos teritorinis skyrius ir Departamentas uztikrina, kad globos centro Vertinimui
pateikti dokumentai registruojami Tarnybos ir Departamento dokumenty valdymo sistemose,
atitinkamai Tarnybos direktoriaus ir Departamento direktoriaus nustatyta tvarka;

18.3. Tarnybos teritorinis skyrius per dokumenty valdymo sistemg nukreipia susipazinti
Tarnybos Ivaikinimo ir globos skyriui globos centro Vertinimui pateiktus dokumentus. Su globos
centro Vertinimu susije dokumentai dokumenty valdymo sistemoje turi biiti siejami tarpusavyje;

18.4. Tarnyba ir Departamentas formuoja globos centry Vertinimo bylas, kurios saugomos
teisés akty nustatyta tvarka.

19. Tarnybos ir (ar) Departamento atstovai globos centro Vertinimg atlieka pagal i§ anksto
sudarytag vizito plang: prisistato globos centro darbuotojams, pateikia vizito tiksla ir eiga,
individualiai susitinka su darbuotojais, vadovu. Pagal poreikj galima gyvai susitikti arba nuotolinio
ry§io priemonémis susisiekti su globéjais (ripintojais), budinciais globotojais ar Seimynos dalyviais.
Susipazjsta su globéjy (ripintojy), budinciy globotojy ar Seimynos dalyviy ir globojamy (riipinamy)
vaiky bylomis ir individualiais pagalbos planais, kitais globos centro dokumentais bei informacija,
gali uzduoti papildomus klausimus globos centro darbuotojams. Vizito pabaigoje apibendrina vizita
ir pateikia preliminarig globos centro Vertinimo akto pateikimo data.

20. Vertinimas vykdomas, analizuojant globos centro pateiktus dokumentus, atliekant
uzpildytame klausimyne pateiktos informacijos analiz¢ ir vieSai prieinamg informacija apie globos
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centro veiklg, naudojant Socialiniy paslaugy Seimai informacinés sistemos duomenis, Globos centry
informacinés sistemos duomenis, kasmeting Tarnybos renkamag informacija pagal nustatytus
rodiklius. Vertinimas gali apimti nestruktiiruoto interviu metu gautos informacijos analiz¢, pokalbio
metu pateiktos informacijos analizg, globos centro teikiamy statistiniy duomeny uz vertinamajj
laikotarpj analizg, kitos globos centro pateiktos informacijos analize, iSorés subjekty pateiktos
informacijos apie globos centro veiklg analize. Globos centras per nustatytg terming uzpildo globos
centro Vertinimo klausimyng ir elektroniniu biidu pateikia Tarnybai ir Departamentui. Tarnyba ir
(ar) Departamentas gali globos centrui pateikti tikslinamyjy klausimy rastu ir (ar) zodziu bei
papildyti klausimyng informacija apie globos centro veiklas ar kita svarbia informacija nuotoliniu
budu ir (ar) interviu budu vizito j globos centrag metu. Vertinimo metu gali biti vykdomas
stebéjimas, paslaugy gavéjy apklausos zodziu.

21. Tarnyba kartu su Departamentu atlikdami globos centro Vertinimg turi teis¢ kreiptis j
kitas valstybés ar savivaldybés jstaigas ir (ar) institucijas dél informacijos apie globos centro veiklg
suteikimo pagal kompetencija.

22. Globos centry Vertinimas apima:

22.1. Tarnybos ir Departamento konsultacijas ir rekomendacijas globos centro veiklos
klausimais;

22.2. globos centry Vertinimg Vizito globos centre metu ir (ar) nuotoliniu badu (vertinant
dokumentus, pateikta medziaga, informacijg ir statistinius duomenis bei organizuojant susitikimg su
globos centro darbuotojais vizito metu arba nuotolinio rySio priemonémis);

22.3. teisés akty nustatyta tvarka gautos informacijos, apie globos centro veikla, vertinima;

22.4. globos centro Vertinimo metu nustaius teisés akty pazeidimy — poveikio priemoniy
taikymo procediiry iniciavima;

22.5. globos centro Vertinimo iSvady ir rekomendacijy pateikima;

22.6. globos centro Vertinimo metu nustatyty pazeidimy / neatitikimy $alinimo vertinima.

IV SKYRIUS
VERTINIMO REZULTATAI IR INFORMAVIMAS

23. Tarnybos ir Departamento atstovai vizito metu, esant poreikiui, pildo globos centro
Vertinimo lentele (4 priedas).

24. Tarnybos teritorinio skyriaus atstovai globos centro Vertinimo akto projekta el. pastu
pateikia Tarnybos Jvaikinimo ir globos skyriui ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo globos centro
Vertinimo pradzios. Tarnybos [vaikinimo ir globos skyrius per 10 darbo dieny nuo gauto globos
centro Vertinimo akto projekto, pagal kompetencija Tarnybos teritoriniam skyriui, atliekanciam
globos centro Vertinima, pateikia pastabas ir pasitilymus.

25. Tarnybos teritorinio skyriaus atstovai patikslina globos centro Vertinimo akto projekta
pagal pateiktas pastabas ir pasitlymus ir galutinai el. pastu suderina globos centro Vertinimo akta
su Tarnybos [vaikinimo ir globos skyriaus atstovais.

26. Tarnyba kartu su Departamentu el. paStu tarpusavyje suderina galutinj globos centro
Vertinimo aktg, kurj pasiraso globos centro Vertinima atlik¢ Tarnybos ir Departamento atstovai.
Globos centro Vertinimo aktas registruojamas Tarnybos ir Departamento dokumenty valdymo
sistemose.

27. Tarnyba kartu su Departamentu ne veéliau kaip per 30 darbo dieny nuo globos centro
Vertinimo pradZios parengia, tarpusavyje suderina ir vertintam globos centrui ir savivaldybeés
administracijai pateikia globos centro Vertinimo akto (2 priedas) kopijas.

28. Vertinimo akte pateikta globos centro Vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija,
pateiktos i§vados ir rekomendacijos veiklos tobulinimui.

29. Tarnyba kartu su Departamentu savo kompetencijos srityse jvertina globos centro pateikta
informacija apie pazeidimy / neatitikimy Salinimg ir rekomendacijy jgyvendinimg bei per 60 darbo
dieny nuo globos centro pateiktos informacijos gavimo pateikia iSvadas suinteresuotoms Salims,
uzpilde globos centro Vertinimo metu nustatyty pazeidimy / neatitikimy Salinimo vertinimo forma
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(3 priedas). Tarnyba ir (ar) Departamentas turi teis¢ pakartotinai vykti j globos centra, siekiant
jvertinti, kaip buvo paSalinti ir (ar) yra Salinami nustatyti pazeidimai / neatitikimai bei kaip buvo
igyvendintos ir (ar) yra jgyvendinamos globos centrui pateiktos rekomendacijos.

30. Tarnyba kartu su Departamentu kito planinio arba neplaninio globos centro Vertinimo
metu jvertina globos centro veiklg pagal vertinimo rodiklius ir patikrina, kaip globos centras jvykdé
rekomendacijas bei pasalino visus pries$ tai atlikto planinio arba neplaninio globos centro Vertinimo
metu nustatytus pazeidimus / neatitikimus ir apie tai pazymi globos centro Vertinimo akte.

V SKYRIUS
POVEIKIO PRIEMONIU TAIKYMO PROCEDURU INICIAVIMAS

31. Tarnyba ir Departamentas, nustate teisés akty pazeidimus ar neatitikimus teisés akty
reikalavimams, turi inicijuoti poveikio priemoniy taikymg informuodami atsakingas valstybés ar
savivaldybiy institucijas dél pagal jy kompetencija poveikio priemoniy taikymo. Jei globos centras
neatsizvelgia | gautas rekomendacijas ir nepaSalina paZeidimy/neatitikimy per nustatyta terming
(i18skyrus objektyvias priezastis), savivaldybés administracijai, kurios teritorijoje globos centras
teikia paslaugas, siekiant jgyvendinti savivaldybés gyventojy interesus ir uztikrinti globos centro
teikiamy paslaugy prieinamumg ir nepertraukiamuma, teikiamas sitilymas spresti klausimag dél
globos centro finansavimo nutraukimo ir jo funkcijy perémimo pagal Projekto Jungtinés veiklos
sutart].

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Vertinimui organizuoti ir vykdyti naudojamos valstybés biudzeto ir kity Saltiniy 1¢Sos
jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

33. Planinis ir neplaninis globos centro Vertinimas gali biiti atSauktas, pakeista jo data arba
Vertinimas gali biiti atlickamas nuotoliniu biidu dé¢l svarbiy, 1§ anksto nenumatyty aplinkybiy.




Globos centro veiklos kokybés
vertinimo tvarkos apraso
1 priedas

GLOBOS CENTRO VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS
VALSTYBES VAIKO TEISIU APSAUGOS IR JVAIKINIMO TARNYBOS PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS IR SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIUROS DEPARATAMENTO PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO

MINISTERIJOS KOMPETENCIJOS RIBOSE

BENDRA INFORMACIJA APIE GLOBOS CENTRA

1. Globos centras (pavadinimas) Adresas

2. Klausimyno pildymo data

3. Globos centre paslaugas teikiantys darbuotojai

3.1. | Pareigos vardas, pavardé etatas kvalifikacija

4. Globojamuy (riipinamy) vaiky skaicius

4.1. | I8 viso globojamy (rupinamy) vaiky | Budin¢iy globotojy Seimoje Globéjy giminai€iy Seimoje | Nesusijusiy giminystés | Seimynoje
skaiCius rysiais globéjy Seimoje

5. Globéjy (riipintojy) skaicius pagal tipus

5.1. | I8 viso globéjy (rGpintojy) Budintys globotojai Globéjai giminaiciai Nesusije giminystés rysiais | Seimyna

globéjai
6. Itéviai, laikinieji globéjai tévy praSymu
6.1. | I8 viso Itéviai Norintys tapti jtéviais Laikinieji globéjai tévy praSymu




7. Vaiky (atvejuy) skaicius, tenkantis vienam globos koordinatoriui
7.1. | I8 viso globojamy (ripinamy) vaiky Budinciy globotojy Seimoje Globéjy giminai¢iy Seimoje Nesusijusiy giminystés rysiais globéjy Seimoje /
Seimynoje
Viso atvejy IS jy intensyvios | Viso IS jy intensyvios Viso atvejy IS jy intensyvios pagalbos
pagalbos atvejy pagalbos
8. Kiek ir kur globos centre suteikta ir Budinéiy globotojy $eimoje Asmens, globojancio vaika Kitur (nurodyti kur)

nesuteikta (gauti praSymai, bet
netenkinti) atokvépio paslaugy per
einamuosius metus (pagal suteikty /
nesuteikty paslaugy registrg)?

Seimoje

Suteikta

Nesuteikta

Suteikta

Nesuteikta

Suteikta

Nesuteikta

Statistiné informacija teikiama konkrecig datai.

Globos centro vertinimui reikalinga statistiné informacija yra renkama is Globos centry informacinés mainy sistemos ir/ar Socialinés paramos Seimai informacinés
sistemos (SPIS).

Eil.

Pateikta informacija, dokumentai

Nr KLAUSIMAI Taip Ne (Nurodykite dokumento tiksly pavadinimg ir nuoroda
' dokumente, pvz., skyriy ir/ar punktg)
) KLAUSIMYNAS )
VALSTYBES VAIKO TEISIU APSAUGOS IR IVAIKINIMO TARNYBOS PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
KOMPETENCIJOS RIBOSE
| sritis. GLOBOS (RUPYBOS) SEIMOJE IR [VAIKINIMO VIESINIMAS IR INFORMAVIMO PRIEMONES

1.1. Ar globos centras turi vieSinimo strategija, plana?
1. (Pridékite dokumento kopija).

1.2. Ar vieSinimo veiklai i8kelti tikslai ir uzdaviniai? Kokie? [:l [:l

Kokia forma (skelbiama vieSai ziniasklaidoje, siunfiamas kvietimas

asmeniSkai, kvietimas yra pateikiamas naudojant socialinius tinklus ir t.t.)
2. pateikiate kvietimg ] globéjy (rlipintojy), budinCiy globotojy, jtéviy,

bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymus, renginius,

savitarpio pagalbos grupes tikslinei grupei?




Nurodykite, kaip globos centras gauna griztamajj rySj apie vieSinimo
akcijas, renginius ir t.t.

4.1. Kaip globos centras tobulina informavimo ir vieSinimo priemones
skatinanciy vaiko globg Seimoje ir jvaikinima?

4.2. Vidutiniskai kas kiek laiko globos centras atnaujina informavimo ir
vie§inimo priemones?

Kokiais kriterijais vadovaujamasi planuojant informavimo priemones ir
vieSinimo Vveiklas?

11 sritis. INFORMAV

IMAS IR KONSULTAVI

MAS

6.1. Kokiais klausimais dazniausiai kreipiasi asmenys, besidomintys
globa (riipyba), budincio globotojo veikla ir jvaikinimu?

6.2. Vidutin¢ konsultacijy trukmé ir periodiSkumas?

7.1.Ar kreipiasi pagalbos/ konsultacijy/ informacijos globojami ar jvaikinti
vaikai?

v

Nurodykite periodiskuma ir trukme.
7.3.Ar globojami/prizitirimi vaikai turi globos koordinatoriaus kontaktus?

7.4. Ar globojami/prizitrimi vaikai turi Tarnybos atestuoto darbuotojo
kontaktus?

8.1. Ar atsizvelgiate | konsultacijy/informavimo metu gauta informacija,
organizuodami:

a) globos centro veikla, susijusig su paslaugy organizavimu ir teikimu;

b) renginius, seminarus ar kitas veiklas, skirtas glob&ams (rtpintojams),
budintiems globotojams, jtéviams ar globojamiems (rlpinamiems) ir

jvaikintiems vaikams?

O oo o o

O ood o o




9.1. Ar fiksuojate konsultacijas?

9.2. Kokiais biidais fiksuojate konsultacijas?

L]

L]

(Globéjy (rupintojy), budin¢iy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa, patvirtinta Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos direktoriaus 2018-06-01 jsakymu Nr. BV-66 (toliau — GIMK programa))

I sritis. MOKYMAI PAGAL GIMK PROGRAMA

10.

10.1.Ar mokymai pagal GIMK programa organizuojami Vaiko globos
organizavimo nuostatuose ir GIMK rekomendacijose nustatytais terminais ir
periodiskumu:

a) Nurodykite per kiek laiko nuo dokumenty gavimo vidutiniskai globos
centre organizuojami mokymai pagal GIMK programos Pagrinding dalj?

b) kokiu periodiSkumu organizuojami mokymai pagal GIMK programos
Testing dalj?

L]

L]

11.

11.1. Ar pasibaigus GIMK programos mokymams pagal Pagrinding dalj
atliekate dalyviy apklausg, ar kitaip jvertinate GIMK pagrindiniy mokymy
kokybe?

11.2. Ar pasibaigus GIMK programos mokymams pagal Specializuotg dalj
atlickate dalyviy apklausa, ar kitaip jvertinate GIMK mokymy kokybg?
11.3. Ar pasibaigus GIMK programos mokymams pagal Artimyjy
giminai¢iy rengimo vaiko globai (riipybai) programos dalj atlickate dalyviy
apklausa, ar kitaip jvertinate mokymy kokybe?

11.4. Ar pasibaigus GIMK mokymams pagal Tegstine dalj atliekate dalyviy
apklausa, ar kitaip jvertinate mokymy kokybe?

[ OO

L OO

12.

12.1. Nurodykite, kokius GIMK mokymy teigiamus ypatumus nurodo
mokymy dalyviai?

12.2. Nurodykite, kokius GIMK mokymy neigiamus ypatumus nurodo
mokymy dalyviai?

13.

13.1. Kaip organizuojamas mokymy dalyviy Ziniy ir geb&jimy jsivertinimas
(mokymy programos supratimas, praktiniai uzsémimai)?

13.2. Pagrindiniai i$8tukiai kylantys dalyviams?

13.3. I58ukiai Tarnybos atestuotiems asmenims?



https://vaikoteises.lt/media/file/Isakymas%20del%20GIMK%20programos%20tvirtinimo_2018%20birzelis(1).pdf
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14.

Kokia forma mokymy dalyviams pateikiama metodiné ir papildoma

medziaga?
Ar vedate mokymus pagal GIMK programg Globos centry ir I:l I:l
15 Bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams?
Kokie pagrindiniai i§stukiai kyla?
IV sritis. ASMENU, NORINCIU TAPTI GLOBEJAIS (RUPINTOJAIS), BUDINCIAIS GLOBOTOJAIS IR [VAIKINTOJAIS,
SEIMYNOS STEIGEJALIS, DALYVIAIS, GLOBOS CENTRU BEI BENDRUOMENINIU VAIKU GLOBOS NAMU DARBUOTOJU
VERTINIMAS DEL PASIRENGIMO VAIKO GLOBAI (RUPYBAI) AR IVAIKINIMUI ARBA DARBUI SU
GLOBOJAMAIS (RUPINAMAIS) VAIKAIS IR ISVADU /REKOMENDACIJU PAGAL GIMK PROGRAMA RENGIMAS
16.1. Kaip vyksta individualiis susitikimai su asmenimis norinéiais tapti
vaiko globéjais (riipintojais), jtéviais, budinciais globotojais, Seimyny
16. | steiggjais, dalyviais?
16.2. Kokie kyla isstikiai?
17.1. Kaip vyksta individualas susitikimai su globos centry ir
17 bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojais?
17.2. Kokie kyla i$siukiai?
18.1. Ar vertinimo metu naudojate GIMK programos klausimyng? l:l l:l
18. 18.2. Nurodykite su kokiais iSSiikiais susiduriate naudojant GIMK
programos klausimyna?
Apibudinkite, kaip jprastai vyksta i§vados rengimo procesas?
19.
Kokie kyla pagrindiniai i§§tikiai?
Ar rengiant iSvada teikiate asmeniui/Seimai rekomendacijas?
20, s ’ : ] w
21.1. Per kiek laiko po mokymy pabaigos parengiama ISvada?
21. 21.2. Nurodykite dél kokiy priezasCiy iSvados nepavyksta parengti
nustatytais terminais?
22.1. Ar per pastaruosius metus buvo parengta iSvady, kurios teismo [:l [:l
29 sprendimu panaikintos?

22.2. Nurodykite priezastis dél kuriy teismas panaikino iSvada?




23.

23.1. Ar per pastaruosius metus parengéte neigiamy iSvady?

23.2. Kokie kyla pagrindiniai i$$iikiai rengiant neigiama iSvada?

24,

Kaip sprendziate situacijas, kuomet asmenys nesutinka su neigiama iSvada?

25.

25.1. Ar per pastaruosius metus rengéte rekomendacijas fiziniams asmenims
deél pasirengimo priimti vaikg laikinai sveciuotis?

25.2. Kokie issukiai kyla rengiant rekomendacijas fiziniams asmenims dél
pasirengimo priimti vaikg laikinai sve¢iuotis?

L]

L]

26.

26.1. Ar per pastaruosius metus rengéte rekomendacijas globos centry ir
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams?
26.2. Kokie issuikiai kyla rengiant rekomendacijas globos centry ir
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams?

L]

L]

V sritis. GLOBEJO (RUPINTOJO), BUDINCIO GLOBOTOJO, SEIMYNOS VAIKUI PAIESKA IR PARINKIMAS

217.

Nurodykite, per kiek laiko vidutiniskai surandamas vaikui globéjas
(rlipintojas), budintis globotojas, Seimyna?

28.

Kaip vyksta vaiko globéjo (riipintojo), budinio globotojo, Seimynos
paieSka naudojant Socialiniy paslaugy informacinéje sistemoje (toliau -
SPIS) esaniu centralizuotu globéjy (rfpintojy), budinéiy globotojy ir
pasirengusiy globoti (ripinti) asmeny sgrasu ir jame esancia informacija?

29.

Kokie kyla isstikiai ieSkant vaikui globéjo (r@ipintojo), budincio globotojo,
Seimyno0s?

30.

Kaip vyksta globéjo (ripintojo), budinio globotojo, Seimynos parinkimas
vaikui? (jeigu globos centre yra patvirtinta globéjo (ripintojo), budincio
globotojo, Seimynos parinkimo likusiam be tévy globos vaikui tvarka,
pridékite dokumento kopija)

31.

31.1. Kokig informacija apie vaika pateikiama galimam vaiko globé&jui
(rGpintojui), budin¢iam globotojui, Seimynos dalyviui?

31.2. Ar atsizvelgiama j vaiko nuomone dél globéjo (riipintojo), budincCio
globotojo, Seimynos parinkimo?

32.

32.1. Kaip vaikui yra pristatomas busimas globé&jas (riipintojas), budintis
globotojas, Seimyna?

32.2. Kaip vyksta pirmas susitikimas su parinktu globé&u (rtpintoju),




budinciu globotoju, Seimyna?

33.

33.1. Kaip sprendziamos situacijos, kai vaikas atsisako gyventi pas globéja
(rlipintoja), budintj globotoja ar Seimynoje?

33.2. Kokia pagalba yra teikiama wvaikui ir/arba globéjui (ripintojui),
budin¢iam globotojui, Seimynai?

34.

34.1. Kaip vyksta pasirengimas pristatyti buisimus jtévius vaikui?
34.2. Kaip vaikas yra rengiamas pirmam susitikimui su biisimais jtéviais?
34.3. Kaip organizuojamas pirmas susitikimas vaiko ir buisimy jtéviy?

34.4. Kaip sprendziamos situacijos, kai po susitikimo vaikas atsisako biiti
jvaikintas ir/arba biisimi jtéviai atsisako testi jvaikinimo procesg.

34.5. Kokia pagalba vaikui ir biisimiems jtéviams yra teikiama?

35.

35.1. Kaip vaikui yra pristatoma vaiky globos institucija, kai néra galimybés
vaikg apgyvendinti globéjy (ripintojy) Seimoje ar Seimynoje?

35.2.Kaip sprendziamos situacijos, kai vaikas atsisako biiti apgyvendintas
vaiky globos institucijoje?

35.3. Kaip vyksta vaiko apgyvendinimas globos institucijoje?

Vv —

VI sritis. BUDINCIO GLOBOTOJO IR GLOBEJO (RUPINTOJO) VEIKLOS KOKYBES VERTINIMAS

36.

Ar globos centras turi nustates globéjo (riipintojo), budincio globotojo
veiklos kokybés vertinimo tvarka?
(pridékite reikiamy dokumenty kopijas)

L]

L]

37.

Ar budinciy globotojy veiklos kokybés vertinimas atliekamas nustatytais
terminais ir periodiskai?

L]

L]

38.

Ar atliekamas globéjy (riipintojy) veiklos kokybés vertinimas?
(pridékite 2 skirtingy globéjy (rupintojy) veiklos kokybés vertinimo
dokumenty kopijas)

L]

L]
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Nurodykite kiek per pastaruosius metus atlikta globéjy (rtpintojy) veiklos

39. kokybés vertinimy?

40 Kokios priemonés, metodai taikomi atliekant veiklos kokybés vertinimg?

a1 Apibudinkite pagalbos budiniam globotojui organizavimo ir teikimo

" | procesa po veiklos kokybés vertinimo?
42 Apibudinkite pagalbos globé&jui (riipintojui) organizavimo ir teikimo procesg
" | po veiklos kokybés vertinimo.
VI sritis. SAVITARPIO PAGALBOS GRUPIU ORGANIZAVIMAS
Kokiu periodiskumu organizuojamos ir/ar planuojamos savitarpio pagalbos

45, 20
grupés?

46 Kokiu biidu nustatomas poreikis savitarpio pagalbos grupiy organizavimui?
Kokie globos centro ir/ar Kiti specialistai (psichologas, psichiatras,
psichoterapeutas, medikas, priklausomybiy specialistas, socialinis

ar. darbuotojas, socialinis pedagogas, teisininkas ir tt) veda savitarpio
pagalbos grupes?

Kokiy tiksliniy grupiy (globéjai (riipintojai), globéjai (riipintojai), esantys
vaiko artimieji giminaiiai, jtéviai, budintys globotojai, Seimyny steigéjai,

48. dalyviai) atstovai darniausiai dalyvauja savitarpio pagalbos grupése?

49. | Kokiu budu pasirenkamos savitarpio pagalbos grupiy diskusijy temos?

50. | Dazniausiai aptariamos problemos savitarpio pagalbos grupése?

51 Ar atliekate savitarpio pagalbos grupiy dalyviy apklausa, siekiant gauti [:l [:l

griztamajg informacija?

KLAUSIMYNAS
SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIUROS DEPARATAMENTO
KOMPETENCIJOS RIBOSE




VI sritis. PAGALBOS VAIKUI IR BUDINCIAM GLOBOTOJUI, GLOBEJUI (RUPINTOJUI), SEIMYNOS DALYVIUI,
ITEVIUI POREIKIO VERTINIMAS / INDIVIDUALAUS PAGALBOS PLANO (IPP) SUDARYMAS

52.

Ar yra patvirtinta pagalbos vaikui ir budiniam globotojui, globé&jui
(rUpintojui), Seimynos dalyviui, jtéviui poreikio vertinimo / IPP sudarymo
tvarka, forma? (Pridékite dokumento kopija).

53.

Ar per 30 kalendoriniy dieny nuo vaiko apgyvendinimo budin¢io globotojo
Seimoje, globéjy (rupintojy) Seimoje ar Seimynoje jvertinami vaiko
poreikiai?

(Pridékite po vieng vaiko!, augangio budinéio globotojo, globéjy (riipintojy)
Seimoje ir Seimynoje, poreikio vertinimo dokumento kopija).

54.

Ar vertinant vaiko konkreCius pagalbos poreikius, atliekamas vaiko
(galin¢io iSreikSti nuomong) ir budincio globotojo, globéjo (ripintojo),
Seimynos dalyvio bei kartu gyvenané¢iy Seimos nariy jsivertinimas?

(Pridékite po vieng' budindio globotojo, globéjy (riipintojy), Seimynos
dalyvio jsivertinimo dokumento kopijg).

55.

Ar per 30 kalendoriniy dieny nuo vaiko apgyvendinimo budin¢io globotojo
Seimoje, glob¢jo (riipintojo) Seimoje, Seimynoje sudaromas individualus
pagalbos planas (toliau — IPP) vaikui, budin¢iam globotojui, globéjui
(rlipintojui), Seimynos dalyviui ir kartu gyvenantiems $eimos nariams?

(Pridékite po vieng vaiko', augan¢io budingio globotojo, globéjy (riipintojy)
Seimoje ir Seimynoje, IPP kopija).

56.

Ar IPP perzitrimas pasikeitus aplinkybéms, bet ne reciau nei:

5.1. kas 3 meénesius, kai vaikui nustatyta laikinoji globa, ir jvertinus
poreikius iSskirtos sritys, kuriose reikalinga pagalba poreikiams patenkinti?
5.2. kas 6 meénesius, kai vaikui nustatyta nuolatiné globa, ir jvertinus
poreikius iSskirtos sritys, kuriose reikalinga pagalba poreikiams patenkinti?
5.3. kas 12 ménesiy pervertinami poreikiai, kai vaikui nustatyta nuolatiné
globa ir nebuvo isskirtos poreikiy sritys, kur bty reikalinga koordinuota
pagalba poreikiams tenkinti ar su nekoordinuota pagalba (savitarpio
pagalbos grupés, mokymai, sociokultirinés paslaugos ir kt.) poreikiai
patenkinami?

(Pridékite vaiko', augancio budin¢io globotojo, globéjy (riipintojy) Seimoje
ir Seimynoje perzitréto IPP dokumento kopija).

[]
[]

O O
0 O
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IX sritis. PAGALBOS GLOBOJAMIEMS VAIKAMS, BUDINTIEMS GLOBOTOJAMS, GLOBEJAMS (RUPINTOJAMS),
SEIMYNU DALYVIAMS, JTEVIAMS KOORDINAVIMAS,
ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

57.

Ar Globos koordinatorius paskiriamas globos centro vadovo jsakymu per 3 [:l l:l
darbo dienas?
(Pridékite po viena globos koordinatoriaus paskyrimo budin¢iam globotojui,

globéjui (riipintojui), Seimynai' jsakymo dokumento kopija).

58.

Nurodykite kokia pagalbg / paslaugas budintiems globotojams, globé&jams
(rtipintojams), Seimynos dalyviams, jtéviams bei jy Seimos nariams Globos
centras teikia ir (ar) organizuoja:

58.1.konsultavimo paslauga;

58.2. tarpininkavimo paslauga;

58.3.psichologo paslauga;

58.4. intensyvi pagalba;

58.5. laikino atokvépio paslauga;

58.6. teisiné pagalba;

58.7. sociokultiiriné paslauga;

58. 8. kity specialisty pagalba (pvz.: logopedy, specialiyjy pedagogy, vaiko
neformaliojo ugdymo ar uzimtumo paslaugas ir kt.);

58. 9. Svietimo pagalba (t.y. specialiyjy poreikiy, susijusiy su Svietimu ir jo
pritaikymu, patenkinimas);

0 00 goo 0oob
0 00 O0po odbb

58.10. sveikatos priezitiros paslauga;

58.11. kt.

(Pateikite teikiamos intensyvios pagalbos' fiksavimo / analizavimo
dokumenty kopija).
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59.

Ar budin¢iy globotojy, glob&y (rupintojy) praSymu, vaikams
organizuojamos priezitiros ir (ar) uzimtumo paslaugos?

(Pridékite paslaugos prasymy, Globos centro atsakymy bei paslaugos
suteikimo fiksavimo grafiky ar pan. dokumento kopijas uz einamuosius
metus).

60.

Ar globos koordinatorius palaiko ry$j su budinciu globotoju ir jo prizitrimu
vaiku, globéju (rupintoju), Seimynos dalyviu ir globojamais (ripinamais)
vaikais tiesiogiai ir (ar) rySio priemonémis (skambuciais, el. laiSkais,
pokalbiy programélémis ir kt.), teikia emocing paramg ir palaikyma?

(Pridékite po viena vaiko!, auganéio budingio globotojo, globéjy (riipintojy)
Seimoje ir Seimynoje teikiamy konsultacijy fiksavimo / analizavimo,
dokumenty kopija).

61.

Ar reguliariai bei pagal poreikj organizuojamos psichologo konsultacijos l:l
vaikui ir budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos dalyviui bei
pagal poreikj jy Seimy nariams?

(Pridékite po viena vaikui', augandiam budin¢io globotojo, globéjy
(rlipintojy) Seimoje ir Seimynoje, teikiamy/ty  konsultacijy fiksavimo
grafiko ar pan. dokumenty kopija).

62.

Nurodykite, kokios paslaugos koordinuojamos ir teikiamos jtéviams?

63.

Ar yra patvirtina laikino atokvépio paslaugos tvarka / apraSas?
Pridéti aprasa.

64.

Ar globégjui (ripintojui), ketinanciam teikti laikino atokvépio paslauga, yra
organizuojami mokymai?
(Pridékite teigiamy iSvady po mokymy kopijas uz einamuosius metus).

X sritis. GLOBOS CENTRO ADMINISTRAVIMAS, ZMQGIgKIEJI IR FINANSINIAI ISTEKLIALI,
PROFESINIS TOBULEJIMAS

65.

Ar organizuojamas profesinés kompetencijos tobulinimas globos
centro specialistams?

(Pridékite patvirtinta kvalifikacijos kélimo plana, profesinés kompetencijos
tobulinima patvirtinan¢ius pazyméjimus uz praéjusius metus).

66.

Ar budintiems globotojams organizuojami mokymai aktualiomis
temomis, kuriy trukmé — ne maziau nei 16 valandy per metus?
(Pridékite mokymy sgrasg uz praéjusius metus).
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67.

Ar globos centras yra jregistruotas Juridiniy asmeny registre (globos
centras gali biiti jstaigos/ar organizacijos padalinys) ir turi visus jstaigos
steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:

67.1. jstaigos (padalinio) nuostatus (jstatus);

67.2. metinj globos centro veiklos plang ir ataskaita;

67.3. darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo
apskaitos Ziniarascius), darbuotojy darbo sutartis;

67. 4. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibrézian¢ias darbuotojy
teises ir pareigas);

67.5. personalo pareigybiy aprasus;
67. 6darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

67.7. skundy/ praSymy nagrinéjimo tvarka;

OOo00 O oo

67. 8 kitus reikalingus dokumentus.

0000 0 ood

KLAUSIMYNAS
BENDRIEJI KLAUSIMAI
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X1 sritis. SUINTERESUOTU ASMENU AR INSTITUCIJU PRASYMALI /
SKUNDAI DEL GLOBOS CENTRO VEIKLOS IR TEIKIAMU PASLAUGU

Ar vedamas visy gauty prasymy / skundy / dokumenty registras?
68. | (Pridékite dokumenty kopijas uz einamuosius metus)

X1 sritis. GLOBOS CENTRO TAIKOMA GEROJI PRAKTIKA IR/ ARBA PATIRIAMI SUNKUMAI,
TURINTYS ITAKOS VAIKU GLOBOS SEIMOSE SISTEMOS KOKYBEI

I Atkreiptinas démesys, pridéti apie tg patj vaika ar su tuo paciu vaiku susijusius praSomus dokumentus (pvz., vaiko poreikiy vertinimas, IPP, budin¢io
globotojo jsivertinimas, kiti dokumentai).




Globos centro veiklos kokybés
vertinimo tvarkos apraso
2 priedas

GLOBOS CENTRO VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO AKTAS

Nr.

(data)

Globos centro pavadinimas

Vertinimo laikotarpis: nuo / / iki / /
Vertinimo data: / /
Atliekamas vertinimas planinis [ neplaninis [

[irasykite priezasti, dél kurios organizuojamas neeilinis globos centro veiklos kokybés
vertinimas]

Globos centro kontaktai:
Adresas
Telefono Nr.
El pasto adresas

Vertinime dalyvavo globos centro
atstovas (pareigos, vardas ir pavarde)

atstovas (pareigos, vardas ir pavarde)

Vertinimo metu dalyvavo

(valstybés ar savivaldybés jstaigos, institucijos, nevyriausybinés
organizacijos pavadinimas)

atstovas

(pareigos) (vardas ir pavardé)

Vertinimo tikslas —

Tarnybos vertinimo i§vados, nustatyta geroji patirtis ir galimi teisés akty pazeidimai/
neatitikimai:

1.

2
3.
4.
5



Tarnybos rekomendacijos:

Departamento vertinimo nustatyta geroji patirtis ir galimi teisés akty pazeidimai/
neatitikimai:
1.

2
3.
4.
5

Departamento rekomendacijos:

Vertinimo atliko
Tarnybos atstovas:

(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)

Tarnybos atstovas:

(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)

Departamento atstovas

(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)

Departamento atstovas

(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)



Globos centro veiklos kokybés
vertinimo tvarkos apraso
3 priedas

GLOBOS CENTRO VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO METU NUSTATYTU PAZEIDIMU / NEATITIKIMU SALINIMO
VERTINIMAS

2020- - Nr. /2020- - Nr.
(data, registracijos numeris)

(globos centro pavadinimas)

(informacija apie globos centro veiklos kokybés vertinimg: vertinimo pradzios data, tikslas, parengto globos centro veiklos kokybés vertinimo akto data, registracijos
numeris, vertinimo akto pateikimo globos centrui data)

2. Globos centro veiklos kokybés vertinimo metu nustatyty pazeidimy / neatitikimy Salinimo vertinime pateikiamos sgvokos:

2.1. Pazeidimas / neatitikimas paSalintas — globos centras, atsizvelgdamas j pateiktas rekomendacijas, paSalino nustatytg (-us) pazeidimg (-
us) / neatitikimg (-us), ir nurodé veiksmus bei priemones, kuriy émési pazeidimui (-ams) / neatitikimui (-ams) Salinti. Tolimesnis globos centro
veiklos vertinimas, susijes su nustatytu (-ais) pazeidimu (-ais) / neatitikimu (-ais), néra tikslingas.

2.2. Pazeidimas / neatitikimas pasSalintas i§ dalies — pasalinta tik dalis nustatyto (-y) pazeidimo (-y) / neatitikimo (-y). Globos centras pateiké
informacijg apie veiksmus ir priemones, kuriy émeési Salinant nustatyta (-us) pazeidimg (-us) / neatitikimg (-us) bei kokiy veiksmy ir priemoniy
planuoja imtis, siekiant visiSkai pasalinti nustatyta (-us) pazeidimg (-us) / neatitikimg (-us). Tikslingas tolimesnis globos centro veiklos
vertinimas dél nustatyto (-y) pazeidimo (-y) / neatitikimo (-y) (ne) paSalinimo.

2.3. PaZeidimas / neatitikimas nepasalintas — globos centras nustatyto (-y) pazeidimo (-y) / neatitikimo (-y) nepasalino. Tikslingas tolimesnis
globos centro veiklos vertinimas dél nustatyto (-y) pazeidimo (-y) / neatitikimo (-y) (ne) paSalinimo. Jeigu globos centras neatsizvelgia j gautas
rekomendacijas ir nepasalina pazeidimy per nustatyta termina, savivaldybés administracijai teikiamas pasitilymas nutraukti finansavima globos
centrui ir spresti klausimus dél jo funkcijy perémimo, kad biity jgyvendinti savivaldybes gyventojy interesai.

3.

(informacija apie Globos centro veiklos kokybés vertinimo metu nustatyty pazeidimy / neatitikimy $alinimo vertinime pateikiamg informacija: globos centro pateiktos ir
Tarnyboje bei Departamente gautos informacijos data, registracijos numeris )




Globos centro veiklos kokybés vertinimo metu nustatyty paZeidimy / neatitikimy $alinimo vertinimo lentelé

Globos centro pateikta informacija dél nustatyty pazeidimy / neatitikimy
GLOBOS CENTRO VEIKLOS KOKYBES (ne)pasalinimo
Eil. VERTINIMO METU TARNYBOS Ref .
NF. NUSTATYTI PAZEIDIMATI / Atlikti veiksmai (nurodant jvykdymo |  Planuojami atlikti veiksmai Tarnybos vertinimas ir
NEATITIKIMAI datg ir priemones) (nurodant planuojamg jvykdymo isvados
data, priemones bei atsakinga
asmenj)

1.

2.

3.

4.

5.

GLOBOS CENTRO VEIKLOS KOKYBES
VERTINIMO METU DEPARTAMENTO
NUSTATYTI PAZEIDIMAI / NEATITIKIMAI

Globos centro pateikta informacija dél nustatyty pazeidimy / neatitikimy
(ne)pasalinimo

Atlikti veiksmai (nurodant jvykdymo
datg ir priemones)

Planuojami atlikti veiksmai
(nurodant planuojama ivykdymo
data, priemones bei atsakinga
asmenj)

Departamento vertinimas ir
iSvados




3

4. Tarnybos iSvada ir rekomendacijos dél nustatyty paZeidimy / neatitikimy (ne)pasalinimo:

Departamento iSvada ir rekomendacijos dél nustatyty pazeidimy / neatitikimy (ne)pasalinimo:

Globos centro veiklos kokybés vertinimo metu nustatyty pazeidimy / neatitikimy Salinimo vertinimg atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)



1. Globos centras
2. Pildymo data:

Globos centro veiklos kokybés vertinimo lentelé

Globos centro veiklos kokybés

vertinimo tvarkos apraSo

4 priedas

Eil.
Nr.

Vertinimo kriterijus

Vertinimas

Vertinimo
balas
(nuo 1
balo iki 3
baly)

Nustatyti pazeidimai /
neatitikimai

Pastabos

Globos (riipybos) Seimoje ir
ivaikinimo vieSinimas ir
informavimo priemonés

Visuomenei, visiems budintiems globotojams, globéjams
(rtpintojams), jtéviams, Seimyny dalyviams ar asmenims,
ketinantiems jais tapti organizuojama ir vykdoma sklaida vie§inimo
priemoniy, skirty vaiko globai (riipybai) Seimoje ar Seimynoje arba
jvaikinimui skatinti bendruomenéje (informacija apie globos centro
(toliau - GC) veiklg ir teikiamas paslaugas aktyviai skelbiama ir
atnaujinama socialiniuose tinkluose, GC internetingje svetainéje),
GC turi vieSinimo strategija (plang) ir analizuoja jo poveik],
organizuojamos $ventés ir (ar) renginiai, vertinamas grjztamasis
rySys 1§ dalyviy, GC aktyviai  bendradarbiauja su kitomis
organizacijomis, jstaigomis, vietos bendruomene (dalyvaujama
atvejo vadybos posédziuose, tarpinstituciniuose pasitarimuose,
atvejy aptarimuose, vyksta aktyvus ir savalaikis informacijos
dalinimasis).

Viesinimui naudojama keletas priemoniy (informacija nereguliariai
skelbiama socialiniuose tinkluose ar internetingje GC svetainéje,
skelbiama informacija atnaujinama retai arba neatnaujinama)
nevertinamas vieSinimo priemoniy efektyvumas, néra aiskios
vieSinimo strategijos (plano), neieSkoma alternatyviy, paveikesniy
sprendimy.  Bendradarbiavimas  su  kitomis  jstaigomis,
organizacijomis, vietos bendruomene vyksta tik sprendziant
krizinius atvejus, dalinimas informacija vyksta ilgai.




VieSinimui  naudojamos  primityvios vieSinimo priemoneés
(tusinukai, balionai, skrajutés, plakatai ir pan.), GC vieSinimo
strategijos (plano) neturi, nevertinamas vie§inimo efektyvumas
arba GC veiklos ir informacijos apie globag ir jvaikinimag sklaida
nevykdoma,  bendradarbiavimas su  kitomis  jstaigomis,
organizacijomis, vietos bendruomene yra pasyvus arba jo visai
néra, informacijos dalinimasis tarp GC ir kity institucijy nevyksta.

Informavimas ir
konsultavimas

Asmenims, siekiantiems tapti vaiko globgjais (r@ipintojais) ir jau
esamiems budintiems globotojams, glob&jams (riipintojams),
jtéviams, Seimynos dalyviams periodisSkai teikiamos informavimo
ir konsultavimo paslaugos, j konsultacijy/informavimo metu gauta
informacija atsizvelgiama organizuojant renginius, seminarus ar
kitas wveiklas, skirtas globé&ams (rlipintojams), budintiems
globotojams, jtéviams, Seimyny dalyviams ar globojamiems
(ripinamiems) ir jvaikintiems vaikams. Paslaugy gavéjai turi
globos koordinatoriaus ir (ar) Tarnybos atestuoto darbuotojo
kontaktus, esant poreikiui gali su jais susisiekti. Konsultuojant
asmenis taikomi jvairlis metodai/ priemonés (uZvedama byla,
pildomas konsultacijy lapas, trumpai aprasoma vykusios
konsultacijos esme, numatomi preliminarts bendri
tikslai/uzdaviniai; numatomas kitas galimas susitikimas ir kt.).

Asmenims informavimo/ konsultavimo paslaugos teikiamos
periodiskai, j konsultacijy/informavimo metu gautg informacijg
retai atsizvelgiama organizuojant renginius, Seminarus ar kitas
veiklas, skirtas glob&jams (riipintojams), budintiems globotojams,
jtéviams, Seimyny dalyviams ar globojamiems (rGpinamiems) ir
jvaikintiems vaikams, ne visi paslaugy gavéjai turi globos
koordinatoriaus ir (ar) Tarnybos atestuoto darbuotojo kontaktus.
Konsultuojant asmenis taikoma keletas metody/ priemoniy
(uzvedama byla, pildomas konsultacijy lapas, trumpai aprasoma
(arba ne) vykusios konsultacijos esmé).




Asmenims informavimo/ konsultavimo paslaugos teikiamos
nenuosekliai, ne visi paslaugy gavéjai turi globos koordinatoriaus ir
(ar) Tarnybos atestuoto darbuotojo kontaktus, o juos turintys ne
visada gali su jais susisiekti. Konsultuojant asmenis taikomos
minimalios priemonés/ metodai  (uzZvedama byla, pildomas
konsultacijy lapas, vykusios konsultacijos esmé apraSoma
nei§samiai arba neapraSoma, kiti susitikimai i§ anksto nenumatomi.

Mokymai pagal Globéjuy
(rupintoju), budindiy
globotoju, itéviy,
bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotoju
mokymo ir konsultavimo
programa, patvirtinta
Valstybés vaiko teisiu
apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos direktoriaus 2018-
06-01 jsakymu Nr. BV-66
(toliau — GIMK programa)

Asmenims, siekiantiems tapti vaiko globé&jais (rtpintojais),
budinciais globotojais ar jtéviais, Seimyny steigéjais, dalyviais ir/ar
esamiems globéjams  (rUpintojams), jtéviams, budintiems
globotojams, Seimyny steigéjams, dalyviams, globos centry ir/ar
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams, atsizvelgiant j
individualius poreikius sudaromos salygos dalyvauti mokymuose
pagal GIMK programg. Pasibaigus GIMK mokymams atlickama
dalyviy apklausa, ar kitaip jvertinama GIMK mokymy kokybe,
organizuojamas mokymy dalyviy jsivertinimas, dalyviai gauna
mokymy metoding medziagg, mokymams vesti skirta aplinka yra
pritaikyta ir patogi $iai veiklai vykdyti, t. y. tinkamas staly, kédziy
skaiCius, ekranas ir raSymo lenta ir t.t, ] mokymy vietg dalyviams
nesunkiai pasiekiama tiek vieSuoju, tieck asmeniniu transportu.

Asmenims, siekiantiems tapti vaiko globéjais (rtpintojais),
budinciais globotojais ar jtéviais, Seimyny steigéjais, dalyviais ir/ar
esamiems globéjams (rOpintojams), jtéviams, budintiems
globotojams, Seimyny steigéjams, dalyviams, globos centry ir/ar
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams, sudaromos
salygos dalyvauti mokymuose pagal GIMK programa. Pasibaigus
GIMK  mokymams atlieckama dalyviy apklausa ir jvertinama
GIMK  mokymy kokybé, mokymy dalyviy jsivertinimas
neorganizuojamas, dalyviai gauna mokymy metoding medziags,
mokymai vedami GC ar kitose patalpose, derinant mokymy vieta ir
laika j dalyviy poreikius atsizvelgiama minimaliai.



https://vaikoteises.lt/media/file/Isakymas%20del%20GIMK%20programos%20tvirtinimo_2018%20birzelis(1).pdf

Asmenims, siekiantiems tapti vaiko globé&jais (rtpintojais),
budinciais globotojais ar jtéviais, Seimyny steigéjais, dalyviais ir/ar
esamiems  globéjams (rGpintojams), jtéviams, budintiems
globotojams, Seimyny steigéjams, dalyviams, globos centry ir/ar
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams, retai sudaromos
salygos dalyvauti mokymuose pagal GIMK programg, arba
mokymai neorganizuojami. GC GIMK  paslaugas i§ kity
jstaigy/organizacijy perka retai arba visai neperka, j asmeny poreikj
dalyvauti GIMK mokymuose neatsizvelgiama.

Asmeny, norinciy tapti
globéjais (rupintojais),
budinciais globotojais ir
jvaikintojais, Seimynos
steigéjais, dalyviais, globos
centry bei bendruomeniniy
vaiky globos namy
darbuotojy vertinimas dél
pasirengimo vaiko globai
(rupybai) ar jvaikinimui
arba darbui su globojamais
(rupinamais) vaikais ir
iSvady /rekomendacijy
pagal gimk programg
rengimas

Asmeniui, dalyvavusiam mokymuose yra atliekamas vertinimas
ir rengiama iSvada dél pasirengimo vaiko globai (riipybai),
jvaikinimui, budin€io globotojo ir/ar Seimynos steigéjo, dalyvio
veiklai. Tarnybos atestuoti asmenys vertinimo metu organizuoja
individualius susitikimus su asmeniu, norin¢iu tapti vaiko globéju
(rtipintoju), budin¢iu globotoju, jtéviu, Seimynos steigéju, dalyviu.
ISvados yra i§samios ir atskleidzia asmens (Seimos) pasirengim
pagal GIMK programos penkis gebéjimus ir lukesCius vaiko
atzvilgiu. Globos centras rengia rekomendacijas dél asmens
(Seimos) pasirengimo priimti laikinai sveciuotis vaikg. Rengia
rekomendacijas globos centry ir/ar bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojams dél pasirengimo dirbti su globojamais
(rGipinamais) vaikais. ISvados rengiamos vadovaujantis teisés aktais
ir rekomendacijomis, laikantis teisés aktuose nustatyty terminy.
Parengus neigiamg iSvadg asmeniui teikiamos rekomendacijos ir
sitiloma pagalba.

Asmeniui, dalyvavusiam mokymuose yra atliekamas vertinimas ir
rengiama iSvada dél pasirengimo  vaiko globai (riipybai),
jvaikinimui, budin¢io globotojo ir/ar Seimynos steigéjo, dalyvio
veiklai. Tarnybos atestuoti asmenys vertinimo metu organizuoja
individualius susitikimus su asmeniu, norin¢iu tapti vaiko globé&ju
(rtipintoju), budinéiu globotoju, jtéviu, Seimynos steigéju, dalyviu.
ISvadose glaustai atskleidziamas asmens (Seimos) pasirengimas
pagal GIMK programos penkis gebéjimus ir liukes¢iai vaiko
atzvilgiu. Globos centras rengia rekomendacijas dél asmens
(Seimos) pasirengimo priimti laikinai sveciuotis vaika. Rengia
rekomendacijas globos centry ir/ar bendruomeniniy vaiky globos




namy darbuotojams dél pasirengimo dirbti su globojamais
(ripinamais) vaikais. I$vados ne visada rengiamos vadovaujantis
teisés aktais ir rekomendacijomis, laikantis teisés aktuose nustatyty
terminy. Parengus neigiamg iSvada asmeniui teikiamos
rekomendacijos ir sitiloma pagalba.

Asmeniui, dalyvavusiam mokymuose yra atliekamas vertinimas ir
rengiama iSvada dél pasirengimo  vaiko globai (riipybai),
jvaikinimui, budin¢io globotojo ir/ar Seimynos steigéjo, dalyvio
veiklai. Tarnybos atestuoti asmenys vertinimo metu organizuoja
individualius susitikimus su asmeniu, norin¢iu tapti vaiko globéju
(rtipintoju), budin¢iu globotoju, jtéviu, Seimynos steigéju, dalyviu.
ISvados yra nei§samios ir neatskleidZia asmens (Seimos)
pasirengimo pagal GIMK programos penkis gebéjimus ir lukes¢iy
vaiko atzvilgiu. Globos centras rengia rekomendacijas dél asmens
(Seimos) pasirengimo priimti laikinai sveciuotis vaika. Rengia
rekomendacijas globos centry ir/ar bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojams dél pasirengimo dirbti su globojamais
(ripinamais) vaikais. ISvados ne visada rengiamos vadovaujantis
teisés aktais ir rekomendacijomis, laikantis teisés aktuose nustatyty
terminy. Parengus neigiama ISvada asmeniui neteikiamos
rekomendacijos ir nesitiloma pagalba.




Pagalbos vaikui ir
budin¢iam globotojui,
globéjui (rupintojui),
poreikio vertinimas /
individualaus pagalbos
plano (IPP) sudarymas

GC vertina individualius vaiko poreikius, vaiko ir budincio
globotojo, globé&jo (rtpintojo), Seimynos dalyvio, jtéviy pagal
poreikj, stiprigsias ir silpngsias savybes, galimybes suteikti ir gauti
tinkama globg (rtpyba), sudaro individualy pagalbos vaikui plang,
vykdo plano jgyvendinimo prieZilira, analizuoja rezultatus. GC
vadovaujasi patvirtinta vaiko poreikiy vertinimo tvarka, forma,
vertinant individualius vaiko poreikius yra jvertinti visi vaiko
sveikatos, vystymosi, ugdymosi, specialigji, fiziniai, socialiniali,
emociniai, psichologiniai ir pan. poreikiai. GC vadovaujasi
patvirtinta vaiko individualaus pagalbos plano sudarymo tvarka,
forma, individualiame pagalbos vaikui plane keliami tikslai ir
uzdaviniai, numatomos konkreCios priemonés uzdaviniams
jgyvendinti, numatomi jgyvendinimo terminai, pasiskirstoma
atsakomybémis (globos centro, globéjo ir kity institucijy),
numatomos perzitiros, ar vykdoma rezultaty analizé.

GC vertina globojamo (riipinamo) vaiko poreikius, vaiko ir
budin¢io globotojo, Seimynos dalyvio, jtéviy pagal poreikj,
stiprigsias ir silpngsias savybes, galimybes suteikti ir gauti tinkamg
globg (riipyba), GC vadovaujasi patvirtinta vaiko poreikiy
vertinimo tvarka, forma, taciau atlickant vertinimag yra jvertinami
ne visi vaiko poreikiai. GC vadovaujasi patvirtinta vaiko
individualaus pagalbos plano sudarymo tvarka, forma, taciau
individualus pagalbos vaikui planas sudaromas ne visada, plano
jgyvendinimo priezifira ir rezultaty analizé vykdoma nereguliariai.

GC individualius globojamo (riipinamo) vaiko poreikius vertina
abstrak¢iai, démesys atkreipiamas ne j visus vaiko poreikius arba
individualiis vaiko poreikiai nevertinami visai. GC budinéio
globotojo, globéjo (rapintojo), Seimynos dalyvio, jtéviy pagal
poreikj, stipriyjy ir silpnyjy savybiy nevertina, GC nesivadovauja
patvirtinta vaiko poreikiy vertinimo, individualaus pagalbos plano
sudarymo tvarka, forma, GC individualy pagalbos vaikui plang
sudaro ne visada arba nesudaro visai, plano jgyvendinimo
priezitira ir rezultaty analizé vykdoma nereguliariai arba visai
nevykdoma.




Globéjo (rupintojo),
budincio globotojo,
Seimynos vaikui paieSka ir
parinkimas

GC aktyviai vykdo wvaiko globéjo (ripintojo), budin¢io globotojo
ar Seimynos paieSka ir tuo tikslu naudojasi Socialiniy paslaugy
informacine sistema (toliau - SPIS) ir joje esanCiu centralizuotu
glob¢jy (riipintojy), budinCiy globotojy ir pasirengusiy globoti
(rpinti) asmeny sgraSu. GC organizuodamas vaiko globéjo
(rfipintojo), budincio globotojo ar Seimynos paieska vadovaujasi
glob¢jo (rlipintojo), budinCio globotojo, Seimynos parinkimo
likusiam be tévy globos vaikui tvarka. GC teikia informacijg apie
likusj be tévy globos vaika galimam vaiko globéjui (rupintojui),
budinciam globotojui, Seimynos dalyviui. GC jvertina vaiko
nuomong dél globgjo (rlipintojo), budinfio globotojo, Seimynos
parinkimo. GC organizuoja vaiko susitikimg su parinktu glob&ju
(ripintoju), budinCiu globotoju, Seimyna ar jtéviais. GC
bendradarbiavimo  principu  aktyviai  sprendzia  iSkilusias
suporavimo proceso metu problemas.

GC wvykdo wvaiko glob¢jo (rlipintojo), budincio globotojo ar
Seimynos paieSkg ir ne visada naudojasi Socialiniy paslaugy
informacine sistema (toliau - SPIS) ir joje esan¢iu centralizuotu
glob¢jy (riipintojy), budinCiy globotojy ir pasirengusiy globoti
(rtpinti) asmeny saraSu. GC organizuodamas vaiko globéjo
(rtipintojo), budintio globotojo ar Seimynos paieskg ne visada
vadovaujasi globé&jo (ripintojo), budinio globotojo, Seimynos
parinkimo likusiam be tévy globos vaikui tvarka. GC teikia
nei$samig informacijg apie likusj be tévy globos vaikg galimam
vaiko globéjui (rlipintojui), budinciam globotojui, Seimynos
dalyviui. GC jvertina vaiko nuomong dél globéjo (riipintojo),
budinéio globotojo, Seimynos parinkimo. GC organizuoja vaiko
susitikimg su parinktu globéju (riipintoju), budinéiu globotoju,
Seimyna ar jtéviais. GC sprendzia iskilusias suporavimo proceso
metu problemas.




GC pasyviai vykdo vaiko globgjo (riipintojo), budinCio globotojo
ar Seimynos paieska ir nesinaudoja Socialiniy paslaugy
informacine sistema (toliau - SPIS) ir joje esanCiu centralizuotu
glob¢jy (riipintojy), budinCiy globotojy ir pasirengusiy globoti
(rpinti) asmeny sgraSu. GC organizuodamas vaiko globéjo
(rfipintojo), budincio globotojo ar Seimynos paieska nesivadovauja
glob¢jo (riipintojo), budinfio globotojo, Seimynos parinkimo
likusiam be tévy globos vaikui tvarka. GC neteikia arba teikia
neiSsamig informacijg apie likusj be tévy globos vaikg galimam
vaiko globéjui (rlipintojui), budinCiam globotojui, Seimynos
dalyviui. GC nevertina vaiko nuomonés dél globgjo (rtpintojo),
budincio globotojo, Seimynos parinkimo. GC organizuoja vaiko
susitikimg su parinktu globéju (ripintoju), budin¢iu globotoju,
Seimyna ar jtéviais. GC nesprendzia iskilusias suporavimo proceso
metu problemas.

Pagalbos globojamiems
vaikams, budintiems
globotojams, globéjams
(riipintojams), Seimyny
dalyviams, jtéviams
koordinavimas,
organizavimas ir teikimas

Budin¢iam globotojui, globéjui (ripintojui), Seimynos dalyviui ar
jtéviams pagal poreikj, teisés akty nustatytais terminais skiriamas
Globos koordinatorius organizuojantis pagalbg. GC  budincio
globotojo, globé&jo (rlipintojo), Seimyny, globojamy (ripinamy),
jvaikinty vaiky bylose esantys dokumentai ir/ar jy kopijos atitinka
vaiko globos (riipybos) ir/ar jvaikinimo organizavimui bei budincio
globotojo  veiklai ~ organizuoti  nustatytus  reikalavimus
dokumentams. Atvejy skaiCius, tenkantis vienam globos
koordinatoriui atitinka teisés aktuose nustatytus reikalavimus. Su
vaiko globéju (riipintoju) ar budinéiu globotoju nuolat palaikomas
rySys, kiekvienas globos koordinatorius turi aktualig informacijg

v —

jvaikintam vaikui, budin¢iam globotojui, globé&ui (rtpintojui),
jtéviui, Seimynos dalyviui atsizvelgiant | jo ir prizitirimo,
globojamo (riipinamo) ar jvaikinto vaiko individualius poreikius,
organizuojama ir teikiama reikiama pagalba (socialinés paslaugos,
psichosocialiné, konsultaciné, teisiné ir kita pagalba), laikino
atokvépio paslauga. GC fiksuojamas paslaugos nesuteikimas.




Budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos dalyviui ar
jtéviams pagal poreikj, ne visada teisés akty nustatytais terminais
skiriamas Globos koordinatorius organizuojantis pagalbg. GC
budin¢io globotojo, glob&o (rGpintojo), Seimyny, globojamy
(riipinamy), jvaikinty vaiky bylose esantys dokumentai ir/ar jy
kopijos ne visada atitinka vaiko globos (rGipybos) ir/ar jvaikinimo
organizavimui bei budinCio globotojo veiklai organizuoti
nustatytus reikalavimus dokumentams. Atvejy skaiius, tenkantis
vienam globos koordinatoriui ne visada atitinka teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. Su vaiko globéju (rupintoju) ar budinciu
globotoju nuolat palaikomas rySys, kiekvienas globos
koordinatorius turi aktualia informacija apie kiekvieng atvejj.
Globojamam (rlpinamam), prizitrimam ar jvaikintam vaikui,
budinciam globotojui, globéjui (rOpintojui), jtéviui, Seimynos
dalyviui atsizvelgiant j jo ir prizitrimo, globojamo (rlpinamo) ar
jvaikinto vaiko individualius poreikius, ne visada organizuojama ir
teikiama reikiama pagalba (socialinés paslaugos, psichosocialing,
konsultaciné, teisin¢ ir kita pagalba), laikino atokvépio paslauga.
GC nefiksuojamas paslaugos nesuteikimas.

Budin¢iam globotojui, globéjui (rapintojui), Seimynos dalyviui ar
jtéviams pagal poreikj, ne visada teisés akty nustatytais terminais
skiriamas Globos koordinatorius organizuojantis pagalbg. GC
budin¢io globotojo, glob&o (rlipintojo), Seimyny, globojamy
(ripinamy), jvaikinty vaiky bylose esantys dokumentai ir/ar jy
kopijos neatitinka vaiko globos (ripybos) ir/ar jvaikinimo
organizavimui bei budinCio globotojo veiklai organizuoti
nustatytus reikalavimus dokumentams. Atvejy skaicius, tenkantis
vienam globos koordinatoriui neatitinka teisés aktuose nustatytus
reikalavimus. Su vaiko globéju (rlipintoju) ar budinciu globotoju
nuolat néra palaikomas rysys, globos koordinatorius neturi visos
aktualios informacijos apie kiekvieng atvejj. Globojamam

v —

(ripinamam), prizilirimam ar jvaikintam vaikui, budin¢iam

vaiko individualius poreikius, ne visada organizuojama ir teikiama
reikiama pagalba (socialinés paslaugos, psichosocialing,
konsultaciné, teisiné ir kita pagalba), laikino atokvépio paslauga.
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GC nefiksuojamas paslaugos nesuteikimas.

Budincio globotojo ir
globéjo (rupintojo) veiklos
kokybés vertinimas

GC atliecka budinCio globotojo veiklos kokybés vertinimg
vadovaujantis GC direktoriaus nustatyta tvarka, periodiskai teisés
akty nustatytais terminais, juos atlieckant naudojami skirtingi
vertinimo metodai. Vertinant GC bendradarbiauja su budinciais
globotojais, GC organizuoja veiklos vertinimo metu nustatyty
trikumy Salinima bei veiklos kokybés vertinimo jsivertinima, tai
atliekant atsiZvelgiama ] griztamajj rysSj apie veiklos kokybés
vertinimg i§ budinciy globotojy. Teisés akty nustatyta tvarka GC
atlieka globéjo (riipintojo), Seimynos veiklos kokybés vertinima.

GC atliecka budincio globotojo veiklos kokybés vertinima
vadovaujantis GC direktoriaus nustatyta tvarka, periodiskai teisés
akty nustatytais terminais, juos atlieckant nenaudojami skirtingi
vertinimo metodai. Vertinant GC ne visada bendradarbiauja su
budinciais globotojais, GC ne visada organizuoja veiklos vertinimo
metu nustatyty trikumy Salinimo bei veiklos kokybés vertinimo
jsivertinimo, tai atliekant atsizvelgiama ] grjZztamajj rysj apie
veiklos kokybés vertinimg i§ budinCiy globotojy. Teisés akty
nustatyta tvarka GC atlieka globgjo (rlipintojo), Seimynos veiklos
kokybés vertinima.

GC atlicka budin¢io globotojo veiklos kokybés vertinimg
nesivadovaujant GC direktoriaus nustatyta tvarka ir nesilaikant
teisés akty nustatyty terminy. Juos atliekant nenaudojami skirtingi
vertinimo metodai. Vertinant GC nebendradarbiauja su budinciais
globotojais, GC neorganizuoja veiklos vertinimo metu nustatyty
trokumy Salinimo bei veiklos kokybés vertinimo jsivertinimo,
neatsizvelgiama | grjztamajj rysj apie veiklos kokybés vertinimg i§
budinéiy globotojy. Teisés akty nustatyta tvarka GC neatlicka
globé¢jo (riipintojo), Seimynos veiklos kokybés vertinimo.




Savitarpio pagalbos grupés
organizavimas

11

Kiekvienam budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui) Seimynos
dalyviui  ir  jtéviams  sudaromos salygos dalyvauti
savitarpio pagalbos grupése. Veikly vieta ir laikas organizuojami
atsizvelgiant j dalyviy poreikius ir galimybes. Savitarpio pagalbos
grupiy dalyviai pateikia atsiliepimus apie grupes, atsizvelgiant |
juos tobulinamas veiklos organizavimas. Savitarpio pagalbos
grupés organizuojamos teisés aktuose nustatytais terminais.

Savitarpio pagalbos grupés organizuojamos nereguliariai. Veikly
vieta ir laikas organizuojami atsizvelgiant GC darbuotojy
galimybes, griztamasis rySys i§ dalyviy vertinamas ne visada.
Savitarpio pagalbos grupés ne visada organizuojamos teisés
aktuose nustatytais terminais.

Savitarpio pagalbos grupés organizuojamos nereguliariai arba
neorganizuojamos. Veikly vieta ir laikas organizuojami
atsizvelgiant GC darbuotojy galimybes, grjZtamasis rySys 1S
dalyviy nevertinamas. Savitarpio pagalbos grupés organizuojamos
nesilaikant teisés aktuose nustatyty terminy.

10

Suinteresuoty asmeny ar
instituciju
prasymai/skundai dél
globos centro veiklos ir
teikiamy paslaugy

GC turi nustatyta skundy/ praSymy nagrinéjimo tvarka, drausminiy
nuobaudy skyrimo tvarka. ISnagrinéti prasymai/skundai yra viena
1§ GC veiklos kokybés gerinimo priemoniy.

GC turi nustatyta skundy/ praSymy nagrinéjimo tvarka, drausminiy
nuobaudy skyrimo tvarka nenustatyta. Gauty praSymy/skundy
turinys (kreipimosi priezastys) analizuojamas tik formaliai,
aptarimai  dél galimy GC veiklos ir teikiamy paslaugy
organizavimo problemy neorganizuojami.

GC neturi nustatytos skundy/ prasymy nagrinéjimo, drausminiy
nuobaudy skyrimo tvarkos.
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Globos centro
administravimas,
ZmogiSkieji ir finansiniai
iStekliai, profesinis
tobuléjimas

12

GC 7ZmogiSkieji ir finansiniai  iStekliai uZtikrina nustatytus
reikalavimus atitinkantj  veiklos organizavimg ir funkcijy
vykdymg, palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio profesinio
tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka. GC  yra
jregistruotas Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg
ir veikla reglamentuojancius bei kitus dokumentus. GC dirbantys
darbuotojai  informacijos konfidencialumo uZztikrinima yra
patvirting rastiSkais pasizadé¢jimais, kiekvienas darbuotojas
tobulina savo kvalifikacija pagal teisés aktuose nustatytus
reikalavimus. GC teikiamas GIMK paslaugas savivaldybé
finansuoja pilna apimtimi, jskaitant ir valstybés skirtas [éSas
savivaldybés biudzetui.

GC zmogiskieji ir finansiniai  iStekliai uztikrina nustatytus
reikalavimus atitinkantj  veiklos organizavimg ir funkcijy
vykdyma, GC yra jregistruotas Juridiniy asmeny registre taciau
turi beveik visus jstaigos steigimg ir veikla reglamentuojancius bei
kitus dokumentus. Ne visi GC dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo  uztikrinimg  yra  patvirting  rastiSkais
pasizadéjimais,  darbuotojas  tobulina savo  kvalifikacijg
neatsizvelgiant | teisés aktuose nustatytus reikalavimus. GC
teikiamas GIMK paslaugas savivaldybé finansuoja nepilna
apimtimi, ir 1§ dalies panaudoja valstybés skirtas 1éSas
savivaldybés biudzetui.

GC yra jregistruotas Juridiniy asmeny registre taciau turi ne visus
jstaigos steigimg ir veikla reglamentuojancius bei kitus
dokumentus. GC  dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo  uztikrinimg néra  patvirting  rastiskais
pasizadéjimais,  darbuotojai  tobulina  savo  kvalifikacijg
neatsizvelgiant ] teisés aktuose nustatytus reikalavimus arba
netobulina visiSkai. GC teikiamas GIMK paslaugas savivaldybé
nefinansuoja arba finansuoja minimaliai, ir nepanaudoja valstybés
skirty 1éSy savivaldybés biudzetui.
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GC spresdami iSkilusius sunkumus kreipiasi dél metodinés
pagalbos ir rekomendacijy dél GC veiklos gerinimo j Tarnybg ir 3
SPPD, gave metoding pagalbg ir rekomendacijas jas taiko
praktikoje.

Globos centro taikoma
geroji praktika ir / arba
12 patiriami sunkumai,
turintys jtakos vaiky globos
Seimose sistemos kokybei

GC spresdami iSkilusius sunkumus kreipiasi dél metodinés
pagalbos ir rekomendacijy dél GC veiklos gerinimo j Tarnybg ir
SPPD, gave metoding pagalba ir rekomendacijas jas praktikoje
taiko ne visada.

GC spresdami iskilusius sunkumus nesikreipia dél metodinés
pagalbos ir rekomendacijy dél GC veiklos gerinimo j Tarnybg ir 1
(ar) SPPD, nesiekia GC veiklos gerinimo.

Pastaba. Veiklos pagrindimu laikoma (vykdoma/i§ dalies vykdoma/ nevykdoma) dokumentai, veiklos planai, individualtis pagalbos planai, konsultacijy fiksavimas,
susiraginéjimas elektroniniu pastu, raStais ir t.t. Taip pat pagrindimu laikoma vizito metu globos centro darbuotojy pateikta zodiné informacija.

Globos centro veiklos kokybés vertinimg atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)




Globos centro veiklos kokybés
vertinimo tvarkos apraso
5 priedas

(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos/ Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos atstovo vardas ir pavardé)

NESALISKUMO DEKLARACIJA

20 m. d.
Vilnius

AS, , vykdydama (-as) Globos centro veiklos
(vardas,pavarde)
kokybés vertinimg, pasizadu:

1. savo pareigas atlikti objektyviai, dalykiSkai, be iSankstinio nusistatymo, vadovaudamasis
(1) jstatymy virSenybés, skaidrumo, nesaliSkumo, teisétumo, sgziningumo principais;

2. informuoti savo vadova apie esamg interesy konfliktg ir nusiSalinti nuo dalyvavimo
tolesniame globos centro veiklos kokybés vertinime, jei man dalyvaujant, vykdant ir priimant
globos centro veiklos kokybés vertinimo sprendimus:

2.1. Siose procediirose dalyvauja asmenys, 1§ kuriy a$ ar man artimi asmenys gauna bet
kokios rusies pajamy ar kitokio pobiidzio naudos;

2.2. a8 ar man artimi asmenys yra procediirose dalyvaujancio juridinio asmens steigéjas,
akcininkas ar dalininkas, darbuotojas ar valdymo organo narys;

3. jei paaiskéty, kad mano dalyvavimas vykdant Globos centro veiklos kokybés vertinimg
gali sukelti interesy konfliktg, pasizadu nedelsdamas (-a) informuoti savo vadova apie tai ir
nusiSalinti nuo Globos centro veiklos kokybés vertinimo ir sprendimo pri€émimo.

Zinau, kad kilus vieSy ir privaéiy interesy konflikto grésmei galiu baiti nualintas (-a) nuo
dalyvavimo tolesnéje globos centro veiklos kokybés vertinimo procediiroje.

Esu perspétas (-a), kad paZeidegs (-usi) $i pasizadéjima, atsakysiu teisés akty nustatyta tvarka
ir turésiu atlyginti Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos ir (ar) Socialiniy paslaugy priezitiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos ir(ar) tretiesiems asmenims padarytus nuostolius.

(vardas, pavardeé) (parasas)
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