LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRAS
ISAKYMAS

DEL BENDROJO VERTINIMO MODELIO TAIKYMO ISORINIO VERTINIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2014 m. vasario 4 d. Nr. 1V-47
Vilnius

Siekdamas uztikrinti, kad bity jgyvendintas VieSojo valdymo tobulnimo 2012-2020 mety
programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171
»Dél Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtimmo®, 13.1.5 papunktyje
nustatytas VieSojo valdymo tobulinimo 2012—-2020 mety programos uzdavinys:

1. Tvirtinu Bendrojo vertinimo modelio taikkymo iSorinio vertinimo tvarkos apraSa
(pridedama).

2. Nustatau, kad Swo jsakymu patvirtinto Bendrojo vertinimo modelio taikkymo iSorimnio
vertinimo  tvarkos apraso (toliau — apraSas) 6.1 papunktyje nustatytas reikalavimas valstybés ir
savivaldybiy biudzetinems jstaigoms, valstybés ar savivaldybiy jmonéms, vieSosioms jstaigoms ar
bendrovéms, kuriy savininké, dalininké ar daugiau kaip 2 akcijy savininké yra valstybe, teikianCioms
prasymus dél Bendrojo vertinimo modelio taikkymo iSorinio vertinimo atlikimo, netaikomas, jeigu jos
ki Apraso patvirtinimo taik¢ Bendrojo vertinimo modeli, vykdydamos VieSojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plano II skyriaus 2.2.2.5,
3.1.44, 3.1.5.3, 3.3.3.4 punktuose nurodyty veiksmy jgyvendinimo projekty ir jy vykdytojy saraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2011 m. vasario 10 d. jsakymu Nr. 1V-111
»Del  VieSojo valdymo tobulnimo 2012-2020 mety programos jgyvendinino 2013-2015 mety
veikksmy plano II skyriaus 2.2.2.5, 3.1.4.4, 3.1.5.3, 3.3.3.4 punktuose nurodyty veiksmy
jgyvendinimo projekty i jy vykdytojy saraso patvirtinino®, 3 punkte nurodytus projektus, kuriuose
buvo numatyta atlikti Bendrojo vertinimo modelio taikkymo iSorinj vertinimg, ir (arba) oficialiai
kreipési | Vidaus reikaly ministerija su praSymu pradéti Bendrojo vertinino modelio taikymo iSorinj
vertinima.

Vidaus reikaly ministras Dailis Alfonsas Barakauskas



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2014 m. vasario 4 d.

jsakymu Nr. 1V-47

BENDROJO VERTINIMO MODELIO TAIKYMO ISORINIO VERTINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendrojo vertinimo modelio taikkymo iSorinio vertinimo tvarkos aprasas nustato Bendrojo
vertnimo modelio takkymo valstybés i savivaldybiy biudzetinése istaigose, valstybés ar
savivaldybiy jmonése, vieSosiose jstaigose ar bendrovese, kuriy savininké, dalininké ar daugiau
kaip Y5 akcijy savininké yra valstybé (toliau — organizacijos), iorinio vertinimo atlikimo tvarka.

2. Aprasas parengtas remiantis Europos vieSojo administravimo tinklo (angl. European Public
Administration Network) Bendrojo vertinimo modelio nacionaliniy atstovy darbo grupés sukurtomis
Bendrojo vertinimo modelio taikymo iSorinio vertinimo proceddromis, Kurioms pritarta 2009 m.
gruodzio 10 d. Europos vieSojo administravimo tinklo Generaliniy direktoriy 53-0jo posédzio metu.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Bendrasis vertinimo modelis (tolau — BVM) — Europos kokybés vadybos fondo
Tobulumo modelio pagrindu sukurtas kokybés vadybos metodas, kurj taikydamos organizacijos
pacios jsivertina savo veiklg, parengia savo veiklos tobulinimo plang 1 jj jgyvendina.

3.2. BVM taikymo iSorinis vertinimas — veiksmai, kuriuos atlicka BVM taikymo i§orinio
vertinimo organizatorius it BVM taikkymo iSorinio vertinimo grupé (toliau — vertintojy grupé) nuo
organizacijos teisingai uzpildyty Sio apraso 9 punkte nurodyty dokumenty pateikimo vertinimo
organizatoriui  iki sprendimo dél organizacijos pripazinimo / nepripazinino BVM  efektyviu
taikytoju priémimo.

3.3. BVM taikymo iSorinio vertinimo organizatorius — Vidaus reikaly ministerijos VieSojo
valdymo politikos departamentas (toliau — vertinimo organizatorius).

3.4. BVM taikymo jsivertinimas (toliau — jsivertinimas) — wveiksmai, Kkuriuos remdamasi
BVM taikymo metodika savarankiSkai atlieka organizacija planuodama, organizuodama i
atlkdama savo veiklos galimybny ir pasiekty rezultaty vertinimg bei parengdama jsivertinimo
rezultaty ataskaitg.

4. KonkreCios organizacijos BVM taikkymo iSorinj vertinimg atlieka vertintojy grupé.
Vertintojy grupé yra sudaroma i§ asmeny, dalyvavusiy Europos vieSojo administravimo instituto
(angl. European Institute of Public Administration) organizuojamuose BVM taikymo iSorinio

vertinimo mokymuose ir turinéiy tai patvirtinantj Europos vieSojo administravimo instituto iSduota
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pazyméjima. Siy asmeny sara$a sudaro, tvarko ir i jo vertintojy grupés narius parenka vertinimo
organizatorius. Vertintojy grupés nariy skaiCly nustato i konkreCius vertintojy grupés mnarius
parenka vertinimo organizatorius, atsizvelgdamas ] organizacijos atliekamy funkcijy pobtdj, apimtj
ir organizacijos administracijos struktiros dydi Vertintojy grupe turi sudaryti ne mazau kaip du
narial.

5. BVM taikymo iSorinis vertinimas yra nemokamas.

11 SKYRIUS
REIKALAVIMAI ORGANIZACIJOMS, TEIKIANCIOMS PRASYMUS DEL BVM
TAIKYMO ISORINIO VERTINIMO ATLIKIMO

6. PraSymg dél BVM takymo iSorinio vertinimo atlkimo vertinimo organizatoriui gali
pateikti organizacija, kuri atitinka visus Siuos reikalavimus:

6.1. nuo organizacijos atlikto jsivertmimo iki praSymo dél BVM taikymo iSorinio vertinimo
atlikimo vertinimo organizatoriui pateikimo yra praéje ne daugiau kaip dvylka ménesiy i ne
maziau nei SeSi ménesiai;

6.2. organizacijos vadovas yra patvirtings jsivertinimo rezultaty ataskaita;

6.3. organizacijos vadovas yra patvirtings organizacijos veiklos tobulinimo plang, parengta
remiantis jsivertinimo rezultaty ataskaita;

6.4. organizacja yra uzsiregistravusi kaip BVM taikytoja Europos vieSojo administravimo
mstituto BVM  iStekly centro administruojamoje  Europos BVM  taikytojy duomeny bazéje
(www.caf.eipa.eu).

7. Jeigu vertinimo organizatorius nustato, kad organizacija neatitinka bent vieno i $io apraSo
6 punkte nustatyty reikalavimy, per 10 darbo dieny nuo organizacijos pateikto prasymo
uzregistravimo  raStu  informuoja organizacijg apie atsisakymg atlkti BVM takkymo iSorinj
vertinima.

il SKYRIUS
PRASYMU PRIEMIMAS

8. Organizacija, kuri kreipiasi j vertinimo organizatoriy dél BVM taikymo iSorinio vertinimo
atlikimo, jam pateikia:

8.1. Sio apraSo 1 priede nustatytos formos praSyma (toliau — praSymas) (praSymo forma turi
buti uzpildyta Letuviy kalba, kompiuteriu);

8.2. laisvos formos rastu trumpa informacija apie organizacijos atlickamas funkcijas ir veiklos
rezultatus per paskutiniuosius du metus;

8.3. organizacijos vadovo patvirtintos jsivertinimo rezultaty ataskaitos kopija;

8.4. organizacijos vadovo patvirtinto organizacijos veiklos tobulinimo veiksmy plano kopija.


http://www.caf.eipa.eu/
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9. PraSymas kartu su kitais Sio apraSo 8 punkte nurodytais dokumentais vertinimo
organizatoriui gali biiti pateiktas paStu, per pasiuntinj ar tiesiogiai atvykus organizacijos atstovui.

10. Jeigu vertinimo organizatoriui pateikiami ne visi Sio apraso 8 punkte nurodyti dokumentai
arba jeigu pateikti dokumentai yra uzpildyti neteisingai, arba juose yra netikslumy, organizacija per
5 darbo dienas nuo dokumenty vertinimo organizatoriui pateikimo apie tai informuojama praSyme
nurodytu kontaktinio asmens elektroninio pasto adresu, o jeigu Sis adresas néra nurodytas — rastu,
nurodydama nustatytus trukumus i terming, per kurj organizacija turi juos iStaisyti, i pateikti visus
teisingai uzpildytus dokumentus vertinimo organizatoriui.

11. Jeigu per vertinimo organizatoriaus nurodyta terming organizacija nepateikia patikslinty ir
(arba) trokstamy dokumenty, vertinimo organizatorius per 10 darbo dieny nuo jo nurodyto termino
pabaigos rastu informuoja organizacijg apie atsisakyma atlikti BVM taikymo iSorinj vertinima.

IV SKYRIUS
BVM TAIKYMO ISORINIS VERTINIMAS

12. BVM takymo iSorinis vertinimas pradedamas, kai organizacija, atitinkanti visus S$io
apraso 6 punkte nustatytus reikalavimus, vertmimo organizatoriui pateikia visus teisingai uzpildytus
Sio apraso 8 punkte nurodytus dokumentus.

13. BVM taikymo iSorinis vertinimas negali trukti ilgiau nei 60 darbo dieny.

14. BVM takymo iSoriniame vertinime dalyvauja vertinimo organizatorius, vertintojy grupé
ir organizacija.

15. Vertinimo organizatorius rastu informuoja organizacija apie sudaryta vertintojy grupe
(kartu $sunciamas metodinis leidinys apie BVM taikkymo iSorinj vertinimg).

16. Vertinimo organizatorius organizacijos prasyme nurodytu kontaktinio asmens elektroninio
paSto adresu Ssuncia Sio apraSo 2 priede nustatyta BVM taikkymo iSorinio vertinimo klausimyng
(toliau — klausimynas), Sio apraso 3 priede nustatyta Atsakymy j klausimyng jvertinimo suvesting
(toliau — suvesting) ir nurodo terming, per kurj suvestiné turi bati uzpildyta.

17. Atlieckant BVM taikymo iSorinj vertinimg privalo dalyvauti visi vertintojy grupés nariai
Vertintojy grupés nariui negalint atlkti su BVM taikkymo #oriniu vertinimu susijusiy funkcijy, apie
tai jis privalo nedelsdamas raStu arba elektroninu paStu informuoti vertinimo organizatorn.
Vertinimo ~ organizatorius  vietoje vertintojy grupés nario, negalin¢io atlikti su BVM taikymo
Soriniu vertinimu susijusiy funkcijy, nedelsdamas paskiria kita vertintojy grupés narj ir apie tai ne
veliau kaip per dvi darbo dienas rastu informuoja organizacija.

18. Jeigu atlieckant BVM taikkymo iSorinj vertinimg pasikeifia organizacijos praSyme
nurodytas kontaktinis asmuo, jo telefonas ar elektroninio pasto adresas, organizacija nedelsdama

raStu apie tai mformuoja vertinimo organizatoriy.
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19. Organizacija per vertinimo organizatoriaus nustatyta terming privalo uzpildyti suvesting ir
ja elektroniniu pastu pateikti vertinimo organizatoriui.

20. Vertinimo organizatorius iSsiunia vertintojy grupés nariams organizacijos uzpildyta
suvesting ir nurodo terming, per kurj vertintojy grupés nariai turi su ja susipazinti.

21. Vertintojy grupé, susipazinusi su organizacijos uzpildyta suvestine, organizuoja jos
aptarimg su organizacija, ir prireikkus aptarimo metu susirenka kita reikalingg su BVM taikymo
oriniu vertmimu susijusig informacija.

22. Vertintojy grupé organizacijos prasSyme nurodytu kontaktinio asmens telefonu arba
elektroninio pasto adresu informuoja organizacijos kontaktinj asmenj apie numatoma suvestinés
aptarimg ir su juo suderina Sio aptarimo buda ir laikg.

23. Organizacijos uzpildyta suvestn¢ aptariama ir kita reikalnga su BVM takkymo iSoriniu
vertinimu  susijusi informacija surenkama bendrauyjant su organizacijos vadovybe ir organizacijos
administracijos darbuotojais.

24. Aptariant organizacijos uZpildyta suvestinés dali, skirta organizacijos atliktam
jsivertinimui,  vertintojy grupé turi bendrauti su organizacijos darbuotojais, kurie dalyvavo
organizacijai atliekant jsivertinima, bet neatsakin¢jo j klausimyne pateiktus klausimus.

25. Aptariant organizacijos uzpildyta suvestinés dalj, skirta organizacijos veiklos tobulinimo
planui, vertmtojy grupé turi bendrauti su organizacijos veiklos tobulinimo plano rengimo procese
dalyvavusiais darbuotojais.

26. Aptariant organizacijos uzpildyta suvestinés dalj, skirtga organizacijos atliktam visuotinés
kokybés vadybos brandos organizacijoje vertinimui, vertintojy grupé turi bendrauti su organizacijos
vadovybe ir organizacijos administracijos darbuotojais.

27. Atlkusi Sio apraSo 21-26 punktuose nurodytus veiksmus vertintojy grupé parengia
organizacijos BVM takkymo iSorinio vertnimo ataskaitg, uzpidydama Sio apraso 4 priede pateikty
formg (toiau — BVM taikkymo iSorinio vertinino ataskaita). BVM taikymo iSorinio vertinimo
ataskaita vertinimo organizatoriui turi buti pateikta ne veliau kaip lkus 15 darbo dieny iki Sio
apraSo 13 punkte nurodyto termmno pabaigos.

28. Vertinimo organizatorius parengia ir kartu su vertintojy grupés pateikta BVM taikymo
Sorinio vertinimo ataskaita vidaus reikaly ministrui rastu pateikia pasiilymg dél organizacijos
pripazinimo / nepripazinimo BVM efektyviu taikytoju.

V SKYRIUS

SPRENDIMO DEL ORGANIZACIJOS PRIPAZINIMO
BVM EFEKTYVIU TAIKYTOJU PRIEMIMAS

29. Vidaus reikaly ministras sprendimg dél organizacijos pripazinimo / nepripazinino BVM

efektyviu taikytoju priima atsizvelgdamas ] vertinimo organizatoriaus pateikta pasiilymg dél
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organizacijos pripazinimo / nepripazinino BVM efektyviu takytoju ir j BVM takymo iSorinio
vertinimo  ataskaitg.

30. Jei vidaus reikaly ministras priima sprendimg pripazinti organizaciia BVM efektyviu
taikytoju, vertinimo organizatorius ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo $io sprendimo priémimo
apie jj raStu informuoja organizacijg i siunCia organizacijai BVM taikymo iSorinio vertinimo
ataskaitg ir Sio apraSo 5 priede nustatytos formos dokumentg (toliau — BVM efektyvaus taikytojo
pazymgjimas).

31. BVM efektyvaus taikytojo pazyméjimas galioja dvejus metus nuo jo i8davimo dienos ir jo
galiojimo laikui suteikia organizacijai teis¢ naudoti BVM efektyvaus taikytojo zenkls.

32. Vertinimo organizatorius ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo sprendimo pripazinti
organizacija BVM efektyviu taikytoju priémimmo apie § sprendimg informuoja Europos vieSojo
administravimo instituto BVM iStekliy centra.

33. Jei vidaus reikaly ministras priima sprendima nepripaZinti organizacjos BVM efektyviu
taikytoju, vertinimo organizatorius ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Sio sprendimo priémimo
apie tai raStu informuoja organizacija, kartu jai ®siysdamas BVM taikymo iSorinio vertinimo
ataskaitg. Organizacija dél naujo BVM taikymo iorinio vertinimo atlikimo gali kreiptis tik i naujo
atlikusi jsivertinimg ir pateikusi praSyma vertinimo organizatoriui Sio apraSo nustatyta tvarka.

34. Pasibaigus BVM efektyvaus taikytojo pazyméjimo galiojimui, naujas BVM efektyvaus
taikytojo paZyméjimas organizacijai gali buti iduotas tk 1 nauyjo atlikus organizacijos BVM

tatkkymo iSorinj vertinimg Sio apraso nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Dokumentus, susijusius su BVM taikymo iSorinio vertinimo organizavimu ir atlikimu,
saugo vertinimo organizatorius Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta
tvarka.




Bendrojo vertinimo modelio taikymo
orinio vertinimo tvarkos apraso
1 priedas

(Prasymo atlikti BVM taikymo iSorinj vertinima forma)
Adresatas Prasymo gavimo registracijos zyma

(nurodomas Vidaus reikaly ministerijos
Viesojo valdymo politikos departamentas)

PRASYMAS 5
ATLIKTI BENDROJO VERTINIMO MODELIO TAIKYMO ISORIN] VERTINIMA

(data)

(vieta)

Informacija apie organizacijg

Organizacijos PAVAGINIMAS: .....cviieriiierieriestistesie ettt ettt et et sb et st b e e et e b e nbe st e sbe bt be e b e ebeeneeseennas
0 (= 1RSSR
JLIE=] (51 0] 0 KOS PS
FAKSAS: ..uteeitie ettt ettt h e e te et e e e e ab e e e beeahae e beeabe e e teeahee et eataearreeateearreearneenres
EL PaStAS: ottt ettt ettt e bt e e bt e bt e et e e beeen bt e eRn e e b e e naneareenree s
Interneto SVELAIMNES AAICSAS: ....vuiiiiiiiiiiieiiitiie e e ettt e e e ettt e e e e e e e et e e e e e et e e e e e s eabeeeeaabbeeeesasbeseessseneeeaansreeens
KONEAKLINIS ASITIUO: ....iiuviiitiiiieciite ettt et e e st e et e e s ae e e sbeesate e beesaseesbeesseeebeesaeaesbeesnbeenseeanneenn
Kontaktinio asmens telefonas ir el pastas: ..........oooioiiiiiiiiiii e e

BVM buvo taikytas

(laikotarpis)

0 BVM buvo taikytas visoje organizacijoje.

OO0 BVM buvo taikytas organizacijos administracijos padalinyje:

(organizacijos administracijos padalinio pavadinimas)

BVM taikymo jsivertinimo ataskaita organizacijos vadovo patvirtinta

(metai, ménuo, diena, dokumento numeris (jeigu toks suteiktas)

Organizacijos veiklos tobulinimo planas organizacijos vadovo patvirtintas

(metai, ménuo, diena, dokumento numeris (jeigu toks suteiktas)



Patvirtinu, kad

organizacijos (ar jos administracijos padalinio) pavadinimas

yra uzregistruotas (-a) kaip BVM taikytojas (-a) Europos vieSojo administravimo instituto BVM
Stekliy centro administruojamoje Europos BVM taikytojy duomeny bazgje.

Patvirtinu, kad prasyme pateikta informacija yra teisinga.

(organizacijos vadovo ar jo jgalioto asmens pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)

A V.



Bendrojo vertinimo modelio taikymo
Sorinio vertinimo tvarkos apraso

2 priedas

BENDROJO VERTINIMO MODELIO TAIKYMO ISORINIO VERTINIMO KLAUSIMYNAS

1. Klausimai apie jsivertinima

1. Isivertinimo planavimas ir organizavimas.

Veikla

1

2

3

4

5

1.1. Konsultuojamasi
Su organizaci jos
vadovybe ir
uzsitikrinamas jos
pritarimas ir
dalyvavimas atliekant
jsivertinimg.

Neéra jrodymy, kad vyko
konsultacijos su
organizacijos vadovybe.

Yra jrodymy, kad vyko
konsultacijos su
organizacijos vadowybe,
taciau néra jrodynmuy,
kad organizacijos
vadovybé pritaria
numatomam
jsivertinimui  ir numato
jame dalyvauti.

Yra rodymy, kad vyko
konsultacijos su
organizacijos vadovybe
ir kad organizacijos
vadovybé pritaria
numatomam
jsivertinimui ir numato
jame dalyvauti.

Yra jrodymy, kad
organizacijos vadovybé
rodo miciatyva pradéti
jsivertinimg, numato
jame dalyvauti, taciau
nesiima organizuoti jo
vykdymo.

Yra jrodymy, kad
organizacijos vadovybé
rodo aiSkig iniciatyva
pradeéti jsivertinima,
numato nuolat jame
dalyvauti ir imasi
organizuoti jo vykdyma.

1.2. Nustatoma
jsivertinimo apimtis
(ar jsivertinimas
apima visg
organizacija, ar tik
atskirus (-a) jos
administracijos
padalinius (-i).

Néra rodymy apie tai,
kad organizacijos
vadovybé prieme
sprendimg dél
isivertinimo apimties.

Yra rodymy, kad
organizacijos vadovybé
svarsté jsivertinimo
apimties klausima,
taciau néra jrodymuy,
kad dél to biity priimtas
sprendimas.

Yra jrodymy, kad
organizacijos vadovybé
svarsté jsivertinimo
apimties klausima,
prieme del jo
sprendimg, taciau néra
rodymy, kokiais
kriterijais remiantis yra
pasirinkta jsivertinimo
apimtis.

Yra jrodymy, kad
organizacijos vadovybé
priem¢ sprendimg dél
jsivertinimo apimties Tr,
kokiais Kriterijais
remiantis yra pasirinkta
jsivertinimo  apimtis.

Yra jrodymy, kad
organizacijos vadovybé
priem¢ sprendimg dél
jsivertinimo apimties Tr,
kokiais Kriterijais
remiantis yra pasirinkta
jsivertinimo  apimtis.
Yra jrodymy, kad
sprendimag dél
jsivertinimo apimties ir
kriterijjy organizacijos
vadovybé prieme po
diskusijy su visais
suinteresuotais
asmenimis (pvz., su visy




organizacijos
administracijos
padaliniy vadovais).

1.3. Parengiamas
jsivertinimo planas.

Neéra jrodymy apie tai,
kad buvo rengiamas
Isivertinimo planas.

Yra rodymy apie tai,
kad jsivertinimo planas
buvo pradétas rengti,
taciau Sie darbai nebuvo
uzbaigti.

Yra rodymy apie tai,
kad parengtas
jsivertinimo planas,
taciau jis apima ne visus
jsivertinimo proceso
elementus.

Yra jrodymy apie tai,
kad parengtas visus
jsivertinimo proceso
elementus apimantis
jsivertinimo planas,
taciau truksta
mformacijos apie Sio
plano jgyvendinimo
mechanizma
(atsakomybes, iSteklius,
plano veiksmy
jgyvendinimo terminus
ir kt.).

Yra jrodymy apie tai,
kad parengtas visus
jsivertinimo proceso
elementus apimantis
jsivertinimo planas,
jame numatytas aiSkus
lgyvendinimo
mechanizmas
(atsakomybeés, iStekliai,
plano veiksmy
lgyvendinimo terminai
ir kt.).

1.4. Paskiriamas
jsivertinimo proceso
vadovas (arba
sudaroma jsivertinimo

grupé).

Néra jrodymy apie
paskirtg jsivertinimo
proceso vadova.

Yra rodymy apie tai,
kad organizacijos
vadovybé svarste
jsivertinimo proceso
vadovo skyrimo
klausimg, taciau
galutinis sprendimas dél
to nebuvo priimtas.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
vadovybé paskyre
jsivertinimo proceso
vadova, taCiau néra
frodymy, kokiais
kriterijais remiantis
priimtas toks
sprendimas.

Yra jrodymy, apie tai,
kad organizacijos
vadovybé paskyre
jsivertinimo proceso
vadova remdamasi
aiSkiais jo kandidatiiros
pasirinkimo Kriterijais
(pvz., reikiamomis
Ziniomis apie
organizacija, BVM
takkymo patirtj,
lyderystés savybémis ir
kt.).

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
vadovybé paskyre
jsivertinimo  proceso
vadova remdamasi
aiSkiais jo kandidatiiros
pasirinkimo  Kriterijais
(pvz., reikiamomis
Ziniomis apie
organizacija, BVM
takkymo patirtj,
lyderystés savybémis ir
kt.) ir pavedé jam atlikti
konkrecias su
jsivertinimu susijusias
uzduotis.

1.5. Pasirenkama
jsivertinimo baly

Neéra jrodymy, kad buvo
pasirinkta jsivertinimo

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo pradéta rengti

Yra rodymy apie tai,
kad pasirinkta

Yra jrodymy apie tai,
kad pasirinkta

Yra jrodymy apie tai,
kad pasirinkta
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skyrimo sistema.

baly skyrimo sistema.

jsivertinimo baly
skyrimo sistema, taCiau
Sie darbai nebuvo
uzbaigti.

jsivertinimo baly
skyrimo sistema, taCiau
ji apima ne visus
jsivertinimo proceso
elementus.

jsivertinimo baly
skyrimo sistema. Ji
apima visus jsivertinimo
proceso elementus,
taciau neleidzia jy
objektyviai jvertinti.

jsivertinimo baly
skyrimo sistema apima
visus jsivertinimo
proceso elementus ir
leidzia juos objektyviai
jvertinti.

1.6. Numatomi
jsivertinimui reikalingi
iStekliai.

Néra rodymy apie tai,
kad buvo svarstomas
klausimas apie
isivertinimui  reikalingy
Stekliy numatyma.

Yra rodymy apie tai,
kad klausimas apie
jsivertinimui  reikalingy
Stekliy numatymg buvo
svarstytas, taciau
sprendimas dél to
nebuvo priimtas.

Yra jrodymy apie tai,
kad jsivertinimui
reikalingi iStekliai bus
skiriami, taiau jie néra
paskirstyti konkretiems
jsivertinimo plano
veiksmams jgyvendinti.

Yra jrodymy apie tai,
kad jsivertinimui
reikalingi iStekliai bus
skiriami ir jie bus
paskirstyti konkretiems
jsivertinimo plano
velksmams jgyvendinti.

Yra jrodymy apie tai,
kad jsivertinimui
reikalingi iStekliai bus
skirlami, nustatyti jy
naudojimo prioritetai ir
Sie tekliai bus
paskirstyti konkretiems
jsivertinimo plano
velksmams jgyvendinti.

2. Informavimas apie jsivertinima.

Veikla

1

2

3

4

5

2.1. Parengiamas
informacijos apie
jsivertinima sklaidos
planas.

Néra jrodymy apie tai,
kad buvo rengiamas
informacijos apie
jsivertinimg  sklaidos
planas.

Yra jrodymy apie tai,
kad informacijos apie
jsivertinimg  sklaidos
planas buvo rengiamas,
taCiau Sie darbai nebuvo
uzbaigti.

Yra rodymy apie tai,
kad informacijos apie
isivertinima  sklaidos
planas yra parengtas,
taciau jame numatyta
nepakankamai
informacijos sklaidos
priemoniy ir veiksmy,
kad visi suinteresuoti
asmenys (pvz.,
organizacijos vadovali,
Jos administracijos
padaliniy vadovai,
darbuotojai) buty
tinkamai informuoti
apie jsivertinimg ir jo

Yra jrodymy apie tai,
kad informacijos apie
jsivertinimg  sklaidos
planas yra parengtas.
Siame plane numatyta
pakankamai
informacijos sklaidos
priemoniy ir veiksmy,
kad visi suinteresuoti
asmenys buty tinkamai
informuoti apie
jsivertinimg i jo eiga,
taciau nenumatyti uz
mformacijos sklaida
atsakingi organizacijos
darbuotojai.

Yra jrodymy apie tali,
kad informacijos apie
jsivertinimg  sklaidos
planas yra parengtas.
Siame plane numatyta
pakankamai
informacijos sklaidos
priemoniy ir veiksmy,
kad visi suinteresuoti
asmenys buty tinkamai
informuoti apie
jsivertinimg 1 jo eiga,
numatyti uz
informacijos sklaidg
atsakingi organizacijos
darbuotojai.
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eigg, taip pat
nenumatyti uz
mformacijos sklaidg
atsakingi organizacijos
darbuotojai.

2.2. Jgyvendinamas
informacijos apie
jsivertinimg sklaidos
planas.

Neéra rodymy apie tai,
kad buvo
lgyvendinamas
informacijos apie
jsivertinimg  sklaidos
planas.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo pritaikyta tik
keletas informacijos

apie jsivertinimg
sklaidos plane numatyty
informacijos sklaidos
priemoniy ir jvykdyti tik
kai kurie informacijos
sklaidai reikalingi
veiksmai.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo pritaikyta
dauguma informacijos
apie jsivertinimg
sklaidos plane numatyty
informacijos sklaidos
priemoniy ir jvykdyta
dauguma informacijos
sklaidai reikalingy
veiksmy.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo pritaikytos
visos informacijos apie
jsivertinimg  sklaidos
plane numatytos
informacijos sklaidos
priemonés ir jvykdyti
visi informacijos
sklaidai reikalingi
veiksmai. Taciau yra
rodymy apie tai, kad ne
visi suinteresuoti
asmenys informacijg
apie jsivertinimg
gaudavo aiskig, iSsamig
ir reikiamu laiku.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo pritaikytos
visos informacijos apie
jsivertinimg  sklaidos
plane numatytos
informacijos sklaidos
priemonés ir jvykdyti
visi informacijos
sklaidai reikalingi
veiksmai. Visi
suinteresuoti asmenys
nformacijg apie
jsivertinimg gaudavo
laiku, §i mformacija
buvo aiski ir iSsami.

3. Isivertinimo grupés (-iy) sudarymas.

Veikla

1

2

3

4

5

3.1. Nustatomas
jsivertinimo grupiy
skaicius ir jy darbo
organizavimo
principai.

Neéra rodymy apie
svarstyta klausimg dél
jsivertinimo  grupiy
skai¢iaus i jy darbo

organizavimo principy.

Yra jrodymy apie tai,
kad nustatytas
jsivertinimo  grupiy
skaiCius, taciau Sio
skaiCiaus pasirinkimas
néra paremtas jokiais
kriterijais.

Yra rodymy apie tai,
kad nustatytas
jsivertinimo  grupiy
skaiCius yra paremtas
aiSkiais kriterijais,
taciau nepasirinkti arba
pasirinkti ne patys
tinkamiausi jsivertinimo
grupés(-1y) darbo
organizavimo principai.

Yra jrodymy apie tai,
kad nustatytas
jsivertinimo  grupiy
skaiCius yra paremtas
aiSkiais kriterijais,
pasirinkti tinkamiausi jy
darbo organizavimo
principai, taciau néra
apibréztos jsivertinimo
grupés(-1y) uzduotys ir

Yra jrodymy apie tai,
kad nustatytas
jsivertinimo  grupiy
skaiCius yra paremtas
aiSkiais kriterijais,
pasirinkti tinkamiausi jy
darbo organizavimo
principai, aiSkiai
apibréztos jsivertinimo
grupés (-1y) uzduotys ir
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(ar) paskirstytos jos(-y)
nariy atsakomybés.

(ar) paskirstytos jos(-y)
nariy atsakomybés.

3.2. Priimamas
sprendimas dél
organizacijos vadovy
dalyvavimo
jsivertinimo

grupéje (-ése).

Neéra rodymy apie
svarstyta klausimg dél
organizacijos vadowvy
dalyvavimo jsivertinimo
grupéje(-€se).

Yra rodymy apie tai,
kad klausimas déel
organizacijos vadovy
dalyvavimo jsivertinimo
grupéje(-ése) buvo
svarstytas, taciau
sprendimas $iuo
Klausimu nebuvo
priimtas.

Yra rodymy apie tai,
kad priimtas sprendimas
dél organizacijos
vadowy dalyvavimo
jsivertinimo  grupéje (-
¢se), taciau nebuvo
svarstomas klausimas
dél jy vaidmens Sioje
grupéje (-ése) ir
vaidmens skirtinguose
jsivertinimo etapuose.

Yra rodymy apie tai,
kad priimtas sprendimas
dél organizacijos
vadovy dalyvavimo
jsivertinimo  grupéje (-
¢ése), taciau nebuvo
apsispresta dél jy
vaidmens Sioje grupéje
(-ése) ir vaidmens
skirtinguose
jsivertinimo etapuose.

Yra rodymy apie tai,
kad priimtas sprendimas
dél organizacijos
vadovy dalyvavimo
jsivertinimo  grupéje (-
¢ése). Taip pat
apsispresta dél jy
vaidmens Sioje
grupéje (-ése) ir
vaidmens skirtinguose
jsivertinimo etapuose.

3.3. Pasirenkami
jsivertinimo

Neéra jrodymy, kad buvo
vykdoma jsivertinimo

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo vykdoma

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo apsvarstyta

Yra jrodymy apie tai,
kad jsivertinimo grupés

Yra jrodymy apie tai,
kad jsivertinimo

grupés (-iy) nariai. grupés (-1y) nariy isivertinimo  grupés(-1y) |galima jsivertinimo (-y) nariy atranka buvo |grupés (-iy) nariy
atranka. nariy atranka, taciau §i |grupés (-1y) nariy vykdoma pagal aiskia ~ |atranka buvo vykdoma
atranka nebuvo paremta |atrankos Kriterijy atrankos Kkriterijy pagal aiSkig atrankos
jokiais kriterijais. sistema, taciau ji sistema, taciau ji kriterijy sistema, kuri
nebuvo taikyta. nebuvo vienodai taikyta [buvo vienodai taikyta
visiems  jsivertinimo visiems  jsivertinimo
grupés (-1j) nariams grupés (-1j) nariams
atrinkti. atrinkti. | jsivertinimo
grupe (-es) atrinkti
organizacijos
darbuotojai turi
pakankamai Ziniy apie
organizacija, jie yra
pajégis i suinteresuoti
dalyvauti jsivertinime.
4. Mokymai.
Veikla 1 2 3 4 5

4.1. Vykdomi vadovy

Neéra jrodymy apie tai,

Yra jrodymy apie tai,

Yra rodymy apie tai,

Yra jrodymy apie tai,

Yra jrodymy apie tai,
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mokymai
(organizacijos
vadovybés ir
atitinkamo lygio
organizacijos
administracijos
padaliniy vadovuy).

kad vyko vadowy
mokymai.

kad ivyko vadowy
mokymai, tafiau Siuose
mokymuose nebuvo
suteiktos visos
isivertinimui  reikalingos
Zinios.

kad ivyko vadowy
mokymai. Mokymuose
buvo suteiktos
jsivertinimui reikalingos
zinios. Taciau néra
rodymy apie tai, kad
mokymuose biity
dalyvave visy reikalingy
lygiy vadovai

kad jvyko vadowy
mokymai, Kkuriuose
dalyvavo visy
reikalingy lygiy
vadovai. Mokymuose
buvo suteiktos
jsivertinimui reikalingos
zinios, taCiau nebuvo
akcentuojama
jsivertinimo nauda
organizacijai ir
skatinamas vadovy
dalyvavimas visuose
isivertinimo  etapuose.

kad jvyko vadowy
mokymai, Kuriuose
dalyvavo visy
reikalingy lygiy
vadovai. Mokymuose
buvo suteiktos ne tik
jsivertinimui reikalingos
zinios, bet ir nuolat
akcentuojama
jsivertinimo nauda
organizacijai, taip pat
skatinamas vadowvy
dalyvavimas visuose
jsivertinimo etapuose.
Mokymai visiSkai
atitiko vadowvy
poreikius.

4.2. Parengiamas
jsivertinimo

grupés (-iy) mokymy
planas.

Néra rodymy apie tai,
kad buvo parengtas
mokymo planas.

Yra rodymy apie tai,
kad mokymy planas yra
parengtas, taciau Siame
plane yra numatyta
nepakankamai mokymy
veikly.

Yra jrodymy apie tai,
kad mokymy planas yra
parengtas. Siame plane
yra numatytos mokymy
veiklos, taciau jy
vykdymo grafikas néra
optimalus.

Yra jrodymy apie tai,
kad mokymy planas yra
parengtas. Siame plane
yra numatytos mokymy
veiklos, numatytas
optimalus $iy veikly
vykdymo grafikas,
paskirti uz mokymus
atsakingi asmenys,
ta¢iau nenumatyti
veiksmai mokymy
kokybei jvertinti.

Yra jrodymy apie tai,
kad mokymy planas yra
parengtas. Siame plane
yra detaliai numatytos
mokymy veiklos,
numatytas optimalus $iy
veikly vykdymo
grafikas, paskirti uz
mokymus atsakingi
asmenys, numatyti
veiksmai mokymy
kokybei jvertinti.
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4.3. Vykdomi
jsivertinimo
grupés (-iy) nariy
mokymai.

Néra jrodymy apie tai,
kad vyko jsivertinimo
grupes(-1y) nariy
mokymai.

Yra rodymy apie tai,
kad jvyko jsivertinimo
grupes (-1y) nariy
mokymai, taCiau jie
vyko ne pagal mokymy
plana.

Yra jrodymy apie tai,
kad jvyko jsivertinimo
grupes (-1y) nariy
mokymai. Sie mokymai
vyko pagal mokymy
plang, taciau juose
dalyvavo ne visi
jsivertinimo  grupés (-1y)
nariai.

Yra jrodymy apie tai,
kad jvyko jsivertinimo
grupés (-1y) nariy
mokymai. Sie mokymai
vyko pagal mokymy
plang, juose dalyvavo
visi jsivertinimo grupés
(-1y) nariai, taciau
mokymy kokybé buvo
nepakankama.

Yra jrodymy apie tai,
kad jvyko jsivertinimo
grupés (-iy) nariy
mokymai. Sie mokymai
vyko pagal mokymy
plang, juose dalyvavo
visi jsivertinimo

grupés (-1y) nariai.
Mokymy kokybé buvo
jvertinta teigiamai.
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5. Isivertinimas.

Veikla

1

2

3

4

5

5.1. Renkama
jsivertinimui reikalinga
informacija.

Neéra jrodymy, kad buvo
rinkta jsivertinimui
reikalinga informacija.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo rinkta
jsivertinimui  reikalinga
mformacija, taciau ji
nebuvo prieinama
visiems  jsivertinimo
grupés (-1y) nariams.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo rinkta
sivertinimui  reikalinga
informacija, ji buvo
prieinama visiems
isivertinimo  grupés (-1y)
nariams, taciau surinkta
mformacija apémé ne
visas numatytas
jsivertinimo  sritis.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo rinkta
jsivertinimui reikalinga
informacija. Ji buvo
pateikta visiems
jsivertinimo  grupés (-1y)
nariams ir apéme visas
numatytas jsivertinimo
sritis. Taciau nebuvo
surinka visa prieinama
informacija.

Yra rodymy apie tai,
kad buvo surinkta visa
priecinama jsivertinimui
reikalinga informacija. Ji
buvo pateikta visiems
isivertinimo  grupés (-1y)
nariams ir apéme visas
numatytas jsivertinimo
sritis.

5.2. Sudaromas
organizacijos stiprybiy
ir tobulintiny sriciy
sara$as ir skiriami
balai kiekvienam BVM
daliniam Kkriterijui.

Neéra jrodymy, kad buvo
sudarytas organizacijos
stiprybiy ir tobulintiny
sri¢ly sgrasas ir skiriami
balai BVM daliniams
Kriterijams.

Yra jrodymy apie tai,
kad nebuvo sudarytas
organizacijos stiprybiy ir
tobulintiny sri¢ly sarasas
arba ne visiems BVM
daliniams kriterijams
buvo skirti balai.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo sudarytas
organizacijos stiprybiy ir
tobulintiny sri¢iy sarasas
ir buvo skirti balai
visiems BVM daliniams
kriterijams, taiau tai
padaré ne visi
isivertinimo  grupés (-1y)
nariai.

Yra jrodymy apie tai,
kad visi jsivertinimo
grupés (-1y) nariai
sudaré organizacijos
stiprybiy i tobulintiny
sriély saraSa, skyré balus
visiems BVM daliniams
kriterijams, tafiau néra
pateiktas nustatyty
stiprybiy, tobulintiny
sriély i pasirinkty baly
skyrimo pagrindimas.

Yra rodymy apie tai,
kad visi jsivertinimo
grupés (-1y) nariai
sudaré organizacijos
stiprybiy ir tobulintiny
sri¢ly sgrasa, skyre balus
visiems BVM daliniams
kriterjams i pateike
nustatyty stiprybiy,
tobulintiny sri¢ly i
pasirinkty baly skyrimo
pagrindimg.




16

5.3. Surenkami
isivertinimo
grupés (-iy) nariy
individualas
vertinimai.

Neéra jrodymy, kad buvo
surinkti jsivertinimo
grupes (-1y) nariy
individual@s vertinimai.

Yra jrodymy apie tai,
kad jsivertinimo

grupés (-iy) nariy
individualiis vertinimai
buvo renkami, taciau
juos pateiké ne visi
jsivertinimo  grupés(-1y)
nariai.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo surinkti visy
isivertinimo  grupés (-1y)
nariy individuals
vertinimai, taciau jie
nebuvo apibendrinti ir
Sanalizuoti.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo surinkti visy
jsivertinimo  grupés (-1y)
nariy individualds
vertinimai, jie buvo
apibendrinti ir
®analizuoti, taCiau
nebuvo tinkamai
pasirengta siekti dél jy
sutarimo.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo surinkti visy
jsivertinimo  grupés (-1y)
nariy individualds
vertinimai, jie buvo
apibendrinti ir
Banalizuoti, buvo
tinkamai pasirengta
siekti dél jy sutarimo.

5.4. Pasiekiamas
sutarimas (dél
organizacijos
stiprybiy, tobulintiny
sri¢iy ir skiriamy baly
kiekvienam BVM
daliniam kriterijui).

Neéra rodymy, kad bty
siekiama sutarimo.

Yra rodymy apie tai,
kad jsivertinimo
grupe (-¢s) sieké
sutarimo, taciau
sutarimas nebuvo
pasiektas.

Yra rodymy apie tai,
kad jsivertinimo

grupé (-¢s) pasieké
sutarimg, taCiau néra
rodymy, apie tai, kad jis
buvo pasiektas iSsamiai
aptarus ir jvertinus Vvisus
individualius vertinimus.

Yra rodymy apie tai,
kad jsivertinimo

grupé ( -€s) iSsamiai
aptar¢ ir jvertino Vvisus
individualius vertinimus,
taciau pasieké sutarimg
tik skiriamy baly
kiekvienam BVM
daliniam Kriterijui.

Yra rodymy apie tai,
kad jsivertinimo

grupe (-€s) iSsamiai
aptar¢ ir jvertino Vvisus
individualius vertinimus
r pasieké sutarimg dél
organizacijos stiprybiy,
tobulintiny sri¢ly i
skiriamy baly
kiekvienam BVM
daliniam Kriterijui.

6. Isivertinimo rezultaty

ataskaita.

Veikla

1

2

3

4

5

6.1. Parengiama
galutiné jsivertinimo
ataskaita.

Neéra rodymy, kad buvo
parengta galutiné
jsivertinimo  ataskaita.

Yra jrodymy apie tai,
kad parengta galutiné
jsivertinimo ataskaita,
taciau Sioje ataskaitoje
pateikiama informacija
iSdéstyta nesilaikant
isivertinimo  logika

atitinkanéios strukturos.

Yra jrodymy apie tai,
kad parengta galutiné
jsivertinimo ataskaita,
taciau joje pateikiama
informacija apima ne
visus vertintus BVM
dalinius kriterijus arba
néra jvardytos
organizacijos stiprybés i
tobulintinos  sritys.

Yra jrodymy apie tai,
kad parengta galutiné
jsivertinimo  ataskaita,
kurioje pateikta
informacija apie visus
BVM dalinius Kriterijus,
organizacijos stiprybes ir
tobulintinas sritis,
nurodyti skirti balai ir jy
skyrimo pagrindimas,

Yra jrodymy apie tai,
kad parengta galutiné
jsivertinimo ataskaita,
kurioje pateikta iSsami
informacija apie visus
BVM dalinius kriterijus,
organizacijos stiprybes ir
tobulintinas  sritis,
nurodyti skirti balai i jy
skyrimo pagrindimas ir
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taciau néra pasitlyti
galimi organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmai.

pasitlyti galimi
organizacijos veiklos
tobulinimo  veiksmai.

6.2. Galutiné
jsivertinimo ataskaita
pateikiama
organizacijos
vadovybei.

Néra jrodymy, kad
galuting jsivertinimo
ataskaita buvo pateikta
organizacijos vadovybei.

Yra jrodymy apie tai,
kad galutin¢ jsivertinimo
ataskaita buvo pateikta
organizacijos vadowybei,
taciau nebuvo
organizuotas jos

pristatymas.

Yra jrodymy apie tai,
kad galutin¢ jsivertinimo
ataskaita buvo pristatyta
organizacijos vadowybei,
taciau ji nepateiké jokio
ataskaitos jvertinimo.

Yra jrodymy apie tai,
kad galutiné jsivertinimo
ataskaita buvo pristatyta
organizacijos vadovybei.
Organizacijos vadovybé
1§ esmes pritare
ataskaitai, taciau pateiké
pastaby ir pasitlymy dél
jos turinio.

Yra jrodymy apie tai,
kad galutin¢ jsivertinimo
ataskaita buvo pristatyta
organizacijos vadovybei.
Organizacijos vadovybé
pritaré ataskaitai ir joje
pasitlytiems galimiems
organizacijos veiklos
tobulinimo  veiksmams.

6.3. Apie isivertinimo
rezultatus

informuo jami
organizacijos
darbuotojai ir Kiti

suinteresuoti asmenys.

Néra jokiy jrodymy apie
jsivertinimo rezultaty
pristatyma (pranes$ima)
organizacijos
darbuotojams ir Kitiems
suinteresuotiems
asmenims.

Yra jrodymy apie tai,
kad apie jsivertinimo
rezultatus buvo
informuojami
organizacijos
darbuotojai, taciau
nebuvo informuoti visi
Kiti suinteresuoti
asmenys.

Yra jrodymy apie tai,
kad informacija apie
jsivertinimo rezultatus
buvo teikiama
organizacijos
darbuotojams ir kitiems
suinteresuotiems
asmenims, taciau tai
buvo daroma
netinkamomis
priemonémis.

Yra jrodymy apie tai,
kad informacija apie
jsivertinimo rezultatus
buvo pristatyta
organizacijos
darbuotojams ir visiems
suinteresuotiems
asmenims, taciau jiems
nebuvo sudarytos
galimybés teikti savo
pastabas i pasitlymus
del jsivertinimo rezultaty
ir dalyvauti
organizacijos Vveiklos
tobulinime.

Yra jrodymy apie tai,
kad informacija apie
jsivertinimo rezultatus
buvo pristatyta
organizacijos
darbuotojams ir visiems
suinteresuotiems
asmenims, jiems buvo
sudarytos galimybés
teikti savo pastabas ir
pasitlymus dél
jsivertinimo rezultaty i
dalyvauti organizacijos
veiklos tobulinime.
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7. Organizacijos veiklos tobulinimo plano rengimas.

Veikla

1

2

3

4

5

7.1. Surenkami
pasialymai dél
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmuy.

Néra jrodymy, kad bty
renkami pasitlymai dél
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmuy.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo surinkti ne visi
pasitlymai dél
organizacijos Vveiklos
tobulinimo veiksmuy.

Yra jrodymy apie tai,
kad pasitilymai dél
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
buvo surinkti, taciau jie
nesugrupuoti pagal
atskiras organizacijos
veiklos tobulinimo  sritis.

Yra jrodymy apie tai,
kad pasitlymai del
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
buvo surinkti ir
sugrupuoti pagal atskiras
organizacijos veiklos
tobulinimo sritis, taCiau
nebuvo vertintos
jsivertinimo metu
pateiktos galimo
organizacijos Vveiklos
tobulinimo id¢jos.

Yra jrodymy apie tai,
kad pasitlymai dél
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
buvo surinkti ir
sugrupuoti pagal atskiras
organizacijos veiklos
tobulinimo  sritis,
vertintos  visos
isivertinimo metu
pateiktos galimo
organizacijos veiklos
tobulinimo id¢jos.

7.2. Nustatomi
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
prioritetai.

Neéra jrodymy, kad bty
svarstytas organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmy prioritety
nustatymo klausimas.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo svarstytas
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
prioritety nustatymo
klausimas, taCiau
sprendimas §iuo
klausimu nebuvo
priimtas.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo nustatyti
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
prioritetai, taciau Siy
prioritety pasirinkimas
nebuvo paremtas jokiais
Kriterijais.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo nustatyti
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
prioritetai, $iy prioritety
pasirinkimo  Kriterijai
néra aiskds.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo nustatyti
aiSkiais pasirinkimo
Kriterijais paremti
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
prioritetai.
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7.3. Parengiamas
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
planas.

Neéra jrodymy, kad buty
parengtas organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmy planas.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmy planas buvo
parengtas, nesilaikant
tokiems planams
rekomenduojamos
struktiiros.

Yra rodymy apie tai,
kad organizacijos

veiklos tobulinimo
veiksmy planas buvo
parengtas, taciau jo
struktiira tik 1§ dalies
atitinka tokiems planams
rekomenduojama
struktiirg.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmy planas buvo
parengtas laikantis
tokiems planams
rekomenduojamos
struktiiros, tac¢iau néra
numatytas jo
lgyvendinimo
stebésenos ir kontrolés
mechanizmas.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmy planas buvo
parengtas laikantis
tokiems planams
rekomenduojamos
strukttiros, numatytas jo
jgyvendinimo
stebésenos ir kontrolés
mechanizmas.

7.4. Nustatoma
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
rezultaty vertinimo
sistema.

Néra jrodymy, kad buvo
svarstytas organizacijos
veiklos tobulinimo
veilksmy rezultaty
vertinimo  sistemos
nustatymo klausimas.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmy rezultaty
vertinimo  sistemos
nustatymo klausimas
buvo svarstytas, taciau
sprendimas $iuo
klausimu nebuvo
priimtas.

Yra rodymy apie tai,
kad organizacijos
veiklos tobulinimo
veilksmy rezultaty
vertinimui yra sukurta
rodikliy sistema, taCiau
pasirinkti rodikliai néra
tinkami jvertinti
pasiektus rezultatus.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmy rezultaty
vertinimui yra sukurta
rodikliy sistema, taciau
pasirinkty rodikliy
nepakanka tinkamai
jvertinti pasiektus
rezultatus.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmy rezultaty
vertinimui yra sukurta
optimali rodikliy
sistema, Kkuri leis
tinkamai jvertinti
pasiektus rezultatus.

7.5. Organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmy planas
integruojamas |
organizacijos veiklos
planavimo procesa.

Neéra jrodymy, kad buvo
svarstytas klausimas dél
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
plano integravimo |
organizacijos veiklos
planavimo procesa.

Yra rodymy apie tai,
kad buvo svarstytas
klausimas dél
organizacijos Vveiklos
tobulinimo veiksmy
plano integravimo |
organizacijos Vveiklos
planavimo procesa,
taciau sprendimas Siuo
klausimu nebuvo
priimtas.

Yra rodymy apie tai,
kad buvo priimtas
sprendimas perkelti
organizacijos Vveiklos
tobulinimo veiksmus |
organizacijos veiklos
planavimo dokumentus,
taciau $is sprendimas
nebuvo jgyvendintas.

Yra jrodymy apie tai,
kad tik dalis
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy yra
perkelti j organizacijos
veiklos planavimo
dokumentus.

Yra rodymy apie tai,
kad visi organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmai yra perkelti j
organizacijos veiklos
planavimo dokumentus.
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8. Informacijos apie organizacijos veiklos tobulinima sklaida.

Veikla

1

2

3

4

5

8.1. Parengiamas
informacijos apie
organizacijos veiklos
tobulinima sklaidos
planas.

Neéra jrodymy, kad buvo
rengiamas informacijos
apie organizacijos
veiklos tobulinimg
sklaidos planas.

Yra jrodymy apie tai,
kad informacijos apie
organizacijos Vveiklos
tobulinimg sklaidos
planas buvo rengiamas,
taCiau Sie darbai nebuvo
uzbaigti.

Yra jrodymy apie tai,
kad informacijos apie
organizacijos veiklos
tobulinima sklaidos
planas yra parengtas,
taCiau jame numatyta
nepakankamai
informacijos sklaidos
priemoniy ir veiksmuy,
kad visi suinteresuoti
asmenys (pvz.,
organizacijos vadovai,
Jjos administracijos
padaliniy vadovali,
darbuotojai) buty
tinkamai informuoti apie
isivertinimo rezultatus ir
numatoma organizacijos
veiklos tobulinimg, taip
pat nenumatyti uz
nformacijos sklaidg
atsakingi organizacijos
darbuotojai.

Yra jrodymy apie tai,
kad informacijos apie
organizacijos veiklos
tobulinimg sklaidos
planas yra parengtas.
Siame plane numatyta
pakankamai
informacijos sklaidos
priemoniy ir veiksmy,
kad visi suinteresuoti
asmenys buty tinkamai
informuoti apie
jsivertinimo rezultatus ir
numatoma organizacijos
veiklos tobulinima,
taciau nenumatyti uz
mnformacijos sklaida
atsakingi organizacijos
darbuotojai.

Yra rodymy apie tai,
kad informacijos apie
organizacijos veiklos
tobulinimg sklaidos
planas yra parengtas.
Siame plane numatyta
pakankamai
informacijos sklaidos
priemoniy ir veiksmy,
kad visi suinteresuoti
asmenys buty tinkamai
informuoti apie
jsivertinimo rezultatus ir
numatoma o0rganizacijos
veiklos tobulinima,
numatyti uZ informacijos
sklaidg atsakingi
organizacijos
darbuotojai.
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8.2. Igyvendinamas
informacijos apie
organizacijos veiklos
tobulinima sklaidos
planas.

Neéra jrodymy apie tai,
kad buvo jgyvendinamas
informacijos apie
organizacijos veiklos
tobulinimg sklaidos
planas.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo pritaikyta tik
keletas informacijos apie
organizacijos veiklos
tobulinimg sklaidos
priemoniy ir jvykdyti tik
kai kurie informacijos
sklaidai reikalingi
veiksmai.

Yra rodymy apie tai,
kad buvo pritaikyta
dauguma informacijos
apie organizacijos
veiklos tobulinimg
sklaidos plane numatyty
informacijos sklaidos
priemoniy ir jvykdyta
dauguma informacijos
sklaidai reikalingy
veiksnmy.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo pritaikytos
visos informacijos apie
organizacijos veiklos
tobulinimg sklaidos
plane numatytos
informacijos sklaidos
priemonés i jvykdyti
visi informacijos
sklaidai reikalingi
veiksmai. Taciau yra
rodymy apie tai, kad ne
Visi suinteresuoti
asmenys informacija
apie jsivertinimo
rezultatus i numatoma
organizacijos veiklos
tobulinimg gaudavo
aiskig, iSsamig ir
reikiamu laiku.

Yra jrodymy apie tai,
kad buvo pritaikytos
visos informacijos apie
organizacijos veiklos
tobulinimg sklaidos
plane numatytos
informacijos sklaidos
priemongs i jvykdyti
visi informacijos
sklaidai reikalingi
veiksmai. Visi
suinteresuoti asmenys
mformacijg apie
isivertinimo rezultatus ir
numatomg organizacijos
veiklos tobulinimg
gaudavo laiku, Si
nformacija buvo aiSki ir
ISsami.

8.3. Organizacijos
darbuotojai ir Kiti
suinteresuoti asmenys
informuojami apie
pazanga tobulinant
organizacijos veiklg ir
igyta patirtj.

Néra jrodymy, kad
organizacijos
darbuotojai ir kitos
suinteresuotos puseés
bty informuojami apie
pazanga tobulinant
organizacijos veikly ir
igyta patirt].

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
darbuotojai buvo
informuojami apie
pazangg tobulinant
organizacijos veikly ir
lgyta patirtj, taCiau apie
tai nebuvo informuojami
kiti suinteresuoti
asmenys.

Yra rodymy apie tai,
kad organizacijos
darbuotojai ir Kiti
suinteresuoti asmenys
buvo informuojami apie
pazanga tobulinant
organizacijos veikly ir
igyta patirtj, taciau
teikiama informacija
nebuvo aiski ir iSsami.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
darbuotojai ir Kiti
suinteresuoti asmenys
buvo informuojami apie
pazangg tobulinant
organizacijos veikly i
igyta patirtl. Jie gaudavo
aiskig i iSsamig
nformacija, taiau tai
buvo daroma
nereguliariai.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
darbuotojai ir kiti
suinteresuoti asmenys
buvo informuojami apie
pazangg tobulinant
organizacijos veikly i
igyta patirt]. Jie
reguliariai gaudavo
aiskig i iSsamig
informacija.
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9. Organizacijos veiklos tobulinimo plano igyvendinimas.

Veikla 1 2 3 4 5
9.1. Numatomi uz Neéra rodymy, kad buty |Yra rodymy apie tai, Yra rodymy apie tai, Yra rodymy apie tai, Yra rodymy apie tai,
organizacijos veiklos |numatyti uz kad ne visiems kad visiems kad visiems kad visiems

tobulinimo plano
igyvendinimg atsakingi
organizacijos
darbuotojai.

organizacijos veiklos
tobulinimo plano
lgyvendinimg atsakingi
organizacijos
darbuotojai.

organizacijos Vveiklos
tobulinimo plano
jgyvendinimo
veiksmams buvo
numatyti atsakingi
organizacijos
darbuotojai.

organizacijos veiklos
tobulinimo plano
igyvendinimo
veiksmams buvo
numatyti atsakingi
organizacijos
darbuotojai, taciau jy
skai¢ius néra optimalus.

organizacijos Vveiklos
tobulinimo plano
jgyvendinimo
veiksmams buvo
numatyti atsakingi
organizacijos
darbuotojai, taciau
nebuvo aiskiai nustatyta
Ju atsakomybe.

organizacijos veiklos
tobulinimo plano
igyvendinimo
veiksmams buvo
numatytas optimalus
atsakingy organizacijos
darbuotojy skaiius ir
aiSkiai nustatyta jy
atsakomybé.

9.2. Igyvendinamas
organizacijos veiklos
tobulinimo planas.

Neéra jrodymy, kad
organizacijos veiklos
tobulinimo planas biity
jgyvendinamas.

Yra rodymy apie tai,
kad organizacijos
veiklos tobulinimo
planas yra
jgyvendinamas
nenuosekliai, nevykdant
kai kuriy suplanuoty
veiksmy arba i§ esmés
juos keiCiant.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
veiklos tobulinimo
planas yra
lgyvendinamas, taiau
atskirais atvejais
nepagristai ir
neargumentuotai
keiCiami kai kurie jo
veiksmai.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos

veiklos tobulinimo
planas yra
lgyvendinamas, atskirais
atvejais pakeiciant kai
kuriuos veiksmus, taCiau
Sie pakeitimai yra
pagristi ir argumentuoti.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
veiklos tobulinimo
planas yra sklandziai
Jgyvendinamas:
nuosekliai vykdomi visi
suplanuoti veiksmai,
laikomasi nustatyty
terminy.

9.3. Organizacijos
darbuotojai ir Kiti
suinteresuot asmenys
jtraukiami j
organizacijos veiklos
tobulinimo plano

igyvendinimg.

Neéra jrodymy, kad
organizacijos
darbuotojai ir Kiti
suinteresuoti asmenys
buty jtraukti j
organizacijos veiklos
tobulinimo plano
lgyvendinimg.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
darbuotojai yra
informuojami apie
organizacijos veiklos
tobulinimo plano
lgyvendinimg, taCiau
apie tai néra
informuojami Kiti
suinteresuoti asmenys.

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
darbuotojai ir Kiti
suinteresuoti asmenys
informuojami apie
organizacijos Vveiklos
tobulinimo plano
lgyvendinimg, taciau jie
néra skatinami teikti
savo sitlymus dél Sio

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
darbuotojai ir Kiti
suinteresuoti asmenys
informuojami apie
organizacijos Vveiklos
tobulinimo plano
lgyvendinimg, skatinami
teikti savo sitlymus dél
Sio plano veiksmy

Yra jrodymy apie tai,
kad organizacijos
darbuotojai ir kiti
suinteresuoti asmenys
nuolat informuojami
apie organizacijos
veiklos tobulinimo plano
lgyvendinimg, skatinami
teikti savo siilymus dél
Sio plano veiksmy
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plano veiksmy
vykdymo.

vykdymo, taciau jy
pasitlymai néra
tinkamai vertinami.

vykdymo. Pateikti
siilymai yra tinkamai
ivertinami i prireikus |
juos yra atsizvelgiama.

9.4. Vykdoma

organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
vykdymo stebésena.

Néra jrodymy, kad
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
vykdymas biity
stebimas.

Yra jrodymy, kad
vykdoma tik
fragmentiska
organizacijos Vveiklos
tobulinimo veiksmy
vykdymo stebésena.

Yra jrodymy, kad
vykdoma organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmy vykdymo
stebésena, taCiau jos
metu surenkama
nepakankamai
informacijos,
leidzianCios nustatyti
tarpinius iIr galutinius
veiksmy vykdymo
rezultatus ir jvertinti
pasiekta pazanga.

Yra jrodymy, kad
vykdoma organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmy vykdymo
stebésena, kurios metu
surenkama pakankamai
informacijos apie
tarpinius ir galutinius
veiksmy vykdymo
rezultatus, taciau
pasiekta pazanga néra
vertinama.

Yra jrodymy, kad
vykdoma nuolatiné
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
vykdymo stebésena, jos
metu surenkama
pakankamai patikimos
informacijos apie
tarpinius ir galutinius
veiksmy vykdymo
rezultatus. Naudojant $ig
mformacijg yra nuolat
vertinama pasiekta
pazanga.

9.5. Vykdoma
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
kontrolé ir atliekamas
pasiekty rezultaty
vertinimas.

Neéra rodymy, kad bty
vykdoma organizacijos
veiklos tobulinimo
veiksmy kontrole ir
atlickamas pasiekty
rezultaty vertinimas.

Yra jrodymy, kad
vykdoma epizodiné
organizacijos Vveiklos
tobulinimo veiksmy
kontrolé, tadiau néra
rodymy, kad bty
atliekamas pasiekty
rezultaty vertinimas.

Yra jrodymy, kad
vykdoma nuolatiné
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
kontrolé, taCiau
neatlickamas pasiekty
rezultaty vertinimas.

Yra jrodymy, kad
vykdoma nuolatiné
organizacijos Vveiklos
tobulinimo veiksmy
kontrol¢ ir atlieckamas
pasiekty rezultaty
vertinimas, taiau $is
vertinimas néra i$samus.

Yra jrodymy, kad
vykdoma nuolatiné
organizacijos veiklos
tobulinimo veiksmy
kontrol¢ ir atliekamas
$8samus pasiekty
rezultaty vertinimas.

3. Klausimai apie visuotinés kokybés vadybos branda organizacijoje

Bendrosios savybés

0

Iniciavimas

Realizavimas

Branda

1.1. Lyderysté ir siekiamo
tikslo pastovumas.
ApibréZzimas.

Iniciavimo lygis nebuvo
pasiektas.

Organizacijos vadovybé
suformuluoja aiskius
organizacijos veiklos tikslus.

Organizacijos vadovybé
suformuluoja aiskius
organizacijos Vveiklos tikslus

Organizacijos vadovybé
sugeba Slaikyti organizacijos
veiklos tiksly pastovumg
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Ir organizacijos vertybes. Ji
motyvuoja darbuotojus
dalyvauti tobulinant
organizacijos veikla.

besikei¢iancioje organizacijos
veiklos aplinkoje.

1.2. Lyderysté ir siekiamo
tikslo pastovumas.
Pavyzdzai.

Organizacijos vadovybé
suformuluoja aiSkius
organizacijos veiklos tikslus,
atsizvelgdama | organizacijos
veiklos aplinkg ir jvertindama
darbuotojy i kity
suinteresuoty asmeny
lokesc¢ius, ir apie tai
informuoja organizacijos
darbuotojus.

Organizacijos vadovybé
supazindina organizacijos
darbuotojus su suformuluotais
organizacijos Vveiklos tikslais
ir vertybémis.

Visy lygiy vadovai stengiasi
lgyvendinti organizacijos
vadovybés suformuluotus
organizacijos veiklos tikslus
ir puoseléti organizacijos

vertybes.

Organizacijos darbuotojai ir
Kiti suinteresuoti asmenys
zino organizacijos vadovybés
pozicija de¢l organizacijos
veiklos tiksly ir vertybiy ir
yra tikri dél jy pastovumo.

Organizacijos vadovybé
supranta, kad savo elgesiu ji
rodo pavyzd] organizacijos
darbuotojams.

Vertinama vadovavimo
kokybe (atliekant
organizacijos darbuotojy
pasitenkinimo darbu tyrimus
ir kt.).

Bendrosios savybés

0

Iniciavimas

Realizavimas

Branda

2.1. Orientacija j rezultatus.

Apibrézimas.

Iniciavimo lygis nebuvo
pasiektas.

Organizacija aiSkiai apibrézia
savo veiklos tikslus, siektinus
rezultatus 1 Siais rezultatais
suinteresuotus asmenis.

Organizacija aiSkiai apibrézia
savo veiklos tikslus ir
siektinus rezultatus,
atsizvelgdama | Siais
rezultatais suinteresuoty
asmeny likescius.

Organizacija nuolat vertina
pasiektus veiklos rezultatus ir
jais remiasi tobulindama savo
veiklg.
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2.2. Orientacija | rezultatus.
Pavyzdzai.

Organizacijoje siekiama
sukurti ] rezultatus orientuotg
organizacijos kultiira.

Organizacija nustaté jos
veiklos rezultatais
suinteresuotus asmenis ir juos
suskirsté ] atitinkamas grupes.

Organizacija nustaté siektiny
veiklos rezultaty sritis,
susijusias su organizacijos
misija.

I rezultatus orientuota
organizacijos kulttra yra
nuolat skatinama.

Atliktas pirmasis iSsamus
organizacijos veiklos
rezultatais suinteresuoty
asmeny esamy i galimy
lokes¢ny jvertinimas.

Ivertinus siektiny veiklos
rezultaty sritis, nustatomi
pirmieji tikslai, orientuoti ]
suinteresuoty asmeny esamy
bei galimy likes¢iy
patenkinimg.

Suinteresuoti asmenys
jtraukiami ] organizacijos
veiklos tiksly ir siektiny
rezultaty nustatymg ir
perziirg. Organizacija visoms
pagrindinems veiklos sritims
nustaté aiSkius tikslus i
siektinus rezultatus, jais
remiantis suformulavo
uzduotis organizacijos
darbuotojams. Organizacijos
darbuotojai yra susipazing su
nustatytais organizacijos
veiklos tikslais ir siektinais
rezultatais.

Organizacijos vadovybé,
atsizvelgdama | nustatytus
organizacijos veiklos tikslus,
siektinus rezultatus ir turimus
Steklius, organizuoja ir
kontroliuoja organizacijos
veiklos tobulinimo procesa.

Bendrosios savybés

0

Iniciavimas

Realizavimas

Branda

3.1. Démesys
suinteresuotiems asmenims
(organizacijos teikiamy
paslaugy vartotojams,

Iniciavimo lygis nebuvo
pasiektas.

Organizacija skiria démesj
tiek esamy, tiek galimy
suinteresuoty asmeny
lokesc¢iams.

I savo veiklos vertmimg ir jos
tobulinima organizacija
bando jtraukti suinteresuotus
asmenis.

Organizacija nuolat reaguoja j
suinteresuoty asmeny
likes¢ius, tobulindama
paslaugy teikimg i kitas

interesantams). veiklos sritis.
ApibréZzimas.
3.2. Démesys Organizacijos vadovybé ir Atliekamas (-tas) pirmasis Tiek organizacijos vadovybe,

suinteresuotiems asmenims
(interesantams,

darbuotojai vienodai supranta,
kas yra organizacijos veikla

i$samus suinteresuoty asmeny
pasitenkinimo organizacijos

tiek darbuotojai nuolat domisi
esamais ir biisimais
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organizacijos teikiamy
paslaugu vartotojams).
Pavyzdzai.

suinteresuoti asmenys.

Organizacijos darbuotojali
supranta suinteresuoty
asmeny likescius.

teikiamomis paslaugomis ir
lokes¢iy vertinimas
(matavimas). Sio vertinimo
(matavimo) rezultatais
remiamasi tobulinant
organizacijos veikla.

Organizacijos vadovybé ir
darbuotojai tobulina paslaugy
teikimg, atsizvelgdami |
suinteresuoty asmeny

suinteresuoty asmeny
lukesciais.

Suinteresuoty asmeny
pasitenkinimo teikiamomis
organizacijos paslaugomis ir
likes¢iy vertinimy
(matavimy) rezultatais nuolat
remiamasi tobulinant
organizacijos veiklg.

likescius. Organizacija jtraukia
suinteresuotus asmenis ] savo
veiklos tobulinimo procesus.
Bendrosios savybés 0 Iniciavimas Realizavimas Branda

4.1. Organizacijos veiklos
procesy valdymas.
Apibrézimas.

Iniciavimo lygis nebuvo
pasiektas.

Svarbiausi organizacijos
veiklos procesai yra
identifikuoti i sukurtas jy
valdymo mechanizmas.

Organizacijos veiklos
planavimas ir planavimo
dokumenty jgyvendinimas
yra susietas su svarbiausiais
organizacijos Vveiklos
procesais.

Svarbiausi organizacijos
veiklos procesai yra nuolat
tobulinami, siekiant padidinti
ju efektyvumg. Sprendimai
dél organizacijos veiklos
tobulinimo yra grindziami
atlikty organizacijos veiklos
vertinimy i palyginimy su
kity organizacijy veikla
rezultatais.
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4.2. Organizacijos veiklos
procesy valdymas.
Pavyzdzai.

Organizacijoje siekiama
sukurti ] rezultatus orientuotg
organizacijos kultiira.

Identifikuojami svarbiausi
organizacijos veiklos
procesai, susij¢ su
atitinkamomis organizacijos
veiklos rezultaty sritimis.

Organizacija identifikavo
Vvisus svarbiausius savo
veiklos procesus.

Paskirti uz atskirus
svarbiausius organizacijos
veiklos procesus atsakingi
asmenys.

Atsizvelgiant ] organizacijos
veiklos planavimo
dokumentus, nustatomi
svarbiausiy organizacijos
veiklos procesy tikslai.

Organizacija vertina
svarbiausiy savo veiklos
procesy rezultatus pagal jiems
nustatytus tikslus.

Organizacija svarbiausiy savo
veiklos procesy valdymui
naudoja informacing sistema.

Organizacija turi $samy visy
svarbiausiy savo veiklos
procesy vaizda, stebimg i
valdomg informacine sistema.

Svarbiausi organizacijos
veiklos procesai yra nuolat
stebimi, vertinami pagal
pasiektus rezultatus ir
atitinkamai tobulinami.

Organizacijos darbuotojai
zino, kuriuose organizacijos
veiklos procesuose jie
dalyvauja ir kokie yra Siy
procesy tikslai.

Bendrosios savybés

0

Iniciavimas

Realizavimas

Branda

5.1. Organizacijos
darbuotoju mokymas ir ju
jtraukimas j organizacijos
veiklos tobulinimo procesus.
Apibrézimas.

Iniciavimo lygis nebuvo
pasiektas.

Organizacija imasi iiciatyvy
mokyti savo darbuotojus ir
jtraukti juos j savo veiklos
procesy tobulinima.

Organizacija moko savo
darbuotojus i jtraukia juos i
veiklos procesy tobulinima.

Organizacija kuria darbo
aplinka, grindZziama
pasitikéjimu, atvirumu,
pripazinimu, jgalinimu i
kitomis panaSiomis
vertybémis.
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5.2. Organizacijos
darbuotoju mokymas ir ju
itraukimas j organizacijos
veiklos tobulinimo procesus.
Pavyzdziai.

Organizacija pripaZjsta, kad
svarbu jtraukti darbuotojus i
sprendimy priémimo procesa.

Organizacijos darbuotojai
skatimami reiksti savo
nuomone¢ apie organizacijos
veiklos tobulinimg.

Organizacijoje nustatomos ir
tobulinamos reikiamos jos
darbuotojy kompetencijos;
darbuotojai ruosiami sutikti
pokycius 1 prie jy
prisitaikyti; vertinamas
darbuotojy pasitenkinimas
darbu ir didinama jy
motyvacija; skatinamas
darbuotojy mobilumas
organizacijoje; darbuotojai
jtraukiami ] organizacijos
veiklos tobulinimo procesus.

Organizacija formuoja savo
zmogiskyjy Stekliy valdymo
politikg ] §j procesa
traukdama ir pacius
darbuotojus.

Organizacija yra sukiirusi
sistemg savo darbuotojams
ugdyti (vertinimas, mokymai,
dialogas ir kt.).

Organizacija aktyviai jtraukia
darbuotojus 1] jos veiklos
planavimo dokumenty
rengimg ir veiklos tobulinimo
procesus.

Organizacija skatina
darbuotojus vz jy
miciatyvumg 1 lojalumg
organizacijai.

Bendrosios savybés

0

Iniciavimas

Realizavimas

Branda

6.1. Nuolatinis mokymasis ir
organizacijos veiklos
tobulinimas. ApibréZimas.

Iniciavimo lygis nebuvo
pasiektas.

Organizacija rodo miciatyva
mokytis i§ savo praktikos ir
ieSko tobulejimo galimybiy.

Organizacijoje skatinamas
nuolatinis jos veiklos
tobulinimas. Tai vyksta
dalinantis turimomis zniomis
ir atsizvelgiant | darbuotojy
pasitilymus.

Organizacija sistemingali
analizuoja esamg situacija,
diegia veiklos naujoves ir
reguliariai lygina savo veikla
su kity organizacijy veikla.
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6.2. Nuolatinis mokymasis ir
organizacijos veiklos
tobulinimas. Pavyzdzai.

Atliekamas organizacijos
veiklos vertinimas
atitinkamose Sios veiklos
rezultaty srityse.

Organizacijos vadovybé

bendradarbiauja su kitomis
organizacijomis, siekdama
Ssiaiskinti, kaip jos dirba.

Pradétas organizacijos veiklos
tobulinimas, atsizvelgiant |
vidinius vertinimus  ir
Sorinius veiksnius.

Organizacija, siekdama savo
veiklos patobulinimo, pradeda
ja gristi PATK (,planuok,
atlik, tikrink, koreguok®)

ciklo (toliau — PATK ciklas)
principais.

Organizacija keiCiasi patirtimi
su kitomis organizacijomis.

Organizacija yra
identifikavusi galimybes ir
kliitis, turinCias jtakos
diegamoms naujovéms i
mokymuisi.

Nuolatinj organizacijos
veiklos tobulinimo procesg
palaiko patys darbuotojai
(pvz., jsivertindami savo
veiklg). Organizacijos
vadovybé skatina darbuotojus
imtis atsakomybés uz jy
atliekamus veiklos tobulinimo
veiksmus.

Organizacijos vadovybé
pripazjsta organizacijos
veiklos naujoviy svarbg,
palaiko Sy naujoviy diegimo
miciatyvas ir yra pasiruosusi
naujiems i$Stkiams.

Organizacijoje vyksta

nuolatinis mokymasis ir
dalijimasis patirtimi su
kitomis organizacijomis.

Organizacijos veiklos
tobulinimo iniciatyvos
vykdomos laikantis PATK
ciklo principy.

Organizacija, vykdydama
veiklos tobulinimo
niciatyvas, taiko pazangius
metodus ir pasiekia
konkreCius rezultatus.

Bendrosios savybés

0

Iniciavimas

Realizavimas

Branda

7.1. Partnerystés plétojimas.
Apibrézimas

Iniciavimo lygis nebuvo
pasiektas.

Organizacija identifikuoja
savo partnerius.

Organizacija formalizuoja
partnerystés rySius abipusei
naudai pasiekti.

Organizacija plétoja
partneryste taikydama
abipusés naudos principa.
Gauta patirtis pritaikoma
organizacijos Vveiklos
tobulinimui.
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7.2. Partnerystés plétojimas.
Pavyzdziai

Organizacijos vadovybé
pripazjsta organizacijos
Soriniy rys$iy ir partnerystes
svarbg.

Organizacija yra
identifikavusi svarbiausius
Sorinius rySius ir partnerius.

Organizacija palaiko
bendradarbiavimo rySius su
identifikuotais partneriais.

Organizacijos vadovybé gerai
suvokia, kokie ioriniai rySiai
ir partneriai organizacijai yra
svarbiausi, suvokia
partnerystés plétros
galimybes i jos abipuse
nauda.

Organizacija palaiko rySius su
partneriais 1 Sie rySiai yra
atitinkamai jforminti.

Organizacijos darbuotojali
7In0 apie organizacijos
Sorinius rys$ius ir partnerius,
suvokia jy svarbg
atliekamoms funkcijoms ir
konkre¢ioms uzduotims.

Organizacija palaiko
nuolatinius partnerystés
rySius su visais identifikkuotais
partneriais.

Atliekamas reguliarus
partneriy veiklos efektyvumo
ir jy vykdomy veiklos
tobulinimo iniciatyvy
vertinimas.

Organizacija ieSko naujy
partneriy.

Bendrosios savybés

0

Iniciavimas

Realizavimas

Branda

8.1. Organizacijos socialiné
atsakomybé. ApibréZzimas

Iniciavimo lygis nebuvo
pasiektas.

Organizacija suvokia savo
takg visuomenei (socialing
itakg ir jtaka aplinkai).

Organizacija aktyviai
dalyvauja veikloje, susijusioje
su socialine atsakomybe.

Organizacija yra pasiekusi
matomy rezultaty, tenkinant
socialiniy partneriy likescius.
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8.2. Organizacijos socialiné
atsakomybé. Pavyzdziai

Organizacija sugeba atskirti
savo misijg ir savo, kaip
vieSojo valdymo institucijos,
socialing atsakomybe.

Organizacija identifikuoja
savo socialines, ekonomines
ir kitas jtakos sritis, taip pat
galima jtakg visuomenés
mformavimo priemonéms.

Organizacija jgyvendina jai ir

socialiniams partneriams
naudingus socialinius
projektus.

Organizacija pradéjo
lgyvendinti iniciatyvas,
turinCias jtakos socialinéms,
ekonominéms ar kitoms
takos sritims, taip pat
visuomenés informavimo
priemonéms.

Organizacijos vadovybé
organizacijos veiklos vizija
susieja su socialine
atsakomybe ir dalijasi Siomis
idéjomis su organizacijos
darbuotojais.

Organizacija integruoja Sig
veiklos vizija jsavo veiklos
planavimo dokumentus.

Organizacija kartu su
socialiniais partneriais skatina
ir jgyvendina jai ir
socialiniams partneriams
naudingus projektus.

Organizacija jvertino
socialing atsakomybe
atskirose savo veiklos srityse
ir Sio vertmimo rezultatus
aptaré su socialiniais
partneriais.




Bendrojo vertinimo modelio taikymo
Sorinio vertinimo tvarkos apraso

3 priedas
ATSAKYMU ] KLAUSIMYNA JVERTINIMO SUVESTINE
1. Atsakymy | klausimus apie organizacijos jsivertinimg jvertinimas
Isivertinimas 1 2 3 4 5

1. Isivertinimo planavimas ir organizavimas.

1.1. Konsultuojamasi su organizacijos vadovybe ir uzsitikrinamas jos pritarimas ir dalyvavimas atliekant jsivertinimg.

1.2. Nustatoma jsivertinimo apimtis.

1.3. Parengiamas jsivertinimo planas.

1.4. Paskiriamas jsivertinimo proceso vadovas (arba sudaroma jsivertinimo grupé).

1.5. Pasirenkama jsivertinimo baly skyrimo sistema.

1.6. Numatomi jsivertinimui reikalingi iStekliai.

Bendrasis balas

2. Informacijos apie jsivertinimg sklaida.

2.1. Parengiamas informacijos apie jsivertinimg sklaidos planas.

2.2. Igyvendinamas informacijos apie jsivertinimag sklaidos planas.

Bendrasis balas
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3. Isivertinimo grupés (-iu) sudarymas.

3.1. Nustatomas jsivertinimo grupiy skaiCius ir jy darbo organizavimo principai.

3.2. Priimamas sprendimas dél organizacijos vadovy dalyvavimo jsivertinimo grupéje (-ése).

3.3. Pasirenkami jsivertinimo grupés(-iy) nariai.

Bendrasis balas

4. Mokymai.

4.1. Vykdomi vadovy mokymai.

4.2. Parengiamas jsivertinimo grupés (-iy) mokymy planas.

4.3. Vykdomi jsivertinimo grupés(-iy) nariy mokymai.

Bendrasis balas

5. Isivertinimas.

5.1. Renkama jsivertinimui reikalinga informacija.

5.2. Sudaromas organizacijos stiprybiy ir tobulintiny sri¢iy sgrasas ir skiriami balai kiekvienam BVM daliniam kriterijui.

5.3. Surenkami jsivertinimo grupés (-iy) nariy individualtis vertinimai.

5.4. Pasiekiamas sutarimas.

Bendrasis balas

6. Isivertinimo rezultaty ataskaita.

6.1. Parengiama galutiné jsivertinimo ataskaita.

6.2. Galutiné jsivertinimo ataskaita pateikiama organizacijos vadovybei.

6.3. Apie jsivertinimo rezultatus informuojami organizacijos darbuotojai ir kiti suinteresuoti asmenys.

Bendrasis balas
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2. Atsakymy j klausimus apie organizacijos veiklos tobulinimo plang jvertinimas

Organizacijos veiklos tobulinimo planas 1 2 3

7. Organizacijos veiklos tobulinimo plano rengimas.

7.1. Surenkami pasitilymai dél organizacijos veiklos tobulinimo veiksmuy.

7.2. Nustatomi organizacijos veiklos tobulinimo veiksmy prioritetai.

7.3. Parengiamas organizacijos veiklos tobulinimo veiksmy planas.

7.4. Nustatoma organizacijos veiklos tobulinimo veiksmy rezultaty vertinimo Sistema.

7.5. Surenkami pasitilymai dél organizacijos veiklos tobulinimo veiksmy.

Bendrasis balas

8. Informacijos apie organizacijos veiklos tobulinimg sklaida.

8.1. Parengiamas informacijos apie organizacijos veiklos tobulinimg sklaidos planas.

8.2. Jgyvendinamas informacijos apie organizacijos veiklos tobulinimg sklaidos planas.

8.3. Organizacijos darbuotojai ir kiti suinteresuoti asmenys informuojami apie pazangg tobulinant organizacijos veiklg ir jgyta patirt].

Bendrasis balas

9. Organizacijos veiklos tobulinimo plano jgyvendinimas.

9.1. Numatomi uz organizacijos veiklos tobulinimo plano jgyvendinima atsakingi organizacijos darbuotojai.

9.2. Igyvendinamas organizacijos veiklos tobulinimo planas.

9.3. Organizacijos darbuotojai ir kiti suinteresuoti asmenys jtraukiami j organizacijos veiklos tobulinimo plano jgyvendinimg.

9.4. Vykdoma organizacijos veiklos tobulinimo veiksmy vykdymo stebésena.

9.5. Vykdomas organizacijos Vveiklos tobulinimo veiksmy vertinimas ir kontrolé.

Bendrasis balas
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3. Atsakymy j klausimus apie visuotinés kokybés vadybos branda organizacijoje jvertinimas

Bendrosios savybés (organizacijos tobulumo principai) Brandos lygis*

0 I R

1. Lyderysté ir siekiamo tikslo pastovumas.

. Orientacija ] rezultatus.

. Démesys suinteresuotiems asmenims.

. Organizacijos veiklos procesy valdymas.

. Organizacijos darbuotojy mokymas ir jy jtraukimas j organizacijos veiklos tobulinimo procesus.

. Nuolatinis mokymasis ir organizacijos veiklos tobulinimas.

. Partnerystés plétojimas.

| Q| O | B~ WD

. Organizacijos socialiné¢ atsakomybe.

* (0 —iniciavimo lygis nebuvo pasiektas, | — iniciavimas, R — realizavimas, B — branda.

(organizacijos vadovo ar jo jgalioto asmens pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)




Bendrojo vertinimo modelio taikymo
Sorinio vertinimo tvarkos apraso
4 priedas

(BVM taikymo iSorinio vertinimo ataskaitos forma)

BENDROJO VERTINIMO MODELIO ISORINIO VERTINIMO ATASKAITA

Nr.
(sudarymo data)
Organizacijos pavadinimas (nurodomas oficialus organizacijos pavadinimas)
Organizacijos kontaktai (nurodomas organizacijos adresas, telefono numeris, fakso numeris, elektroninio pasto adresas)
Kontaktinis asmuo (nurodomas organizacijos paskirto kontaktinio asmens vardas, pavardé, pareigos, telefono numeris, fakso numeris,

elektroninio pasto adresas)

Bendrojo vertinimo modelio (nurodomi Bendrojo vertinimo modelio taikymo iSorinj vertinimq atlikusios vertintojy grupés nariy vardai, pavardes,

takkymo iSorinj vertinima atstovaujama organizacija ir pareigos joje)
atlikusios vertintojy grupés
nariai

1. Bendrosios nuostatos

Pagrindinés ataskaitos temos

(pateikiamas iki pusés puslapio pagrindiniy ataskaitos temy aprasymas)

Organizacijos stiprybés

(nurodomos 3—4 pastebétos organizacijos stiprybés)

Svarbiausios tobulintinos organizacijos veiklos sritys
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(nurodomos 3—-4 organizacijos veiklos sritys, kurias reikia tobulinti)

Pagrindinés rekomendacijos

(pateikiamos Bendrojo vertinimo modelio taikymo iSorinj vertinimgq atlikusios vertinimo grupés rekomendacijos (nuo pusés puslapio iki puslapio).

2. Organizacijos atlikto BVM jsivertinimo vertinimas

Bendrosios pastabos apie jsivertinima

1. Isivertinimo planavimas ir organizavimas.

Stiprybés: Sritys, kurias reikia tobulinti:
1. 1.
2. 2.

Veiksmai igyvendinti (pazymimas tinkamas variantas)

labai ribotai O ribotai O primtinai O pakankamai gerai O puikiai O

2. Informavimas apie jsivertinima

Stiprybés: Sritys, kurias reikia tobulinti:
1. 1.
2. 2.
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Veiksmai igyvendinti (paZymimas tinkamas variantas)

labai ribotai O ribotai O primtinai O pakankamai gerai O puikiai O

3. Isivertinimo rezultaty ataskaita

Stiprybés: Sritys, kurias reikia tobulinti:
1. 1.
2. 2.

Veiksmai jgyvendinti (paZymimas tinkamas variantas)

labai ribotai O ribotai O primtinai O pakankamai gerai O puikiai O

3. Organizacijos veiklos tobulinimo plano iSorinis vertinimas

Bendrosios pastabos apie organizacijos veiklos tobulinimo plana:

4. Organizacijos veiklos tobulinimo plano rengimas.

Stiprybés: Sritys, kurias reikia tobulinti:
1. 1.
2. 2.

Veiksmai jgyvendinti (paZymimas tinkamas variantas)
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labai ribotai O ribotai O primtinai O pakankamai gerai O puikiai O
5. Informacijos apie organizacijos veiklos tobulinima sklaida.

Stiprybés: Sritys, kurias reikia tobulinti:

1. 1.

2. 2.

Veiksmai igyvendinti (paZymimas tinkamas variantas)

labai ribotai O ribotai O primtinai O pakankamai gerai O puikiai O
6. Organizacijos veiklos tobulinimo plano jgyvendinimas.

Stiprybés: Sritys, kurias reikia tobulinti:

1. 1.

2. 2.

Veiksmai jgyvendinti (pazymimas tinkamas variantas)

labai ribotai O ribotai O primtinai O pakankamai gerai O pukiai O

4. Visuotinés kokybés vadybos brandos organizacijoje iSorinis vertinimas

Bendrosios pastabos apie visuotinés kokybés vadybos vertybes

1. Lyderysté ir siekiamo tikslo pastovumas.
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Stiprybés: Sritys, kurias reikia tobulinti:

1. 1.

2. 2.

Istaiga: nepasieké micjavimo lygio O pasieké micijavimo lygl o pasieké jgyvendinimo lygl o pasieké brandos lyg o

2. Orientacija i rezultatus.

Stiprybés: Sritys, kurias reikia tobulinti:

1. 1.

2. 2.

Istaiga: nepasieké micjavimo lygio O pasieké micijavimo lygl o pasieké jgyvendinimo lygl o pasieké brandos lyg o

3. Démesys suinteresuotiems asmenims.

Stiprybés: Sritys, kurias reikia tobulinti:

1. 1.

2. 2.

Istaiga: nepasieké micjavimo lygio O pasieké inicijavimo lygl O pasieké jgyvendinimo lygl O pasieké brandos lyg] o

4. Organizacijos veiklos procesy valdymas.

Stiprybés:
1.

Sritys, kurias reikia tobulinti:
1.
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Istaiga: nepasieké micijavimo lygio O

pasieké micijavimo lyg] O

pasieke jgyvendinimo lyg] o

pasieke brandos lygi o

5. Organizacijos darbuotoju mokymas ir ju itraukimas j organizacijos veiklos tobulinimo procesus.

Stiprybés: Sritys, kurias reikia tobulinti:

1. 1.

2. 2.

Istaiga: nepasieké micjavimo lygio O pasieké micijavimo lygl O pasieke jgyvendinimo lyg) o pasieké brandos lyg o

6. Nuolatinis mokymasis ir organizacijos veiklos tobulinimas.

Stiprybés: Sritys, kurias reikia tobulinti:

1. 1.

2. 2.

Istaiga: nepasieké micjavimo lygio O pasieké micijavimo lygl O pasieké jgyvendinimo lyg] o pasieké brandos lygi o

7. Partnerystés plétojimas.

Stiprybés:
1.
2.

Sritys, kurias reikia tobulinti:
1.
2.
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Istaiga:

nepasieké micijavimo lygio O

pasieke micijavimo lyg] O

pasieke jgyvendinimo lyg] o

pasieke brandos lygi o

8. Organizacijos socialiné atsakomybé.

Stiprybés: Sritys, kurias reikia tobulinti:

1. 1.

2. 2.

Istaiga: nepasieké micijavimo lygio O pasieké micijavimo lyg] O pasieké jgyvendinimo lygj O pasieké brandos lygj o
Stiprybeés: Sritys, kurias reikia tobulinti:

1. 1.

2. 2.

Istaiga:

nepasieké micjavimo lygio O

pasieké micijavimo lygl o

pasieké jgyvendinimo lygl o

pasieké brandos lygl o
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5. ISvada dél organizacijos pripazinimo BVM efektyviu taikytoju

PripaZinti organizacija efektyviu BVM taikytoju O
Nepripazinti organizacijos efektyviu BVM taikytoju O
(BVM taikymo iSorinio vertinimg atlikusios vertintojy grupés nario pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)

(BVM taikymo iSorinio vertinima atlikusios vertintojy grupés nario pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)



