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1 straipsnis. 1 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 1 straipsnio 2 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»2. Papildyti 49 straipsnj 3 dalimi:

»3. Kredito unija privalo prieZitiros institucijos nustatyta tvarka nagrinéti klienty skundus
(praSymus), susijusius su kredito unijos teikiamomis finansinémis paslaugomis (toliau —
skundas). Kredito unija privalo i$nagrinéti raSytinj kliento skundg ir ne véliau kaip per 15 darbo
dieny nuo skundo gavimo dienos pateikti iSsamy, motyvuota, dokumentais pagrjstg atsakyma
raStu popieriuje ar naudodama kitg patvarigjg laikmena, jeigu dél to susitaré klientas ir kredito
unija. I$skirtiniais atvejais, kai dél priezas¢iy, kuriy kredito unija negali kontroliuoti, atsakymo
nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, ji turi i$siysti negalutinj atsakymg aiSkiai nurodZiusi
atsakymo j skunda vélavimo prieZastis ir terming, iki kurio klientas gaus galutinj atsakymg. Bet
kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas neturi vir§yti 35 darbo dieny nuo skundo

gavimo dienos. Kredito unija klienty skundus nagrinéja neatlygintinai.“

2 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 2 straipsnj ir jj i§déstyti taip:

,»2 straipsnis. 60 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 60 straipsnio 1 dalies 8 punkta ir jj iSdéstyti taip:

»8) laikinai apriboja teis¢ disponuoti 1éSomis, esaniomis sgskaitose centrinéje kredito

unijoje bei kitose kredito, mokeéjimo ir elektroniniy pinigy jstaigose, ir kitu turtu;®.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymgq.

Respublikos Prezidenteé Dalia Grybauskaité
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