LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRAS

ISAKYMAS

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRO 2009 M. GRUODZIO
1 D. ISAKYMO NR. 1V-644 ,DEL VIESUJU IR ADMINISTRACINIU PASLAUGU
TEIKIMO APRASYMU RENGIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO#
PAKEITIMO

2020 m. balandzio 30 d. Nr. 1V-418
Vilnius

Pakeic¢iu VieSyjyy ir administraciniy paslaugy teikimo aprasSymy rengimo tvarkos
aprasg, patvirtintg Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 1 d. jsakymu
Nr. 1V-644 ,Dél VieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo aprasymy rengimo tvarkos aprasSo
patvirtinimo*:

1. Papildau $iuo 4* punktu:

,A'. Paslaugy teikimo aprasymai PASIS pildomi lietuviy kalba. Paslaugos duomenys,
nurodyti Sio apraso 8.1, 8.3, 8.4, 8.9 (jskaitant paslaugos inicijavimo forma, pildoma prasant suteikti
paslaugg, ir Sios formos pildymo pavyzdj), 8.10.1, 8.13, 8.15, 8.16.1-8.16.4, 8.18.1-8.18.3, 8.19.2,
8.19.3, 8.19.5, 8.19.6, 8.20 papunkciuose, PASIS pildomi ir uzsienio (angly) kalba.

2. I8déstau 5 punkty taip:

. Paslaugy teikimo apraSymai turi buti perzitrimi, prireikus atnaujinami ne re¢iau nei
kartg per 3 ménesius, atsizvelgiant ] institucijos ar vieSosios paslaugos teikéjo veiklos ir teisés akty,
reguliuojan¢iy paslaugy teikima, pasikeitimus ar kitas aplinkybes. Atnaujinant paslaugy teikimo
aprasymus, kartu turi bati atnaujinami ir $io apraso 4' papunktyje nurodyti paslaugos duomenys
uzsienio (angly) kalba.“

3. I8déstau III skyriaus pavadinima taip:

LT SKYRIUS
REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMO APRASYMAMS IR JU TURINIUI*

4. I8deéstau 8.13 papunktj taip:

,,8.13. kitos pastabos ir informacija apie paslaugg (pvz., nuoroda j naudotojo vadova) — tais
atvejais, kai vieSaja paslaugg apraso jos teikéjas, nurodomas vieSosios paslaugos vadovas, Visi
vieSosios paslaugos teikéjai bei nurodoma, kuris paslaugos teikéjas uzpildé; unifikuoto paslaugos

apraSymo atveju — vieSosios paslaugos vadovas, vieSosios paslaugos teikejai bei nurodoma, kuris



2

paslaugos teikéjas uzpildé; esant poreikiui, nurodomi kiti paslaugos teikimo ypatumai: ar paslauga
yra galuting, ar tarpiné, kuri yra reikalinga kitai paslaugai gauti; | ka reikéty atkreipti démesj
pateikiant praSyma; nurodomos paslaugos teikimo iSimtys arba salygos, kai nutraukiamas jau
pradétas paslaugos teikimo procesas; duomenys apie organizacijy (nevyriausybiniy ar kt.), kurios
gali paslaugos gavejui teikti reikalingg informacing ar prakting pagalba, kontaktus (jei Sio tvarkos
apraSo 2 punkte nurodytam paslaugos apraSymg pildan¢iam subjektui yra zinoma apie tokias
organizacijas), kiti aspektai, kurie gali turéti reikSmés paslaugos teikimui;*

5. Papildau Siuo 8.20 papunkciu:

,»8.20. duomenys apie paslaugos teikéjo veiksmy (neveikimo), kurie galimai pazeidé
paslaugos gavejo teises ar teisétus interesus, apskundimo tvarka, konkrec¢iai nurodant, kokiais teisés
aktais vadovaujantis, kokia forma ir bidu, kam (aukstesniam pagal pavaldumg subjektui (jei jis gali
priimti sprendima, keiiant] paslaugos gavejo padétj), ikiteisminio gin€y nagrinéjimo institucijai,
administraciniam ar bendrosios kompetencijos teismui), per kokj terming gali biiti pateiktas
paslaugos gavéjo ar jo jgalioto asmens skundas ir kiti paslaugos teikéjo veiksmy (neveikimo)

apskundimo tvarkos ypatumai, jei tokius nustato teisés aktai.*

Vidaus reikaly ministre Rita Tamasuniené



