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Lietuvos banko valdyba nutaria:

Pakeisti Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy giny nagringjimo tvarkos apraso patvirtinimo* patvirtintg Vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy gincy nagrin¢jimo tvarkos aprasa:

1. Pakeisti 23 punkta ir jj iSdéstyti taip:

,23. Jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka Aprase nurodyty reikalavimy, Lietuvos bankas
per 5 darbo dienas nuo vartotojo kreipimosi gavimo Lietuvos banke dienos informuoja vartotoja
apie kreipimosi trukumus ir nustato terming jiems paSalinti Jeigu vartotojas pagal Lietuvos banko
nurodymus ir per nustatyta terming paSalina trikumus, vartotojo kreipimasis laikkomas pateiktu ta
diena, kai gaunamas reikalavimus atitinkantis vartotojo kreipimasis. PrieSingu atveju vartotojo
kreipimasis paliekamas nenagrinétu. AiSkls netikslumai nelatkomi kreipimosi trikumais. “

2. Pakeisti 27 punkta ir jj iSdéstyti taip:

»27. Jeigu vartotojas kreipiasi 1 Lietuvos bankg prieS tai dél ginco dalyko nesikreipes i
finansy rinkos dalyvj arba jeigu dél to kreipési, bet per ApraSo 15 punkte nustatyta terming negavo
jokio atsakymo, Lietuvos bankas vartotojo kreipimagsi turi teis¢ per 5 darbo dienas nuo vartotojo
kreipimosi gavimo Lietuvos banke dienos persiysti finansy rinkos dalyviui pasiiilydamas ginca
Sspresti taikiai.
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