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PROJEKTU FINANSAVIMO SALYGU APRASO PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2017 m. spalio 10 d. Nr. 1V-695
Vilnius

Pakeiciu2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 10
prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas®“ Nr. 10.1.3-ESFA-R-
920 priemonés ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“ projekty
finansavimo salygy apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. liepos
21 d. jsakymu Nr. 1V-509 ,Dél 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas*
Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemonés ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése* projekty finansavimo sglygy apraso patvirtinimo®, 33.1.2 papunktj ir jj iSdéstau taip:

,»,33.1.2. tuo atveju, kai projekto jgyvendinimo metu numatoma Kurti ar modernizuoti IS,
skirta automatizuoti paslaugy teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo funkcijy vykdyma, taip, kaip
nurodyta Apraso 33.1.1.2 papunktyje:

33.1.2.1. projektinj pasitilymg kartu su investiciniu projektu, kuris rengiamas vadovaujantis
Apraso 32.1.1.2 papunkciu, suderinti su Informacinés visuomenés plétros komitetu prie
Susisiekimo ministerijos (toliau — IVPK);

33.1.2.2. iSanalizuoti numatomy automatizuoti paslaugy teikimo ir (ar) asmeny
aptarnavimo funkcijy atlikimo procediiras (procesus) (tarpinstitucinius ir vidinius institucijos
procesus) ir jvertinti poreikj jas optimizuoti (supaprastinti) ir (ar) pertvarkyti (i§ esmés pakeisti) (t.
y. atsisakyti besidubliuojanciy, pasikartojanciy, pertekliniy proceso veiksmy, vykdyti vieno langelio
principo jgyvendinimui uZtikrinti reikalingus veiksmus, pakeisti organizacing paslaugos teikimo
struktlirg ir pan.), siekiant sutrumpinti $iy paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo procediiry
(procesy) laika, sumazinti paslaugy gavejy ir teikéjy patiriamus kastus ir (ar) kitus paslaugy teikimo

ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés parametrus;



33.1.2.3. parengti laisvos formos dokumentg (pazyma), kuriame biity pateikta informacija
apie Apraso 33.1.2.2 papunktyje nurodyty veiksmy atlikimg (trumpai jvertinta paslaugy teikimo ir
(ar) asmeny aptarnavimo kokybé (remiantis nusistatytais paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybés
vertinimo Kriterijais), aprasyti taikyti procediry (procesy) analizés ir vertinimo metodai, nurodyti
taikyti procediiry (procesy) vertinimo kriterijai, apraSytos analizuotos procediiros (procesai),
pateiktas Siy procediiry (procesy) zemélapis, nurodyti jy tvarkg nustatantys (aprasantys) teisés aktai
ir kiti dokumentai, iSvardyti analizés ir vertinimo metu nustatyti procediiry (procesy) trikumai,
Ivykdyti bei numatomi vykdyti veiksmai Siems trikumams iStaisyti (taip pat reikalingi keisti
(rengti) ir pakeisti teisés aktai ir kiti procediiroms (procesams) tobulinti reikalingi dokumentai),
pateikta kita, pareiSkéjo nuomone, svarbi, su numatomy automatizuoti procediiry (procesy)
vertinimu ir tobulinimu susijusi informacija); Siame papunktyje nurodyta informacija gali buti
pateikta pagal Apraso 34 punkto reikalavimus rengiamame investicijy projekte, nerengiant atskiro
dokumento;

33.1.2.4. jeigu atlickant numatomy automatizuoti paslaugy teikimo ir (ar) asmeny
aptarnavimo procediiry (procesy) analiz¢ ir vertinimg buvo nustatyti Siy procediiry (procesy)
trilkumai ir poreikis juos optimizuoti ar pertvarkyti, parengti visy paslaugy teikimo ir (ar) asmeny
aptarnavimo procediiras (procesus) nustatanciy dokumenty (teisés akty, vidaus procediiry tvarky),
kurie parengti (patikslinti) remiantis procediiry (procesy) analizés ir vertinimo rezultatais, pakeitimo
projektus; laikoma, kad dokumento projektas parengtas, jeigu jis yra patvirtintas institucijos

(projekto vykdytojo ar partnerio) vadovo ar jo jgalioto asmens suderinimo zyma.

Vidaus reikaly ministras Eimutis Misiiinas



