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LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ĮSAKYMAS
DĖL LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRO 2025 M. GEGUŽĖS 21 D. ĮSAKYMO NR. V-482 „DĖL LIETUVOS NACIONALINĖS SVEIKATOS SISTEMOS VIEŠŲJŲ IR BIUDŽETINIŲ ĮSTAIGŲ, TEIKIANČIŲ ASMENS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGAS, VEIKLOS REZULTATŲ VERTINIMO RODIKLIŲ 2025 METŲ SIEKTINŲ REIKŠMIŲ IR LIETUVOS NACIONALINĖS SVEIKATOS SISTEMOS VIEŠŲJŲ ĮSTAIGŲ VADOVŲ IR JŲ PAVADUOTOJŲ MĖNESINIO DARBO UŽMOKESČIO KINTAMOSIOS DALIES DYDŽIO NUSTATYMO TVARKOS APRAŠO
PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO


2025 m. gruodžio 16 d. Nr. V-1148
Vilnius


Pakeičiu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2025 m. gegužės 21 d. įsakymą Nr. V-482 „Dėl Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų ir biudžetinių įstaigų, teikiančių asmens sveikatos priežiūros paslaugas, veiklos rezultatų vertinimo rodiklių 2025 metų siektinų reikšmių ir Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų įstaigų vadovų ir jų pavaduotojų mėnesinio darbo užmokesčio kintamosios dalies dydžio nustatymo tvarkos aprašo patvirtinimo“:
. Pakeičiu nurodytu įsakymu patvirtintą Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų ir biudžetinių įstaigų, teikiančių asmens sveikatos priežiūros paslaugas, veiklos rezultatų vertinimo rodiklių 2025 metų siektinų reikšmių sąrašą:
. Pakeičiu II skyriaus „Pacientų pasitenkinimo rodiklių grupė“ 1 punktą ir jį išdėstau taip:
„1.	Pacientų pasitenki-nimo ASPĮ teikiamo-mis asmens sveikatos priežiūros paslaugo-mis lygis	Ne mažiau kaip 95,0 proc.	Ne mažiau kaip 95,0 proc.	Ne mažiau kaip 95,0 proc.	Ne mažiau kaip 95,0 proc.	Ne mažiau kaip 95,0 proc.	Ne mažiau kaip 95,0 proc.	-	-
		Pastabos:	1. Rodiklio reikšmė apskaičiuojama pagal paciento pasitenkinimo ambulatorinėmis ir stacionarinėmis asmens sveikatos priežiūros paslaugomis vertinimo anketų (jų formos patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandžio 16 d. įsakymu Nr. V-419 „Dėl asmens sveikatos priežiūros įstaigų, teikiančių ambulatorines asmens sveikatos priežiūros paslaugas, veiklos kokybės ir efektyvumo vertinimo rodiklių sąrašų ir šių rodiklių duomenų suvestinių formų patvirtinimo“ (toliau – įsakymas Nr. V-419) ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkričio 29 d. įsakymu Nr. V-1073 „Dėl Asmens sveikatos priežiūros įstaigų, teikiančių stacionarines asmens sveikatos priežiūros paslaugas, paslaugų kokybės ir efektyvumo vertinimo rodiklių sąrašų ir šių rodiklių duomenų suvestinių formų patvirtinimo“ (toliau – įsakymas Nr. V-1073)), pacientų pildomų Išankstinės pacientų registracijos informacinėje sistemoje (toliau – IPR IS), Asmens sveikatos priežiūros įstaigų, teikiančių ambulatorines asmens sveikatos priežiūros paslaugas, veiklos kokybės vertinimo rodiklių sąrašo, patvirtinto įsakymu Nr. V-419, 5 punkte bei Asmens sveikatos priežiūros įstaigų, teikiančių stacionarines ir psichiatrijos dienos stacionaro asmens sveikatos priežiūros paslaugas, paslaugų kokybės ir efektyvumo vertinimo rodiklių, kurių duomenų šaltinis yra Išankstinės pacientų registracijos informacinė sistema, sąrašo, patvirtinto įsakymu Nr. V-1073, 1 punkte pateiktų atsakymų duomenis, taikant įsakyme Nr. V-419 ir įsakyme Nr. V-1073 nurodytas formules. Papildomos sąlygos: atsakytų anketų imtis – ne mažiau kaip 20 vnt., gautų atsakymų dalis įstaigoje turi siekti ne mažiau kaip 20 proc. nuo išsiųstų anketų.	2. Jei ASPĮ pacientų pasitenkinimas ataskaitiniais metais buvo mažiau nei 95,0 proc., skiriama 0 balų, jei 95,0 proc. ar daugiau – 5 balai.		Duomenų teikėjas: VLK.“


. Pakeičiu III skyriaus „Darbuotojų pasitenkinimo rodiklių grupė“ 1 punktą ir jį išdėstau taip:
„1.	ASPĮ darbuoto-jų kaitos rodiklis  	Ne dau-giau nei 10 % per metus	Ne dau-giau nei 10 % per metus	Ne dau-giau nei 10 % per metus	Ne dau-giau nei 10 % per metus	Ne dau-giau nei 10 % per metus	Ne dau-giau nei 10 % per metus	Ne dau-giau nei 10 % per metus	Ne dau-giau nei 10 % per metus
		Rodiklio reikšmė apskaičiuojama pagal formulę: 	
		Išėjusių darbuotojų skaičius	x 100
		Vidutinis darbuotojų skaičius	
		Išėjusių darbuotojų skaičius – tai per kalendorinius metus iš darbo išėjusių darbuotojų skaičius. Įskaitomas atleidimas Lietuvos Respublikos darbo kodekso 53 straipsnio 1–4 punktuose nustatytais pagrindais, išskyrus gydytojų rezidentų ir gydytojų odontologų rezidentų atleidimą pasibaigus medicinos rezidentūrai ar odontologijos rezidentūrai.	Vidutinis darbuotojų skaičius – tai per kalendorinius metus buvęs vidutinis darbuotojų, išskyrus gydytojus rezidentus ir gydytojus odontologus rezidentus, skaičius, skaičiuojamas kaip metų pradžios ir pabaigos darbuotojų skaičių vidurkis.		Duomenų teikėjas: ASPĮ.“


. Pakeičiu III skyriaus „Darbuotojų pasitenkinimo rodiklių grupė“ 2 punktą ir jį išdėstau taip:
„2.	ASPĮ patirtos sąnaudos  asmens sveikatos priežiūros, visuome-nės sveikatos priežiūros ir farmacijos specialistų (toliau – specialis-tai) profesinei kvalifika-cijai tobulinti	Ne mažiau kaip 0,50 proc. ASPĮ darbo užmo-kesčio sąnau-dų, neįs-kaitant darbda-vio sociali-nio draudi-mo įmokų	Ne mažiau kaip 0,50 proc. ASPĮ darbo užmo-kesčio sąnau-dų, neįs-kaitant darbda-vio sociali-nio draudi-mo įmokų	Ne mažiau kaip 0,50 proc. ASPĮ darbo užmo-kesčio sąnau-dų, neįs-kaitant darbda-vio sociali-nio draudi-mo įmokų	Ne mažiau kaip 0,50 proc. ASPĮ darbo užmo-kesčio sąnau-dų, neįs-kaitant darbda-vio sociali-nio draudi-mo įmokų	Ne mažiau kaip 0,50 proc. ASPĮ darbo užmo-kesčio sąnau-dų, neįs-kaitant darbda-vio sociali-nio draudi-mo įmokų	Ne mažiau kaip 0,50 proc. ASPĮ darbo užmo-kesčio sąnau-dų, neįs-kaitant darbda-vio sociali-nio draudi-mo įmokų	Ne mažiau kaip 0,50 proc. ASPĮ darbo užmo-kesčio sąnau-dų, neįs-kaitant darbda-vio sociali-nio draudi-mo įmokų	Ne mažiau kaip 0,50 proc. ASPĮ darbo užmo-kesčio sąnau-dų, neįs-kaitant darbda-vio sociali-nio draudi-mo įmokų
		Rodiklio reikšmė apskaičiuojama pagal formulę: 	
		ASPĮ sąnaudos,  patirtos specialistų profesinei kvalifikacijai tobulinti	x 100
		ASPĮ darbo užmokesčio sąnaudos, įskaitant darbuotojo socialinio draudimo sąnaudas ir neįskaitant darbdavio socialinio draudimo įmokų sąnaudų	
		Pastabos:	1. Rodikliui apskaičiuoti naudojami ASPĮ VLK teikiami duomenys, nurodyti VLK direktoriaus tvirtinamoje Duomenų apie asmens sveikatos priežiūros įstaigos darbuotojų skaičių ir jų vidutinį darbo užmokestį ataskaitoje.  	2. Įskaičiuojamos tik sąnaudos, tiesiogiai patirtos profesinės kvalifikacijos tobulinimui apmokėti.	3. Jei ASPĮ pasiektas rezultatas buvo ne mažesnis nei 0,50 proc., skiriama 10 balų, jei nuo 0,30 proc. iki 0,49 proc. – 5 balai, jei mažesnis nei 0,30 proc. – 0 balų.		Duomenų teikėjai: ASPĮ.“


. Pakeičiu IV skyriaus „Turinio rodiklių grupė“ 4 punktą ir jį išdėstau taip:
„4.	Vyresnių nei 65 metų asmenų skiepiji-mas gripo vakcina 	-	-	Prira-šytų prie PAASP įstaigos asme-nų, vyres-nių nei 65 metų, dalis, kurią sudaro asme-nys, per ataskai-tinį laiko-tarpį paskie-pyti gripo vakci-na, ne mažes-nė nei 40 proc.	-	Prira-šytų prie PAASP įstaigos asme-nų, vyres-nių nei 65 metų, dalis, kurią sudaro asme-nys, per ataskai-tinį laiko-tarpį paskie-pyti gripo vakci-na, ne mažes-nė nei 40 proc.	-	-	-
		Rodiklio reikšmė apskaičiuojama taip:	Apskaičiuojama, kokią prirašytų prie PAASP įstaigos asmenų, vyresnių nei 65 metų, dalį sudaro asmenys, kurie per ataskaitinį laikotarpį buvo paskiepyti gripo vakcina (neatsižvelgiama į tai, ar šiems asmenims buvo suteikta Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau – PSDF) biudžeto lėšomis apmokama paslauga, ar mokama paslauga). Rodiklio siektina reikšmė – ne mažiau nei 40 proc.		Pastabos:	1. Rodiklis patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodžio 5 d. įsakymu Nr. V-943 „Dėl Pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimo organizavimo ir šių paslaugų išlaidų apmokėjimo tvarkos aprašo tvirtinimo“.	2. Rodiklis 2025 m. tik stebimas, įvykdymas nėra vertinamas ir balai už rodiklio įvykdymą nebus skiriami.		Duomenų teikėjas: HI.“


. Pakeičiu IV skyriaus „Turinio rodiklių grupė“ 9 punktą ir jį išdėstau taip:
„9.	Nepagei-daujamų įvykių ASPĮ registravi-mas	ASPĮ regis-truoja nepa-geidau-jamus įvykius ir yra nusta-čiusi nepa-geidau-jamų įvykių stebė-senos ir valdy-mo tvarką 	ASPĮ regis-truoja nepa-geidau-jamus įvykius ir yra nusta-čiusi nepa-geidau-jamų įvykių stebė-senos ir valdy-mo tvarką 	ASPĮ regis-truoja nepa-geidau-jamus įvykius ir yra nusta-čiusi nepa-geidau-jamų įvykių stebė-senos ir valdy-mo tvarką 	ASPĮ regis-truoja nepa-geidau-jamus įvykius ir yra nusta-čiusi nepa-geidau-jamų įvykių stebė-senos ir valdy-mo tvarką 	ASPĮ regis-truoja nepa-geidau-jamus įvykius ir yra nusta-čiusi nepa-geidau-jamų įvykių stebė-senos ir valdy-mo tvarką 	ASPĮ regis-truoja nepa-geidau-jamus įvykius ir yra nusta-čiusi nepa-geidau-jamų įvykių stebė-senos ir valdy-mo tvarką 	-	-
		Rodiklio reikšmė apskaičiuojama taip:	Rodiklis laikomas pasiektu, jei ASPĮ Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gegužės 6 d. įsakyme Nr. V-401 „Dėl Nepageidaujamų įvykių stebėsenos ir valdymo aprašo patvirtinimo“ nustatyta tvarka registruoja nepageidaujamus įvykius bei ASPĮ vadovas yra patvirtinęs nepageidaujamų įvykių stebėsenos ir valdymo tvarką reglamentuojantį dokumentą.	Pastaba. Jei ASPĮ tik registruoja nepageidaujamus įvykius arba yra tik patvirtinusi nepageidaujamų įvykių stebėsenos ir valdymo tvarką reglamentuojantį dokumentą, skiriami 5 balai, jei ASPĮ registruoja nepageidaujamus įvykius ir yra patvirtinusi nepageidaujamų įvykių stebėsenos ir valdymo tvarką reglamentuojantį dokumentą  – 10 balų.		Duomenų teikėjas: HI.“


. Pakeičiu V skyriaus „Kiti rodikliai“ 1 punktą ir jį išdėstau taip:
„1.	Duomenų teikimas IPR IS	80 proc. ASPĮ regis-tracijų specia-lizuo-toms ambu-latori-nėms asmens sveika-tos priežiū-ros paslau-goms ir pirmi-nio lygio ambu-latori-nėms asmens sveika-tos priežiū-ros paslau-goms gauti atlie-kama per IPR IS	80 proc. ASPĮ regis-tracijų specia-lizuo-toms ambu-latori-nėms asmens sveika-tos priežiū-ros paslau-goms ir pirmi-nio lygio ambu-latori-nėms asmens sveika-tos priežiū-ros paslau-goms gauti atlie-kama per IPR IS	80 proc. ASPĮ regis-tracijų specia-lizuo-toms ambu-latori-nėms asmens sveika-tos priežiū-ros paslau-goms ir pirmi-nio lygio ambu-latori-nėms asmens sveika-tos priežiū-ros paslau-goms gauti atlie-kama per IPR IS	80 proc. ASPĮ regis-tracijų specia-lizuo-toms ambu-latori-nėms asmens sveika-tos priežiū-ros paslau-goms ir pirmi-nio lygio ambu-latori-nėms asmens sveika-tos priežiū-ros paslau-goms gauti atlie-kama per IPR IS	80 proc. ASPĮ regis-tracijų specia-lizuo-toms ambu-latori-nėms asmens sveika-tos priežiū-ros paslau-goms ir pirmi-nio lygio ambu-latori-nėms asmens sveika-tos priežiū-ros paslau-goms gauti atlie-kama per IPR IS	80 proc. ASPĮ regis-tracijų specia-lizuo-toms ambu-latori-nėms asmens sveika-tos priežiū-ros paslau-goms ir pirmi-nio lygio ambu-latori-nėms asmens sveika-tos priežiū-ros paslau-goms gauti atlie-kama per IPR IS	-	-
		Rodiklio reikšmė apskaičiuojama pagal formulę:	
	2025 m. ASPĮ per IPR IS atliktų registracijų ambulatorinėms asmens sveikatos priežiūros paslaugoms gauti skaičius
	2025 m. PSDF biudžeto lėšomis apmokėtų ambulatorinių asmens sveikatos priežiūros paslaugų skaičius
	
	1. Apskaičiuojant PSDF biudžeto lėšomis apmokėtų ambulatorinių asmens sveikatos priežiūros paslaugų skaičių įtraukiamos šios formoje 025/a-LK „Asmens ambulatorinio gydymo statistinė kortelė“, patvirtintoje Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. lapkričio 26 d. įsakymu Nr. 687 „Dėl medicininės apskaitos dokumentų formų tvirtinimo“ (toliau – įsakymas Nr. 687) (pagal Valstybinės ligonių kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus patvirtintą Asmens sveikatos priežiūros paslaugų ir sveikatos programose numatytų paslaugų, už kurias mokama iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto, klasifikatorių):	1.1. 1 ir 14 kodais žymimos pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugos (kai pacientui per vieną dieną suteikiama daugiau nei viena bet  kuri  pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros (1 ir (arba) 14 tipo) paslauga – skaičiuojama kaip viena paslauga);	1.2. 1, 6, 15, 85 ir 88 kodais žymimos antrinės ar tretinės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugos (kai pacientui per vieną dieną suteikiama daugiau nei viena echoskopuotojo paslauga arba daugiau nei viena radiologo paslauga – skaičiuojama kaip viena paslauga).	2. Apskaičiuojant PSDF biudžeto lėšomis apmokėtų ambulatorinių asmens sveikatos priežiūros paslaugų skaičių neįtraukiamos paslaugos, kurių formoje 025/a-LK „Asmens ambulatorinio gydymo statistinė kortelė“, patvirtintoje įsakymu Nr. 687, paskirtis pažymėta kodu 3 (skubiosios medicinos pagalbos skyriaus paslaugos), tipas pažymėtas kodu 5 (mokamas apsilankymas (sumoka pats pacientas arba kita įstaiga).		Pastaba. Jei ASPĮ atlieka bent 80 proc. registracijų specializuotoms ambulatorinėms asmens sveikatos priežiūros paslaugoms ir pirminio lygio ambulatorinėms asmens sveikatos priežiūros paslaugoms gauti per IPR IS – skiriami 5 balai, jei 100 proc. ir daugiau – 10 balų.		Duomenų teikėjas: VLK.“


. Pakeičiu V skyriaus „Kiti rodikliai“ 3 punktą ir jį išdėstau taip:
„3.	Asmens sveikatos priežiūros įstaiga IPR IS iki einamojo mėnesio 25 dienos skelbia ne mažiau kaip keturių mėnesių paslaugų teikimo vizitų laikus	Atei-nan-tiems 4 mėne-siams ASPĮ paskel-bia ne mažiau kaip 80 proc. praėju-sių 4 mėne-sių pas-kelbtų vizitų laikų	Atei-nan-tiems 4 mėne-siams ASPĮ paskel-bia ne mažiau kaip 80 proc. praėju-sių 4 mėne-sių pas-kelbtų vizitų laikų	Atei-nan-tiems 4 mėne-siams ASPĮ paskel-bia ne mažiau kaip 80 proc. praėju-sių 4 mėne-sių pas-kelbtų vizitų laikų	Atei-nan-tiems 4 mėne-siams ASPĮ paskel-bia ne mažiau kaip 80 proc. praėju-sių 4 mėne-sių pas-kelbtų vizitų laikų	Atei-nan-tiems 4 mėne-siams ASPĮ paskel-bia ne mažiau kaip 80 proc. praėju-sių 4 mėne-sių pas-kelbtų vizitų laikų	Atei-nan-tiems 4 mėne-siams ASPĮ paskel-bia ne mažiau kaip 80 proc. praėju-sių 4 mėne-sių pas-kelbtų vizitų laikų	-	-
		Rodiklio reikšmė apskaičiuojama pagal formulę:		Suskaičiuojama, kiek ateinančių 4 mėnesių vizitų laikų IPR IS buvo paskelbta tam tikrą mėnesį, lyginant su praėjusiais 4 mėnesiais IPR IS paskelbtų vizitų laikų skaičiumi (procentais). Šia tvarka apskaičiuotas kiekvieno mėnesio dydis (procentais) pažymimas P1 (birželio mėn.),P2 (liepos mėn.),P3 (rugpjūčio mėn.),P4 (rugsėjo mėn.),P5 (spalio mėn.),P6 (lapkričio mėn.),P7 (gruodžio mėn.).		Pvz.: 	P1 skaičiuojamas naudojant birželio mėnesio duomenis:			P2 skaičiuojamas naudojant liepos mėnesio duomenis: 			Suskaičiuojamas visų mėnesių vidurkis: 		Pastabos:	1. 2025 metų rodikliui apskaičiuoti naudojami 2025 m. birželio, liepos, rugpjūčio, rugsėjo, spalio, lapkričio ir gruodžio mėnesių IPR IS duomenys.	2. Šis rodiklis laikomas nepasiektu ir jo reikšmė neskaičiuojama, jeigu už rodiklį „Duomenų teikimas Išankstinėje pacientų registracijos informacinėje sistemoje“ skirta 0 balų.		Duomenų teikėjas: VLK.“


. Pakeičiu nurodytu įsakymu patvirtintą Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų įstaigų vadovų ir jų pavaduotojų mėnesinio darbo užmokesčio kintamosios dalies dydžio nustatymo tvarkos aprašą:
. Pakeičiu 4.1 papunkčio lentelės  II skyriaus „Pacientų pasitenkinimo rodiklių grupė“ 1 punktą ir jį išdėstau taip:
„1.	Pacientų pasitenkinimo asmens sveikatos priežiūros įstaigos (toliau – ASPĮ) teikiamomis asmens sveikatos priežiūros paslaugomis lygis	5 / 0“


. Pakeičiu 4.1 papunkčio lentelės  III skyriaus „Darbuotojų pasitenkinimo rodiklių grupė“ 2 punktą ir jį išdėstau taip:
„2.	ASPĮ patirtos sąnaudos  asmens sveikatos priežiūros, visuomenės sveikatos priežiūros ir farmacijos specialistų profesinei kvalifikacijai tobulinti	10 / 5 / 0“


. Pripažįstu netekusiu galios 4.1 papunkčio lentelės  IV skyriaus „Turinio rodiklių grupė“ 3 punktą.
. Pakeičiu 4.1 papunkčio lentelės IV skyriaus „Turinio rodiklių grupė“ 8 punktą ir jį išdėstau taip:
„8.	Nepageidaujamų įvykių ASPĮ registravimas	10 / 5 / 0“





Sveikatos apsaugos ministrė	                                        	              Marija Jakubauskienė
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