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1. Pakeic¢iu Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo
tvarkos apraSa, patvirtintg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d.
1sakymu Nr. V-1733 , D¢l Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*, ir jj iSdéstau nauja redakcija (pridedama).
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Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso 6.2 papunkt;.
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d.
jsakymu Nr. V-1733

(Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2022 m. d.
jsakymo Nr. V- redakcija)

PSICHOLOGINES GEROVES IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO PASLAUGU
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos aprasas
(toliau — Aprasas) nustato reikalavimus psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo
paslaugas teikiantiems asmenims, §iy asmeny teises ir pareigas teikiant psichologinés gerovés ir
psichikos sveikatos stiprinimo paslaugas, $iy paslaugy teikimo savivaldybiy visuomenés sveikatos
biuruose (toliau — Biuras) tvarka ir §iy paslaugy teikimo stebésenos tvarka.

2. Aprase vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. Psichikos sveikatos rizikos veiksniai — tam tikras mastymas, elgsena ir (ar) jausmai,
trukdantys siekti geros psichikos sveikatos ir (ar) psichologinés geroves.

2.2. Psichologiné gerové — pasitenkinimas gyvenimu ir atskiromis jo sritimis (Seima,
draugais, turtine padétimi ir kt.), savimi, gyvenimo tikslingumo ir prasmingumo potyris, laime.

2.3. Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugos (toliau — Paslaugos) —
ApraSo 6 punkte nurodyty asmeny individualiai ar grupéms teikiamos gyventojy psichologinei
gerovei ir psichikos sveikatai stiprinti skirtos paslaugos.

2.4. Psichikos sveikatos rastingumas — asmens amziui adekvacios zinios ir nuostatos apie
psichikos sveikatg ir jos rizikos veiksnius, psichikos sveikatos sutrikimus ir jy prevencija, atpazinimg
ir valdyma.

2.5. Kitos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos
priezitros jstatyme vartojamas sgvokas.

3. Paslaugos gali biti teikiamos vaikams bei suaugusiesiems (toliau — Paslaugy gavéjas).
Teikiant Paslaugas vaikui iki 16 mety, biitinas rasytinis vieno i§ jo tévy ar glob¢jo sutikimas.

4. Paslaugy teikimas grindziamas abipuse pagarba, tarpusavio supratimu, bendradarbiavimu
ir susitarimu.

5. Paslaugos gali biiti teikiamos ir ne Biuro patalpose. Asmens pageidavimu Apraso 9.3, 9.4
papunkciuose ir 14, 15 punktuose nurodytos Paslaugos gali bti teikiamos anonimiskai.

Il SKYRIUS
REIKALAVIMAI PASLAUGAS TEIKIANTIEMS ASMENIMS, JU TEISES IR PAREIGOS

6. Paslaugas teikia fizinis asmuo, kuris atitinka bent vieng i§ $iy reikalavimy (toliau —
Specialistas):

6.1. turintis auksStaji universitetinj iSsilavinima, jgyta baigus psichologijos studijy krypties
sveikatos psichologijos arba klinikinés psichologijos studijas ir jgijus magistro kvalifikacinj laipsnj
arba jam lygiaverte aukstojo mokslo kvalifikacija (toliau — sveikatos (klinikinis) psichologas);

6.2. yra igijes aukstajj universitetinj sveikatos moksly studijy kryp¢iy grupés medicinos,
visuomenes sveikatos, reabilitacijos ar slaugos ir akusSerijos kryp¢iy arba socialiniy moksly studijy
kryp¢iy grupés socialinio darbo ar psichologijos studijy krypciy arba ugdymo moksly studijy krypciy
grupés pedagogikos ar andragogikos krypties iSsilavinimg ir baiges ne trumpesne kaip 160
akademiniy valandy medicinos studijy krypties specialistus rengianfio universiteto (toliau —
Universitetas) patvirtintg ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birzelio 28 d.
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jsakymu Nr. V-645 ,D¢l Sveikatos specialisty tobulinimo programy derinimo taisykliy ir tobulinimo
programy vertinimo komisijos nuostaty patvirtinimo* nustatyta tvarka su Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerija suderintg mokslo ir praktikos jrodymais gristo mokymo programa 9.1
papunktyje nurodytomis temomis (toliau — mokymo programa) bei turi mokymy programos rengéjo
i8duotg tai patvirtinantj pazZymeéjima;

6.3. turintis aukstaji universitetinj iSsilavinima, igyta baigus psichologijos studijy krypties
studijas ir jgijus magistro kvalifikacinj laipsnj arba jam lygiaverte aukstojo mokslo kvalifikacijg ir
Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministro nustatyta tvarka jgijes psichology,
teikianciy pagalba mokiniui, pirmaja arba antraja kvalifikacing kategorija (toliau — Kitas psichologas);

6.4. turintis aukstajj universitetinj i§silavinima, jgyta baigus psichologijos studijy krypties
studijas ir jgijus konsultavimo psichologijos magistro kvalifikacinj laipsnj arba jam lygiaverte
aukstojo mokslo kvalifikacijg (toliau — konsultavimo psichologas).

7. Specialisto teisés:

7.1. gauti Paslaugoms teikti reikalingg informacijg i§ valstybés, savivaldybiy institucijy ir
istaigy jy veiklos klausimais;

7.2. atsisakyti teikti Paslaugas, jei tai gali sukelti realy pavojy jo paties ar Paslaugas gaunancio
ar norin€io gauti asmens sveikatai ar gyvybei.

8. Specialisto pareigos:

8.1. kokybiskai bei atsakingai teikti Paslaugas;

8.2. nepriskirtais jo kompetencijai klausimais (dé¢l kuriy jis nebuvo apmokytas pagal Apraso
6 punkte nurodytas studijy ar mokymo programas) rekomenduoti Paslaugy gavéjams kreiptis |
atitinkamos srities specialistg ar jstaiga;

8.3. vertinti Paslaugy gavéjo psichikos sveikatos rizikos veiksniy ir psichologinés gerovés lygj
ir, kilus jtarimy, jog pasireiSkia psichikos ir elgesio sutrikimy poZymiy, rekomenduoti Paslaugy
gavejui kreiptis | asmens sveikatos prieziiros jstaigg, teikiancig psichikos sveikatos priezitiros
paslaugas, pateikti informacija, kuri jstaiga teikia psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas bei
paaiskinti $iy paslaugy gavimo tvarka.

111 SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

9. Specialistas gali organizuoti ir (ar) teikti S$ias grupines Paslaugas (toliau — grupinés
Paslaugos):

9.1. asmeniniy jgudziy tobulinimo uZsiémimai psichologiniam atsparumui ugdyti (streso
valdymo praktiniai uzsiémimai, emocijy atpazinimo ir iSraiSkos, konflikty valdymo praktiniai
uzsiémimai, kita);

9.2. psichikos sveikatos rastingumo didinimo® edukaciniai uzsiémimai (uzsiémimai, skirti
igyti ziniy ir (ar) keisti nuostatas apie psichikos sveikatg, psichikos sveikatos rizikos veiksnius,
pagalbos sau biidus bei profesionalios pagalbos priecinamuma);

9.3. emocinés paramos teikimo uzsiémimai (savitarpio pagalbos grupés, grupinés
psichologinés konsultacijos);

9.4. kiti psichologine gerove ir (ar) psichikos sveikatg stiprinantys praktiniai uzsiémimai.

10. Apraso 9.3 ir 9.4 papunkciuose nurodytos Paslaugos teikiamos asmenims, kuriems
pasireiSkia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dél sudétingy gyvenimisky situacijy (skyrybos, darbo
netekimas, finansiniai sunkumai, artimo zmogaus netektis, konfliktiniai santykiai Seimoje ar darbe,
sunki artimo zmogaus liga ir kita) (toliau — sudétinga gyvenimiska situacija). Siy paslaugy teikimo
metu siekiama padéti asmenims rasti psichikos sveikatos rizikos veiksnius sukelian¢iy problemy

! Psichikos sveikatos rastingumo komponentai: a) Zinios ir nuostatos, kas yra psichikos sveikata ir jvairiy psichikos
sveikatos buiseny visuma bei kaip psichikos sveikatg galima puoseléti; b) gebéjimai ir jgtidziai kasdien rapintis savo
psichikos sveikata; c) gebéjimas atpazinti skirtingy psichikos ir elgesio sutrikimy pozymius; d) Zinios ir nuostatos apie
psichikos sveikatos rizikos veiksnius; €) Zinios ir nuostatos apie emocinés pagalbos sau ir kitiems, patiriantiems psichikos
sveikatos sunkumy, biidus bei profesionalios pagalbos prieinamuma; f) palankus pozitiris j psichikos sveikata,
grindziamas pagarba Zmogaus teiséms ir skatinantis pripazinti psichikos sveikatos sunkumus bei ieSkoti reikiamos
pagalbos; g) zinios ir jgtidziai, kaip ir kur ieskoti informacijos apie psichikos sveikata.
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sprendimo biidus, iSmokyti konkre¢iy techniky ir (ar) metody Sioms problemoms spresti, padeéti
apsibrezti tikslus ir veiksmy sekg siekiant tiksly, skatinti saves pazinimg ir asmenybés augima.

11. Grupinés Paslaugos teikiamos ne daugiau kaip 12 asmeny grupéms.

12. Teikiant grupines Paslaugas, naudojami tik mokslo ir praktikos jrodymais pagristi
metodai.

13. Bendra vienos grupés Apraso 9.1, 9.2 ir 9.4 papunkciuose nurodyty praktiniy uzsiémimy
trukmé negali biiti trumpesné nei 6 valandos (1 valanda = 60 minuciy).

14. Sveikatos (klinikinis) psichologas, konsultavimo psichologas ir kitas psichologas
asmenims, kuriems pasireiSkia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dél sudétingy gyvenimisky
situacijy, gali organizuoti ir (ar) teikti individualias Paslaugas — konsultacijas asmeniui arba Seimai
(toliau — individuali konsultacija).

15. Kitas psichologas gali teikti individualias konsultacijas tik asmeniui iki 18 mety, taip pat
kitiems asmenims ar $eimai, jei individualios konsultacijos objektas yra vaiko auginimo, ugdymo ar
kiti su vaiku susije i$Stikiai.

16. Teikdamas individualias konsultacijas, Specialistas jvertina sudétingos gyvenimiskos
situacijos sukeltus psichikos sveikatos rizikos veiksnius, numato preliminary konsultacijy teikimo
laikotarpi, numato konsultacijy teikimo tikslus ir numatomus rezultatus, suteikia emocing parama,
sudaro galimybes iSreik$ti ir (ar) mazinti su asmens sudétinga gyvenimiska situacija susijusius
psichikos sveikatos rizikos veiksnius.

17. Vienam asmeniui, atsizvelgiant j jo poreikius, gali bati teikiamos ne daugiau kaip 6
individualios konsultacijos. Jei 6 individualiy konsultacijy neuztenka ir (ar) Paslaugy gavéjo
psichikos sveikatos rizikos veiksniai iSlieka nepakit¢, Specialistas informuoja Paslaugy gavéjg apie
galimybe gauti asmens sveikatos prieziliros, socialines ir kitas paslaugas, atitinkancias Paslaugos
gavejo poreikius.

18. Pirmo apsilankymo dél Paslaugy gavimo metu Specialistas jvertina Paslaugos gaveéjo
psichikos sveikatos rizikos veiksnius ir psichologinés gerovés lygj, pateikdamas jam PSO (5) geros
savijautos vertinimo apklausos formg (Pasaulio sveikatos organizacijos forma, toliau — PSO (5)
forma) (Apraso 1 priedas). Jei Paslaugos teikiamos jaunesniam nei 9 mety asmeniui, jo savijauta
pagal PSO (5) forma néra vertinama. Paslaugy gavéjas gali nesutikti pildyti PSO (5) formos, tai
pazymédamas PSO (5) formoje ir grazindamas ja Specialistui, teikian¢iam Paslaugas. Uzpildytos
PSO (5) formos balai susumuojami ir dauginami i§ 4, gaunamas indeksas nuo 0 iki 100. Jei Paslaugy
gavejo indeksas mazesnis nei 50:

18.1. kai asmuo pageidauja gauti individualias konsultacijas — Specialistas neteikia jam
individualiy konsultacijy, taciau informuoja Paslaugy gavéjg apie PSO (5) formos rezultatus ir
rekomenduoja jam kreiptis j pirminj psichikos sveikatos centrg (toliau — PSC), pateikdamas
informacija apie PSC paslaugas, jy gavimo vietas bei tvarka;

18.2. kai asmuo pageidauja gauti grupines Paslaugas — Specialistas teikia pats ar siuncia j kito
specialisto grupines Paslaugas, taciau rekomenduoja Paslaugy gavéjui kreiptis ir j PSC dél
individualiy konsultacijy ar psichikos sveikatos biiklés jvertinimo, pateikdamas jam informacija apie
PSC paslaugas, jy gavimo vietas bei tvarka.

19. Specialistas rekomenduoja Paslaugy gavéjui, kurio indeksas didesnis nei 50 baly, kreiptis
i1 PSC tais atvejais, jei pastebi galimy psichikos ir elgesio sutrikimy pozymiy ar dél kity priezasCiy
identifikuoja pirminiy psichikos sveikatos priezitiros paslaugy poreikij.

20. Pasibaigus individualioms konsultacijoms ar jy teikimo laikotarpiu, Specialistas gali
nusiysti Paslaugos gavéja j grupines Paslaugas ir atvirk$¢iai — pasibaigus grupinéms Paslaugoms ar
ju teikimo laikotarpiu Specialistas gali nusiysti Paslaugos gavéja j individualias konsultacijas.

21. Specialistas pagal kompetencija gali naudoti ir kitus budus jvertinti Paslaugy gavéjo
psichikos sveikatos rizikos veiksniy ir psichologinés gerovés lygj.

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO STEBESENOS TVARKA
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22. Specialistas pildo laisvos formos Paslaugy teikimo Zurnala (toliau — Zurnalas), kuriame
nurodo:

22.1. Paslaugos gavéjy vardus ir pavardes bei gimimo metus;

22.2. jei Paslaugos teikiamos anonimiSkai, nurodomas kodas, kuris sudaromas i Siy reikSmiy:

22.2.1. 1-00 —lytis (V, M);

22.2.2. 2-1 3-1J — gimimo metai (paskutiniai du skaiciai);

22.2.3. 4-[1 5-0J — asmens pirmoji vardo ir pirmoji pavardés raidés;

22.2.4. 6-01 — pirmoji asmens motinos vardo raidé.

22.3. Paslaugos gavéjui suteiktas Paslaugas, jy trukme, Paslaugy gavéjy (dalyviy) skaiciy;

22.4. Paslaugos gavéjo psichikos sveikatos rizikos veiksniy ir psichologinés gerovés lygio
pokyc¢ius Paslaugy teikimo pradzioje bei baigus jas teikti;

22.5. Paslaugos gavéjo vertinimo apie gautas Paslaugas rezultatus.

23. Paskutinés Paslaugos teikimo pabaigoje Biuro darbuotojas arba Specialistas pateikia
Paslaugy gavéjams Psichologinés gerovés stiprinimo paslaugy gaveéjo apklausos formg (Apraso 2
priedas) (toliau — Apklausos forma). Paslaugy gavéjas, uzpildes Apklausos forma, ja pateikia Biurui,
o nesant galimybés — Specialistui. Paslaugy gavéjas gali nesutikti pildyti Apklausos formos, tai
pazymeédamas Apklausos formoje ir gragzindamas Apklausos forma Specialistui.

24. Biuras pagal praéjusiais kalendoriniais metais uzpildyty PSO (5) formy, Apklausos formy
ir Zurnaly informacija parengia kalendoriniy mety Psichologinés gerovés stiprinimo paslaugy teikimo
ataskaitg redaguojamu formatu (Apraso 3 priedas) (toliau — Ataskaita) ir iki einamyjy mety sausio
20 d. ja pateikia Valstybiniam psichikos sveikatos centrui. Jei Biuras aptarnauja kelias savivaldybes,
turi buti pateikiama kiekvienos atskirai Psichologinés gerovés stiprinimo paslaugy teikimo ataskaita.

25. Valstybinis psichikos sveikatos centras, remdamasis Biury pateikta informacija,
apibendrina ir iki einamyjy mety vasario 10 d. Sveikatos apsaugos ministerijai pateikia suvesting
ataskaitg (ApraSo 4 priedas). Kartu su suvestine ataskaita turi biiti pateiktas ir suvestinés ataskaitos
priedas (Apraso 5 priedas), kurj sudaro j redaguojamo dokumento formatg suvesti visi i§ Biury gauti
duomenys apie Psichologinés gerovés stiprinimo paslaugy teikimg ir jy gavéjus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Biuras:

26.1. inicijuoja, organizuoja ir koordinuoja Paslaugy teikimg;

26.2. uztikrina informacijos apie teikiamas Paslaugas (iSskyrus asmens duomenis) vieSinima;

26.3. teikia pasiilymus ir pastabas dél Paslaugy teikimo tvarkos tobulinimo Sveikatos
apsaugos ministerijai;

26.4. numato 9.4 papunktyje nurodyty praktiniy uzsiémimy temas.

27. Specialisty veikla gali biiti finansuojama i§ valstybés, savivaldybiy biudzety ar kity teiséty
finansavimo Saltiniy.

28. Surinkta informacija apie asmens duomenis turi buti tvarkoma vadovaujantis 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 ,Dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)®.




Psichologinés gerovés ir psichikos
sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo
tvarkos apraso

1 priedas

(PSO (5) geros savijautos vertinimo apklausos forma)

PSO (5) GEROS SAVIJAUTOS VERTINIMO APKLAUSA

(visuomenés sveikatos biuro pavadinimas)
Paslaugy gavéjau / gavéja,

Mums svarbu vertinti teikiamy paslaugy kokybe ir Jisy psichologing biiseng paslaugy gavimo
pradzioje, tod¢l praSome uzpildyti toliau pateikiamg klausimyna.

Apklausos forma pildyti: SUTINKU / NESUTINKU
(nereikalingg pasirinkimq isbraukti)

1. Vardas, pavardé
arba

anoniminiy paslaugy teikimo kodas (6 simboliai):
1-00 — Iytis (V, M)

2-[, 3-LJ — gimimo metai (paskutiniai du skaiciai)
4-[1 5-[- pirmoji vardo ir pirmoji pavardés raidés
6-L1 — pirmoji motinos vardo raidé

2. Jus esate:
Vyras [0 Moteris [

3. Jusy amzius (jrasykite): mety.

4. Jus kreipétés déel psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy (galimi keli
atsakymo variantai):

dél patiriamo streso:

[ tarpasmeniniai konfliktai

L] darbo praradimas ar finansinés problemos

[ netektys

L] vieniSumas

L] smurtas

O liga

[ paty€ios, mobingas

O kita (nurodyti priezastj):
del kity priezasciy:

L] savisvieta

O Kita (nurodyti priezastj):

5. Visuomenés sveikatos biure norite gauti Sias paslaugas:
[ individualias psichologo konsultacijas;
[ asmeniniy jgiidziy tobulinimo uzsiémimus psichologiniam atsparumui ugdyti;



[ psichikos sveikatos rastingumo didinimo edukacinius uzsi¢émimus;
[ emocinés paramos teikimo uzsiémimus;
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O kitus psichologing gerove ir (ar) psichikos sveikatg stiprinancius praktinius

uzsiémimus (jrasyti temgq).

6. PraSome pazymeéti prie kiekvieno i$ penkiy teiginiy geriausiai Jums tinkantj atsakyma apie tai,
kaip jus jautétés per pastarasias dvi savaites. Atkreipkite démesj, kad didesnis skai¢ius Zymi

geresng savijauta.

Pavyzdys: jei jautétés linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pusg¢ laiko per paskutinigsias dvi
savaites, pazymeékite langelj, kurio deSiniajame virSutiniame kampe yra skai¢ius 3.

mane dominanciy
dalyky

Per pastargsias dvi Visg Beveik Daugiau nei | Maziau nei Kartais Niekada
savaites: laikg visg laikg | puse to laiko | puse to laiko

1. Jauciausi linksmas 5 4 3 2 1 0
(-a) ir pakilios ] ] ] ] ] ]
nuotaikos

2. Jauc¢iausi ramus (-i) ir 5 4 3 2 1 0
atsipalaidaves (-usi) ] ] ] ] ] ]

3. Jauciausi aktyvus (-i) 5 4 3 2 1 0
ir energingas (-a) ] ] ] ] ] ]

4. Atsibudus jauciausi 5 4 3 2 1 0
zvalus (-1) ir pailséjgs ] ] ] ] ] ]
(-usi)

5. Mano kasdieniame 5 4 3 2 1 0
gyvenime buvo daug ] ] ] ] ] ]

Uzpildyto PSO (5) klausimyno balai susumuojami ir dauginami i§ 4, gaunamas indeksas nuo 0 iKi

100:

(pildo specialistas)




Psichologinés gerovés ir psichikos
sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo
tvarkos apraso

2 priedas

(Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugu gavéjo apklausos forma)

PSICHOLOGINES GEROVES IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO PASLAUGU
GAVEJO APKLAUSA

(visuomenés sveikatos biuro pavadinimas)
Paslaugy gavejau / gavéja,

Mums labai svarbi Jisy nuomoné apie suteikty paslaugy kokybe, todel praSome uZzpildyti
pateikiamg klausimyng.

Apklausos duomenys bus naudojami tik paslaugy vertinimo tikslais.

Apklausos forma pildyti: SUTINKU / NESUTINKU
(nereikalingg pasirinkimg iSbraukti)

1. Vardas, pavardé

arba
anoniminiy paslaugy teikimo kodas (6 simboliai):
1-00 — Iytis (V, M)

2-[1, 3-[1 — gimimo metai (paskutiniai du skai¢iai)
4-[1 5-[]- pirmoji vardo ir pirmoji pavardés raidés
6-L1 — pirmoji motinos vardo raidé

2. Jis esate:
Vyras [0 Moteris [

3. Jusy amzius (jrasykite): mety.

4. Visuomenés sveikatos biure gavote Sias paslaugas:
O individualias psichologo konsultacijas;
O asmeniniy jgtdZziy tobulinimo uzsiémimus psichologiniam atsparumui ugdyti;
O psichikos sveikatos rastingumo didinimo edukacinius uzsiémimus;
[J emocinés paramos teikimo uzsi€émimus;
O kitus psichologing gerove ir (ar) psichikos sveikatg stiprinanéius praktinius
uzsiémimus (jrasyti temgq).

5. PraSome pazymeti prie kiekvieno i$ penkiy teiginiy geriausiai Jums tinkantj atsakyma apie tai,
kaip jiis jautétés per pastargsias dvi savaites. Atkreipkite démesj, kad didesnis skaiCius Zymi
geresng savijauta.

Pavyzdys: jei jautéteés linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pusg laiko per paskutinigsias dvi
savaites, paZymekite langelj, kurio deSiniajame virSutiniame kampe yra skaicius 3.

Per pastargsias dvi Visa Beveik Daugiau nei | Maziau nei Kartais Niekada
savaites: laikg visg laika | puse to laiko | puse to laiko




1. Jauciausi linksmas
(-a) ir pakilios
nuotaikos

2. Jauciausi ramus (-i) ir
atsipalaidaves (-usi)

3. Jauciausi aktyvus (-i)
ir energingas (-a)

4. Atsibudus jauciausi
zvalus (-1) ir pailséjes

(-usi)

5. Mano kasdieniame
gyvenime buvo daug
mane dominanciy

dalyky

L]

[

Uzpildyto PSO (5) klausimyno balai susumuojami ir dauginami 1§ 4, gaunamas indeksas nuo 0 iki

100: (pildo Biuro darbuotojas arba Specialistas)

6. Jvertinkite pateiktus teiginius apie Jums teiktas paslaugas, pasirinkdami geriausiai Jisy nuomong
atspindint]j atsakymo variantg skal¢je nuo ,,visiSkai sutinku* iki ,,visiSkai nesutinku®.

kasdieniame gyvenime

Teiginiai Nei Apie tai paslaugy
Visiskai . sutinku, . Visiskai teikimo metu
. Sutinku . Nesutinku .
sutinku @) nei @) nesutinku | nebuvo kalbama
5) nesutinku ) (mokoma)
(©) ©)
1. ISmokau geriau atpazinti
ir tinkamai iSreiksti savo 0 0 0 | 0 0
emocijas
2. ISmokau geriau atpazinti
ir tinkamai reaguoti j kity 0 0 0 | 0 0
Zmoniy emocijas
3. ISmokau ir praktiskai
taikau veiksmingus badus, N N 0O N n 0
kaip suvaldyti stresa
4. Suzinojau apie naujus
psichologinés pagalbos sau 0 0 0 | | n
ir artimiesiems buidus
5. Zinau, kur galiu kreiptis
spe01ah'stq pagalbos, jei O O 0 0 0 n
pablogéty mano arba mano
artimyjy psichikos sveikata
6. Lengviau sprendziu
konfliktines situacijas O O O 0 0 n
7. Uzsiémimy metu jgytas
Zinias ir jguidZius taikau 0 m n n O
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7. Kiek tikétina, kad rekomenduosite Sias paslaugas gauti savo artimiesiems bei pazjstamiems?

Labai
tikétina (5)

Tikétina (4)

IS dalies tikétina

®)

Mazai tikétina (2)

Visiskai
netikétina (1)

O

O

O

O

O




Psichologinés gerovés ir psichikos
sveikatos stiprinimo paslaugy
teikimo tvarkos apraso
3 priedas
(Psichologinés geroveés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo ataskaitos forma)
PSICHOLOGINES GEROVES IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO PASLAUGU TEIKIMO ATASKAITA

1. Visuomeneés sveikatos biuro pavadinimas:

2. Aptarnaujama savivaldybé (jei aptarnaujamos kelios savivaldybés, ataskaita turi buti pateikiama kiekvienai savivaldybei atskirai):

3. Ataskaitinis laikotarpis: nuo iki

4. Per ataskaitinj laikotarpj suteiktos Sios psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugos (toliau — Paslaugos):
(jei paslaugos gavéjas neuzpildé klausimyny (Apraso 1 ir (ar) 2 priedai arba juos pildydamas nepateiké informacijos j tam tikrg (-us) klausima (-us), pildydami
ataskaitg ties tomis vietomis zymekite ,,N/a*)

Eil.
Nr.

Lytis AmZius |Priezastis Suteiktos Paslaugos Jei suteikta | Suteiktos | PSO (5) PSO (5) Ar asmeniui Ar asmuo buvo Paslaugy Paslaugos vertinimo balai
(jrasyti: del ko paslaugos teikimo budas | grupiné paslaugos |geros geros buvo nukreiptas gauti ir | rekomendavimas (prie kiekvieno teiginio
vyras kreipési tipas (jrasyti: | (jrasyti: A —jei |paslauga, bendra savijautos |savijautos |rekomenduota |kity Paslaugy kitam (jrasyti numerio*** jra§yti asmens
arba gauti 1—jei anonimiskai, jrasyti trukmé pradinis galutinis | kreiptis i (pvz., jei gavo skai¢iy 1-5, kur 5 — | pasirinkto vertinimo skai¢iy
moteris) paslauga individuali, G [N —jei teiktos asmeniui | indeksas indeksas psichikos individualias labai tikétina, o 1 — |nuo 0 iki 5)
(jrasyti — jei gruping, |neanonimiSkai) |paslaugos (val.) sveikatos centra | konsultacijas, ar visiskai netikétina) |1, |2. |3. 4. |5. |6. |7.
priezasties | N — jei rusies koda (jraSyti: taip arba | buvo nukreiptas j
koda*) paslauga ** (pvz., 3, ne) grupinius
neteikta dél jei tai buvo uzsiémimus ir
zemo PSO 5 emocinés atvirksciai)
balo) paramos (jrasyti: taip arba
teikimo ne)

uzsiémimas)




*Priezasciy, dél ko asmenys Kkreipési gauti Psichologinés gerovés ar psichikos sveikatos stiprinimo paslaugas, kodai:
Al — dél patiriamo streso (tarpasmeniniai konfliktai)

A2 — dél patiriamo streso (darbo praradimas ar finansinés problemos)
A3 — dél patiriamo streso (netektys)

A4 — dél patiriamo streso (vieniSumas)

A5 — dél patiriamo streso (smurtas)

A6 — dél patiriamo streso (liga)

A7 — dél patiriamo streso (patyc¢ios, mobingas)

A8 — d¢l patiriamo streso (kita): nurodyti priezastj

B1 — dél kity priezas¢iy (saviSvieta)

B2 — dél kity priezasé¢iy (Kita): nurodyti priezast

**Grupinés paslaugos rasiy kodai:

1. asmeniniy jgiidziy tobulinimo uzsiémimai psichologiniam atsparumui ugdyti;

2. psichikos sveikatos rastingumo didinimo edukaciniai uzsiémimai,

3. emocinés paramos teikimo uzsiémimai;

4. kiti psichologine gerove ir (ar) psichikos sveikatg stiprinantys praktiniai uzsi€mimai: jrasyti temas.

*** Paslaugy vertinimo teiginiy numeriai ir teiginiai:

1. ISmokau geriau atpaZinti ir tinkamai iSreikSti savo emocijas.

2. I8mokau geriau atpaZinti ir tinkamai reaguoti  kity Zmoniy emocijas.

3. ISmokau ir praktiSkai taikau veiksmingus biidus, kaip suvaldyti stresa.

4. Suzinojau apie naujus psichologinés pagalbos sau ir artimiesiems budus.

5. Zinau, kur galiu kreiptis specialisty pagalbos, jei pablogéty mano arba mano artimyjy psichikos sveikata.




6. Lengviau sprendziu konfliktines situacijas.
7. Uzsiémimy metu jgytas zinias ir jgidzius taikau kasdieniame gyvenime.
5. Paslaugy teikimo ataskaitg uzpildes asmuo (vardas, pavard¢, telefono numeris, el. pasto adresas):




Psichologinés gerovés ir psichikos
sveikatos stiprinimo paslaugy
teikimo tvarkos apraso

4 priedas

(Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo suvestinés ataskaitos forma)

PSICHOLOGINES GEROVES IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO PASLAUGU TEIKIMO SUVESTINE ATASKAITA

1. Ataskaitinis laikotarpis: nuo

iki

2. Per ataskaitinj laikotarpj suteiktos Sios psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugos (toliau — Paslaugos):

2.1. Individualios Paslaugos visuose visuomenés sveikatos biuruose:

Paslaugos tipas Paslaugg gavusiy | Bendra  teikty  Paslaugy | PSO (5) geros savijautos | PSO (5) geros savijautos
asmeny skaiCius trukmé valandomis indekso pradiné verté | indekso galutiné verté
(vidutiné) (vidutiné)

Anonimiskai

Neanonimiskai

IS viso

2.1.1. Asmeny, negavusiy individualiy paslaugy dél Zemo PSO (5) indekso, skaiCius (jrasyti bendrq skaiciy):

2.2. Grupinés paslaugos visuose visuomenes sveikatos biuruose:

Paslaugos pavadinimas Paslauga Grupiy Bendras Bendra teikty [ PSO  (5) geros [ PSO (5)  geros
gavusiy asmeny | skaiius | uzsiémimy | Paslaugy  trukmé | savijautos indekso [ savijautos indekso
skaiCius skaiCius valandomis pradiné verté | galutiné verté

(vidutiné) (vidutiné)

2.1. asmeniniy jgiidziy tobulinimo
uzsiémimai psichologiniam
atsparumui ugdyti

2.2. psichikos sveikatos
raStingumo didinimo edukaciniai
uzsiémimai

2.3. emocinés paramos teikimo
uzsiémimai




2.4. kiti psichologing gerove ir (ar)
psichikos sveikatg stiprinantys
praktiniai uzsiémimai*

3. I§ viso

* nurodyti vykdyty uzsiémimy temas:

3. Per ataskaitinj laikotarpj asmeny, kuriems suteikta Paslauga, skaiius: i$ viso , 18 juy:

3.1. pagal Iytj:
motery

3.2. pagal amziy:
iki 10 mety
11-17 mety
1844 mety
45-64 mety
65 mety ir vyresniy

3.3. pagal kreipimosi priezast]:
3.3.1. dél patiriamo streso:
3.3.1.1. tarpasmeniniai konfliktai
3.3.1.2. darbo praradimas ar finansinés problemos
3.3.1.3. netektys
3.3.1.4. vieniSumas
3.3.1.5. smurtas
3.3.1.6. liga
3.3.1.7. patycios, mobingas
3.3.1.8. kita (nurodyti priezastis)
3.3.2. dél kity prieZzasCiy:
3.3.2.1. saviSvieta
3.3.2.2. kita (nurodyti priezastis)

4. Teikty Paslaugy vertinimo apibendrinimas (langeliuose jrasykite bendrq Paslaugos gavéjy, pasirinkusiy atsakymo variantq, skaiciy):



Apie tai paslaugy teikimo
metu nebuvo kalbama
(mokoma)

Visiskai
nesutinku (1)

Nei sutinku, nei
nesutinku (3)

Visiskai

Teiginiai i ,
g sutinku (5) Sutinku (4) Nesutinku (2)

1. ISmokau geriau atpazinti ir
tinkamai i§reiksti savo emocijas

2. ISmokau geriau atpazinti ir
tinkamai reaguoti j kity zmoniy
emocijas

3. ISmokau ir praktiskai taikau
veiksmingus budus, kaip suvaldyti
stresa

4. Suzinojau  apie  naujus
psichologinés pagalbos sau ir
artimiesiems buidus

5. Zinau, kur galiu kreiptis
specialisty pagalbos, jei
pablogéty mano arba mano
artimyjy psichikos sveikata

6. Lengviau sprendziu konfliktines
situacijas

7. Uzsiémimy metu jgytas zinias
ir jgidzius taikau kasdieniame
gyvenime

5. Pasitenkinimas suteiktomis Paslaugomis per S$iy paslaugy rekomendavima kitiems (jrasykite bendrq Paslaugos gavéjy, pasirinkusiy atsakymo variantg,
skaiciy):

Labai tikétina (5) Tikétina (4) IS dalies tikétina (3) Mazai tikétina (2) Visiskai netikétina (1)

6. PSO (5) geros savijautos indekso poky¢iai:
6.1. asmeny, kuriy PSO (5) geros savijautos indeksas po paslaugy gavimo padidéjo daugiau kaip 20 baly, skaicius
6.2. asmeny, kuriy PSO (5) geros savijautos indeksas po paslaugy gavimo sumazéjo daugiau kaip 10 baly, skaicius
6.3. asmeny, kuriy PSO (5) geros savijautos indeksas pradedant teikti paslaugas buvo maziau nei 50 baly, skai¢ius
6.4. apibendrintas PSO (5) geros savijautos indekso pokytis (gaunami apskai¢iavus visy Paslaugas gavusiy asmeny 1 priedo 5 klausimo ir 2 priedo 7 klausimo
suminiy indekso verciy skirtumus ir i§vedus jy vidurkj):




7. Nesutikusiy pildyti:
7.1. Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso 1 priedo apklausos forma asmeny skaicius
7.2. Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo tvarkos apraso 2 priedo apklausos formg asmeny skai¢ius

8. Paslaugy teikimo suvestine ataskaitg uzpildes asmuo (vardas, pavardé, telefono numeris, el. pasto adresas):




Psichologinés gerovés ir psichikos
sveikatos stiprinimo paslaugy
teikimo tvarkos apraso

5 priedas

(Psichologinés geroves ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugy teikimo suvestinés ataskaitos priedo forma)

PSICHOLOGINES GEROVES IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO PASLAUGU TEIKIMO SUVESTINES ATASKAITOS PRIEDAS

Per ataskaitinj laikotarpj suteiktos Sios psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugos (toliau — Paslaugos):

Eil.
Nr.

Lytis
(jrasyti:
vyras
arba
moteris)

Savivaldybé

Amzius

Priezastis
dél ko
kreipesi
gauti
paslauga
(jrasyti
priezasties
koda*)

Suteiktos
paslaugos
tipas
(jrasyti: | —
jei
individuali,
G —jei
gruping, N—
paslauga
neteikta dél
zemo PSO
5 balo)

Paslaugos
teikimo biidas
(jrasyti: A—jei
anonimiskai,

N —jei
neanonimiskai)

Jei suteikta
grupiné
paslauga,
jrasyti
teiktos
paslaugos
rusies koda
** (pvz., 3,
jei tai buvo
emocinés
paramos
teikimo
uzsiémimas)

Suteiktos
paslaugos
bendra
trukmé
asmeniui
(val))

PSO (5)
geros
savijautos
pradinis
indeksas

PSO (5)
geros
savijautos
galutinis
indeksas

Ar asmeniui
buvo
rekomenduota
kreiptis |
psichikos
sveikatos
centra (jrasyti:
taip arba ne)

Ar asmuo
buvo
nukreiptas
gauti ir kity
Paslaugy
(pvz., jei gavo
individualias
konsultacijas,
ar buvo
nusiystas j
grupinius
uzsiémimus ir
atvirksciai)
(jraSyti: taip
arba ne)

Paslaugy
rekomendavimas

kitam (jrasyti skaiCiy

1-5, kur 5 — labai

tikétina, o 1 — visiSkai

netikétina)

Paslaugos vertinimo balai
(prie kiekvieno teiginio
numerio*** jraSyti asmens
pasirinkto vertinimo skaiciy
nuo 0 iki 5)

1.12.|3. |4. |5. |6. |7.




*PrieZasc¢iu, dél ko asmenys kreipési gauti Psichologinés geroveés ar psichikos sveikatos stiprinimo paslaugas kodai:
Al — dél patiriamo streso (tarpasmeniniai konfliktai)

A2 — dél patiriamo streso (darbo praradimas ar finansinés problemos)
A3 — dél patiriamo streso (netektys)

A4 — d¢l patiriamo streso (vieniSumas)

A5 — dél patiriamo streso (smurtas)

A6 — dél patiriamo streso (liga)

AT — d¢l patiriamo streso (paty¢ios, mobingas)

A8 — dél patiriamo streso (kita): nurodyti priezastj

B1 — dé¢l kity priezasCiy (saviSvieta)

B2 — dél kity priezasé¢iy (Kita): nurodyti prieZast;

**Grupinés paslaugos riiSiy kodai:

1. asmeniniy jgiidziy tobulinimo uzsiémimai psichologiniam atsparumui ugdyti;

2. psichikos sveikatos rastingumo didinimo edukaciniai uzsiémimai;

3. emocinés paramos teikimo uzsiémimai;

4. kiti psichologing gerove ir (ar) psichikos sveikatg stiprinantys praktiniai uzsi€émimai: jrasyti temas.

*** Paslaugy vertinimo teiginiy numeriai ir teiginiai:

. ISmokau geriau atpazinti ir tinkamai iSreiksti savo emocijas.

. ISmokau geriau atpazinti ir tinkamai reaguoti j kity Zmoniy emocijas.

. ISmokau ir praktiskai taikau veiksmingus biidus, kaip suvaldyti stresg.

. Suzinojau apie naujus psichologinés pagalbos sau ir artimiesiems buidus.

. Zinau, kur galiu kreiptis specialisty pagalbos, jei pablogéty mano arba mano artimyjy psichikos sveikata.
. Lengviau sprendziu konfliktines situacijas.

. UZsiémimy metu jgytas Zinias ir jgiidZius taikau kasdieniame gyvenime.

NN kW —

5. Paslaugy teikimo ataskaitg uzpildes asmuo (vardas, pavardé, telefono numeris, el. pasto adresas):
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