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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos prieZitiros jstaigy jstatymo 15° straipsnio 6
ir 8 dalimis:

1. Tvirtinu Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos
aprasg (pridedama).

2.Nustatau, kad:

2.1. 8is jsakymas, i8skyrus $io jsakymo 2.2 papunktj, jsigalioja 2019 m. sausio 1 d.;

2.2. Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausancios asmens sveikatos priezitiros
jstaigos privalo iki 2018 m. gruodzio 31 d. prisijungti prie ISankstinés pacienty registracijos
informacinés sistemos;

2.3. nuo 2019 m. sausio 1 d. Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanc¢ios asmens
sveikatos priezitiros jstaigos apdraustus privalomuoju sveikatos draudimu pacientus i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSy apmokamoms paslaugoms gauti privalo registruoti
ISankstinéje pacienty registracijos informacinéje sistemoje.

3.Pavedu jsakymo vykdyma kontroliuoti viceministrui pagal veiklos srit;.

Sveikatos apsaugos ministras Aurelijus Veryga



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812

PACIENTU REGISTRAVIMO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMS

GAUTI TVARKOS APRASAS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos aprasSas
(toliau — Aprasas) nustato apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu pacienty (toliau —

apdraustasis pacientas) registravimo Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausan¢iy asmens
sveikatos priezitiros jstaigy (toliau — ASP]) teikiamoms pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezidros (toliau — PAASP) ir antrinés bei tretinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros
paslaugoms, brangiesiems tyrimams ir (ar) procediroms, stacionarinéms, dienos stacionaro ir (ar)
dienos chirurgijos asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms planinés pagalbos atveju, kuriy iSlaidos
apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1éSomis (toliau kartu
— paslauga), gauti tvarka.

2. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. ISankstinés pacienty registracijos informaciné sistema (toliau — IPR informaciné
sistema) — valstybés informaciné sistema, kurioje registruojami pacientai paslaugoms gauti.

2.2. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatyme,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakyme Nr. V-636 ,,Dél
Stuntimy asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy
pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m.
vasario 28 d. jsakyme Nr. V-288 , D¢l Ilgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos
buklés stebéjimo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Ilgalaikio pacienty stebéjimo tvarkos
aprasas).

3. ASP] IPR informacinéje sistemoje iki einamojo ménesio 25 dienos skelbiami ASP]
kito ménesio paslaugy teikimo grafikai:

3.1. jeigu asmens sveikatos priezitiros specialisto darbo grafikas pastovus, nuolat
skelbiamas ne maziau kaip trijy ménesiy jo paslaugy teikimo grafikas;

3.2. jeigu asmens sveikatos prieziliros specialisto darbo grafikas nepastovus, nuolat
skelbiamas ne maziau kaip vieno ménesio jo paslaugy teikimo grafikas.

4. ASP] asmens duomenis tvarko pacienty registracijos paslaugoms gauti tikslais.

Il SKYRIUS
APDRAUSTUJU PACIENTU REGISTRAVIMO PASLAUGOMS GAUTI TVARKA

5. ASP] apdraustiesiems pacientams ar jy atstovams (toliau — pacientas) turi sudaryti
galimybe registruotis paslaugoms gauti (toliau — registruotis) atvykus j ASP] ir telefonu. Pacientai
taip pat gali registruotis naudodamiesi IPR informacine sistema arba ASP] elektronine registracijos
sistema, suintegruota su IPR informacine sistema, jei ASPI ja turi (toliau — ASP] elektroniné
registracijos sistema). Paslaugas teikianti ASP] turi patvirtinti paciento registracija ne véliau kaip
per vieng darbo diena nuo paciento registracijos IPR informacinéje sistemoje arba ASP]
elektroninéje registracijos sistemoje bei rySiy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis
informuoti pacientg ir (ar) registruojancia ASP] apie registracijos patvirtinima.

6. Registruotis ASPI dél PAASP paslaugy Gimiy bukliy atvejais pacientas gali telefonu
arba atvykes i ASP] registratiirg.



2

7. Registruotis ASP] dél PAASP paslaugy, iSskyrus Apraso 6 punkte nurodytus atvejus,
ir (ar) dél specializuoty ambulatoriniy paslaugy, kurioms nereikia siuntimo, pacientas gali Apraso 5
punkte nurodytais biidais.

8. Pacientg apsilankyti pakartotinai dél tos pacios priezasties ir pacientg, sergantj létine
liga, nurodyta Ilgalaikio pacienty steb¢jimo tvarkos apraSo prieduose, ilgalaikio sveikatos bikles
stebéjimo atvejais dél antro ir tolesnio apsilankymo registruoja ASPI i§ karto po asmens sveikatos
prieziiiros specialisto paslaugy suteikimo ASP] vadovo nustatyta tvarka, arba pacientas j ASP] dél
registracijos kreipiasi ApraSo 5 punkte nurodytais biidais.

9. Pacientg paslaugoms, kurioms reikia siuntimo, gauti paciento pageidavimu ir esant
galimybei 1§ karto po siuntimo iSdavimo uzregistruoja ASP], kurios asmens sveikatos prieziliros
specialistas iSdave siuntimg, arba pacientas per siuntimo galiojimo laikotarp; ;1 ASP] dél
registracijos kreipiasi Apraso 5 punkte nurodytais biidais. Su galiojan¢iu siuntimu registruotis
galima vieng karta.

10. ASP], | kurig pacientas yra siunCiamas dél stacionariniy, dienos stacionaro ir (ar)
dienos chirurgijos asmens sveikatos priezitiros paslaugy planinés pagalbos atveju, asmens sveikatos
priezitros specialistui priémus sprendimg dél Siy paslaugy teikimo, pacientg registruoja paslauga
teikianti ASP] vadovo nustatyta tvarka.

11. ASP] privalo ASP] vadovo nustatyta tvarka visus pacientus registruoti jy kreipimosi |
ASP] momentu, neribodama registravimosi terminy, nepriklausomai nuo to, ar IPR informacinéje
sistemoje paskelbti paslaugy teikimo grafikai.

12. ASPI] pacienty registracijq atlieka tokia tvarka:

12.1. iSsiaiSkina paciento kreipimosi tiksla;

12.2. IPR informacinéje sistemoje nurodo paciento vardg ir pavarde, asmens kodg ar
gimimo datg, kai asmuo neturi asmens kodo, adresg ir (ar) kontaktinj telefona, ir (ar) elektroninio
pasto adresa;

12.3. IPR informacinéje sistemoje fiksuoja paciento kreipimosi j ASP] data, laikg ir btda;

12.4. informuoja pacientg apie teis¢ gauti paslaugg per Lietuvos Respublikos sveikatos
prieziiiros jstaigy jstatymo 15° straipsnio 2 dalyje nustatytus terminus (toliau — nustatytas terminas):;

12.5. pasitlo pacientui artimiausig objektyviai jmanomg Sios ASP] konkretaus asmens
sveikatos prieziiiros specialisto paslaugos suteikimo datg ir laikg (laikydamasi nustatyty terminy) ir
uzregistruoja pacientg IPR informacinéje sistemoje jo pasirinktu laiku (arba nesant paskelbto
paslaugy teikimo grafiko registruoja j laukian¢iyjy sarasag Apraso 12.6 papunktyje nustatyta tvarka).
Jeigu pacientas atsisako gauti paslaugg pasiiilytu laiku ir pageidauja ja gauti véliau negu per
nustatyta terming, pacientg uzregistruoja jo pasirinkta vélesne nei nustatytas terminas data (arba
nesant paskelbto paslaugy teikimo grafiko registruoja i laukian€iyjy saraSa ApraSo 12.6 papunktyje
nustatyta tvarka) ir [PR informacingje sistemoje pazymi, kad pacientas sutinka paslaugg gauti véliau
negu per nustatyta terming;

12.6. jei ASP] neturi galimybés paskirti paslaugos suteikimo datos ir laiko (nepaskelbti
paslaugy teikimo grafikai), pasiiilo pacientg registruoti paciento kreipimosi eilés tvarka, nenurodant
paslaugos teikimo datos ir laiko (toliau — laukian¢iyjy sarasas), ir, jei pacientas sutinka, registruoja j
laukianciyjy sarasa bei informuoja, kad per vieng darbo dieng nuo paslaugos, i kurios laukian¢iyjy
sarasa uzsiregistravo pacientas, teikimo grafiko paskelbimo uZsiregistravusiam | laukianciyjy sarasa
pacientui bus automatiSkai paskirta paslaugos gavimo data ir laikas pagal paciento kreipimosi |
ASP] eilés tvarka ir ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo paslaugos gavimo datos ir laiko
paskyrimo rySiy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémiS pacientui bus praneSta apie
numatytg paslaugos gavimo datg ir laika;

12.7. jei ASPI dé¢l Apraso 13 punkte nurodyty priezasCiy negali suteikti paslaugos per
nustatyta terming, ji atlieka Siuos veiksmus:

12.7.1. pirmiausia pasiiilo paslaugos suteikimo datas ir laikg (laikydamasi nustatyty terminy)
kitose ASP] (nurodomos bent 3 ASPI). Jeigu pacientas pasirenka ir sutinka gauti paslauga
(nustatytais terminais) kitoje ASPI, ASPI IPR informacinéje sistemoje pazymi, kad pacientas
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sutinka paslauga gauti pasiiilytoje ASP], ir uztikrina, kad buty atlikta paciento registracija jo
pasirinktoje ASP] jo pasirinkta data ir laiku (nevir§ijant nustatyty terminy);

12.7.2. jei pacientas atsisako registruotis kitoje ASP] Apraso 12.7.1 papunktyje nustatyta
tvarka, paciento pageidavimu pasiiilo paslaugos suteikimo datas, virSijancias nustatytus terminus,
Sioje ASP], uzregistruoja pacientg jo pasirinkta data ir laiku ir IPR informacinéje sistemoje pazymi,
kad pacientas sutinka paslauga gauti véliau negu per nustatytg terming;

12.8. jeigu Apraso 12.5 arba 12.7.2 papunkciuose nurodytais atvejais néra gaunamas
paciento sutikimas paslaugg gauti véliau negu per nustatyta terming ir (arba) 12.7.1 papunktyje
nurodytu atveju pacientas nesutinka paslauga gauti kitoje ASPI pasitilytu laiku nevir$ijant nustatyty
terminy, fiksuoja paciento nesutikimg ir [PR informacinéje sistemoje jraSo, kad pacientas atsisako
pasinaudoti teise gauti i§ PSDF biudzeto 1éSy apmokamg paslauga;

12.9. registruodama pacientg IPR informacinéje sistemoje nurodo paslaugos pavadinima,
paslaugg teiksiant] asmens sveikatos prieziliros specialista, numatyta paslaugos suteikimo datg ir
laikg bei prireikus jraSo pastabas. Registruojant pacientg paslaugoms, kurioms reikia siuntimo, gauti
taip pat nurodomas siuntimg iSdavusios ASP] pavadinimas, siuntimo iSdavimo data ir numeris
(jeigu toks yra), ligos diagnozé arba siuntimo priezastis ir ligos ar sveikatos sutrikimo kodas pagal
Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos, deSimtojo pataisyto ir papildyto
leidimo, Australijos modifikacijg (TLK-10-AM);

12.10. uzregistravusi pacientg informuoja jj apie pareiga pranesti ASP], jei negalés atvykti
nustatytu laiku Apraso 18 punkte nustatyta tvarka.

13. Priezastys, dél kuriy paslaugos ASPI, j kurig kreipési pacientas, negali biiti objektyviai
suteiktos per nustatytus terminus:

13.1. kai medicinos priemonés (prietaisai) brangiems tyrimams atlikti sugedo arba Kai
sustabdoma medicinos priemoniy (prietaisy) brangiems tyrimams atlikti veikla dél techniniy
priezas¢iy (pvz., jvairiy technologiniy procesy sutrikimai, dél kuriy jvyksta elektros instaliacijos
gedimai, jvairiy energetikos risiy avarijos ir kitos jrangos, prietaisy, jrankiy, jrenginiy gedimai, Nnuo
kuriy priklauso medicinos priemoniy (prietaisy) brangiems tyrimams atlikti darbas) ir numatoma,
kad jie nebus pataisyti arba jy naudojimas nebus atnaujintas tokiu laiku, kad bty suspéta pacientui
suteikti paslauga per nustatytg terming;

13.2. kai ASP] néra 30 proc. ir daugiau Seimos gydytojy arba atitinkamos profesinés
kvalifikacijos gydytojy specialisty, galin¢iy suteikti paslauga, dél laikinojo nedarbingumo ar kity
svarbiy aplinkybiy, kuriy ASP] negaléjo kontroliuoti, numatyti ir uzkirsti kelio jy atsiradimui;

13.3. kai ASPJ] padid¢ja pacienty srautai dél ekstremaliyjy situacijy, kai jos paskelbtos dél
pavojaus gyventojy gyvybei ar sveikatai.

14. Pacientui registruojantis IPR informacinéje sistemoje arba ASP] elektroningje
registracijos sistemoje ApraSo 12.4-12.6 ir 12.10 papunkc¢iuose nurodyta informacija turi biiti
pateikiama ir ApraSo 12.1-12.3 ir 12.8 ir 12.9 papunkciuose nurodyti veiksmai turi biiti atlieckami ir
mingtose sistemose.

15. Jei pacientas registracijos metu pateiké savo kontaktinj telefong ir (ar) elektroninio
paSto adresa, ASP] uzsiregistravusiam pacientui rySiy ir (ar) informaciniy technologijy
priemonémis ne veéliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos teikimo
laiko pradZios primena apie numatyta paslaugos teikimo datg ir laikg ir sudaro galimybes pacientui
ry$iy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis prireikus pateikti atsakyma.

16. Jei uzsiregistravusiam pacientui dél ApraSo 13 punkte nurodyty priezas¢iy paslauga
numatytu laiku nebus teikiama arba dél pasikeitusiy aplinkybiy paslauga teiks kitas asmens
sveikatos prieziiiros specialistas, ASP] i§ karto nuo Siy priezasCiy ar aplinkybiy paaiskéjimo
pacientui rysiy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis apie tai pranesa ir, jei paslauga nebus
teikiama dél priezasCiy, nurodyty Apraso 13 punkte, uZregistruoja pacienta Apraso 12 punkte
nustatyta tvarka.
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17. ASPI uzsiregistraves, taciau neatvykes ir apie neatvykimg nepranesgs Apraso 18
punkte nustatyta tvarka pacientas ispéjamas apie neatsakingg Apraso 12.10 papunktyje nurodytos
pareigos vykdyma.

18. Pacientas turi teis¢ nenurodydamas priezasCiy atSaukti registracija arba pakeisti
registracijos datg ir (ar) laikg Apraso 12 punkte nustatyta tvarka. Jei pacientas negali atvykti
nustatytu laiku, jis apie tai ASP] privalo pranesti kuo anksciau, bet ne véliau kaip pries dvidesimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios, Apraso 5 punkte nurodytais
budais.

19. ASP], registruodama ir informuodama pacientus, Apraso nustatytais atvejais tvarko
Apraso 12.2 ir 12.9 papunkCiuose nurodytus asmens duomenis ir juos saugo vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymg jgyvendinanciy teisés akty nustatyta tvarka.
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