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GAVEJU PRASYMU DEL INFORMACIJOS PATEIKIMO VALSTYBINES
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS EUROPOS VARTOTOJU CENTRE
NAGRINEJIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gavejy praSymy d¢l informacijos pateikimo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
Europos vartotojy centre nagriné¢jimo taisykleés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja gaveéjy praSymy
del informacijos pateikimo pagal Lietuvos Respublikos paslaugy istatymo (toliau — Paslaugy
jstatymas) 12 straipsnj nagrin¢jimg Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnyboS Europos
vartotojy centre (toliau — Centras).

2.Pagrindinés Taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. Prasymas dél informacijos pateikimo — gavéjo paklausimas, kuriuo gavéjas praso
suteikti: bendro pobiidzio informacijg apie kitose valstybése narése taikomus reikalavimus,
susijusius su teise teikti paslaugas arba paslaugy teikimo veiklos vykdymu pagal Paslaugy jstatymo
11 straipsnio nuostatas bei reikalavimus, susijusius su vartotojy apsauga; bendro pobiidzio
informacijg apie gavéjy teisiy gynimo biidus kitose valstybése narése, kai kyla teikéjo ir gavéjo
gincy; kity valstybiy nariy asociacijy arba organizacijy, jskaitant Europos vartotojy centry tinklo
centrus, i kuriy gavéjai gali gauti praktinés pagalbos, kontaktinius duomenis.

2.2. Gavéjo praSymo byla — tai gavéjo praSymas dél informacijos pateikimo bei visa su
gavejo praSymu de¢l informacijos pateikimo susijusi medziaga, taip pat visi susirasin¢jimo
dokumentai nuo gavéjo praSymo dél informacijos pateikimo gavimo Centre dienos iki galutinio
atsakymo gaveéjui pateikimo.

3. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Paslaugy
jstatyme ir kituose Lietuvos Respublikos jstatymuose ar Europos Sgjungos teisés aktuose.

4. Centro darbuotojai, nagrinédami gavéjy prasymus dél informacijos pateikimo, vadovaujasi
nediskriminavimo, bitinumo ir proporcingumo principais, taip pat Europos Sajungos teisés
normomis ir Europos Sgjungos teisminiy institucijy sprendimais, jskaitant prejudicinius
sprendimus Europos Sgjungos teisés aiskinimo ir galiojimo klausimais.

1. GAVEJU PRASYMU DEL INFORMACIJOS PATEIKIMO PRIEMIMAS

5. Centras priima gavejy praSymus dél informacijos pateikimo pateikiamus rastu (gavéjui
atvykus | Centra, atsiuntus faksu, pastu ar per pasiuntinj) ir elektroniniu biidu. Centras taip pat
priima gaveéjy praSymus dél informacijos pateikimo, perduotus Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos struktiiriniy padaliniy tarnybiniais praneSimais, ar persiystus kity Europos
vartotojy centry ar kity institucijy.

6. Gaveéjy praSymai deél informacijos pateikimo priimami tik suraSyti lietuviy ar angly
kalbomis.

7. Visi gavejy prasSymai dél informacijos pateikimo pagal Paslaugy jstatymo 12 straipsnio
nuostatas jy gavimo dieng registruojami Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos dokumenty
valdymo sistemoje ir jkeliami j Europos Komisijos sukurta duomeny bazg IT-tool.
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8. Registruojant gavéjy praSymus dél informacijos pateikimo nurodoma:
8.1. gave¢jo vardas, pavardé ar pavadinimas;

8.2.  gavéjo prasymo dél informacijos pateikimo gavimo data;

8.3.  kokiu budu yra gautas gavéjo prasymas dél informacijos pateikimo;

8.4. vykdytojas, t. y. asmuo, atsakingas uz gavéjo praSymo dél informacijos pateikimo
nagrinéjima;

8.5.  salis, i§ kurios kompetentingos institucijos turi biiti gaunama informacija norint
atsakyti gavéjui.

9. Centras, uzregistraves gavejo prasymg dél informacijos pateikimo, kiekvienu konkreciu
atveju sprendzia, ar gavéjo praSymas yra pateiktas dél:

9.1. bendro pobudzio informacijos apie kitose valstybése narése taikomus reikalavimus,
susijusius su teise teikti paslaugas arba paslaugy teikimo veiklos vykdymu, ypac apie reikalavimus,
susijusius su vartotojy apsauga;

9.2. bendro pobuidzio informacijos apie gavéjy teisiy gynimo biidus kitose valstybése narése,
kai kyla teik¢jo ir gavéjo gincy;

9.3. kity valstybiy nariy asociacijy arba organizacijy, jskaitant Europos vartotojy centry
tinklo centrus, i$ kuriy gavéjai gali gauti praktinés pagalbos, kontaktinius duomenis.

I1l. GAVEJU PRASYMU DEL INFORMACIJOS PATEIKIMO PERSIUNTIMAS

10. Centras nenagrinéja gavéjy prasSymy dél informacijos pateikimo, nesusijusiy su Taisykliy
9.1-9.3 punktuose nurodyta informacija. Apie tai gavéjui praneSama per 5 darbo dienas nuo
praSymo gavimo dienos.

11. Jeigu Centras néra jgaliotas nagrinéti gavéjo praSymo dél informacijos pateikimo, Sis
praSymas ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo Centre dienos persiunciamas
kompetentingai institucijai apie tai informuojant gavéja.

12. Tuo atveju, kai néra institucijos, kuri pagal savo kompetencijg turéty nagrinéti gavéjo
praSyma dél informacijos pateikimo, Sis prasymas per 5 darbo dienas nuo jo gavimo Centre dienos
grazinamas gavéjui, nurodant grgzinimo priezastis.

IV. GAVEJU PRASYMU DEL INFORMACIJOS PATEIKIMO NAGRINEJIMAS

13. Uzregistraves gavéjo praSymag dél informacijos pateikimo, Centras susisiekia
elektroniniu budu su atitinkama valstybés narés ar Lietuvos kompetentinga institucija gavéjo
praSomai informacijai gauti. Centras, gaves atitinkamos valstybés narés ar Lietuvos
kompetentingos institucijos atsakyma, apie tai informuoja gavéja. Centras uZtikrina, kad j gavejo
praSymg dél informacijos pateikimo biity atsakoma per protinga terming.

14. Centras informacijg gavejui teikia Zodziu, rastu, elektroninémis priemonémis ar kitais
telekomunikacijy galiniais jrenginiais. Teikiama informacija turi buti aktuali.

15. Jeigu gaveéjo praSymas deél informacijos pateikimo yra klaidingas, apie tai Centras
gavéjui pranesa per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos.

16. Jeigu gavejo praSymas dél informacijos pateikimo yra nei§samus ir dél to Centras negali
pateikti praSomos informacijos, gavéjui per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos praneSama
apie butinybe pateikti papildomg informacija.
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V. GAVEJU PRASYMU DEL INFORMACIJOS PATEIKIMO NAGRINEJIMO
UZBAIGIMAS

17. Centras baigia nagrinéti gavéjo prasSyma dél informacijos pateikimo tais atvejais, kai:

17.1. gavéjo praSymas dél informacijos pateikimo patenkinamas;

17.2. gavéjo praSymas dél informacijos pateikimo pagal kompetencija persiunc¢iamas
nagrinéti jgaliotai institucijai Taisykliy 11 punkte numatytu atveju;

17.3. gavéjo prasymas dél informacijos pateikimo grazinamas gavéjui Taisykliy 12 punkte
numatytu atveju.

18. Gavéjy praSymai ir jy nagrin¢jimo dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo bei Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d.
jsakymu Nr. V-118 D¢l Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo* patvirtinty
Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy nustatyta tvarka.

VI. KITOS NUOSTATOS

19. Sios Taisyklés mutatis mutandis taikomos kartu su pasira§ytomis bendradarbiavimo
sutartims, kuriy objektas yra Paslaugy jstatymo 12 straipsnio vykdymas.




