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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2001 M. BIRZELIO 11 D.
NUTARIMO NR. 697 ,DEL MAZMENINES PREKYBOS TAISYKLIU
PATVIRTINIMO%“ PAKEITIMO

Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:
Pakeisti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birzelio 11 d. nutarimg Nr. 697
,»Deél Mazmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo* ir ji i$déstyti nauja redakcija:

LJLIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL MAZMENINES PREKYBOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.350 straipsnio 2 dalimi ir
6.362 straipsnio 4 dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:
Patvirtinti Mazmeninés prekybos taisykles (pridedama).

Ministras Pirmininkas Algirdas Butkevi¢ius

Ukio ministras Evaldas Gustas



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2001 m. birzelio 11 d. nutarimu Nr. 697
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimo Nr.

redakcija)

MAZMENINES PREKYBOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. MaZmeninés prekybos taisykles (toliau — Taisyklés) nustato bendruosius
mazmeninés prekybos Lietuvos Respublikoje reikalavimus.

2. Taisyklly privalo laikytis verslininkai — pardavéjai (toliau — pardavéjas),
parduodantys prekes pirkéjams — vartotojams (toliau — vartotojas). Taisykliy nuostatos
talkkomos i pardavéjams, parduodantiems prekes pagal vartojimo pirkimo—pardavimo
nuotolines sutartis ir ne prekybos patalpose sudaromas sutartis, jeigu Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse (toliau — Civilinis kodeksas) nenustatyta Kitaip.

3. Taisyklése vartojama sgvoka ,turgavieté — teritorijy planavimo ir Kity teisés akty
nustatyta tvarka prekybos weiklai suformuota lauko teritorija, pritaikyta prekybai nuo
laikingjy prekybos frengniy (prekystaly, vezimély), 1§ automobily, stoginése, paviljonuose
ir Kkituose joje pastatytuose statiniuose (taip pat ir laikinuosiuose), kurioje nuolat arba tam
tikromis savaités dienomis fiziniai i juridiniai asmenys, kitos organizacijos ar jy padalniai,
sumokéje turgavietés administratoriaus nustatytg mokest, parduoda zemés tkio i maisto
produktus, gyvus gyvinus, miSko gérybes, augalus, kitas ne maisto, taip pat ir naudotas
prekes.

Kitos Taisyklése vartojamos savokos apibréztos Civiliniame kodekse ir Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatyme.

4. Taisykles netaikkomos energjos pirkimui—pardavimui, kai ji tiekiama mZmneriniais
tinklais, ir mazmeninei prekybai vaistais.

5. Parduodamos prekés turi buti saugios — atitikti Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
kituose teisés aktuose, Lietuvoje tiesiogiai taikkomuose FEuropos Sajungos teisés aktuose
nustatytus saugos reikalavimus.

6. Pardavéjai privalo turéti teisés akty nustatyta tvarka iduotus dokumentus,
patvirtinanius, kad jy naudojamos matavimo priemonés, kita jranga, prekiy gabenimo
(transportavimo) priemongs, patalpos, kuriose vykdoma mazmeniné prekyba arba laikomos,
saugomos, fasuojamos ar Kitaip tvarkomos prekés, atitinka teisés aktuose nustatytus
metrologijos,  higienos, visuomenés sveikatos prieziiros, prekiy tvarkymo, saugos
reikalavimus.



7. Jeigu vartojimo pirkimo—pardavimo sutartyje nustatyta, kad prekés turi bati
pristatytos vartotojui, pardavéjas privalo pristatyti prekes Civilinio kodekso 6.359 straipsnyje
nustatyta tvarka.

8. Pardavejui draudziama parduoti prekes:

8.1. kuriy mazmeniné prekyba uzdrausta jstatymy ar Kity teisés akty;

8.2. kuriy jsigijimas teisés akty nustatyta tvarka nepatvirtintas prekiy jsigijima
patvirtinanciais dokumentais;

8.3. be juy atitikties privalomiesiems dokumenty reikalavimams, jeigu teisés aktuose
nustatyta, kad tokie dokumentai privalomi;

8.4. kurios nepazenklintos teises akty nustatyta tvarka;

8.5. kuriy tinkamumo naudoti terminas pasibaiges;

8.6. kurios 1 naujo perzenklintos, perfasuotos (perpakuotos) ar kitaip apdorotos
siekiant pratgsti jy tinkkamumo naudoti terming;

8.7. neturint licencijos, jeigu jstatymuose nustatyta, kad mazmenin¢ prekyba tomis
prekémis leidziama tik turint mazmeninés prekybos tomis prekémis licencijas.

9. Sekso reikmenimis, iSskyrus kontraceptines priemones, prekiaujama specializuotose
(tikk sekso reikmenims skirtose) parduotuvese.

10. Mazmenin¢ prekyba naudotomis prekémis leidziama tik turgavietése,
specializuotose (tikk naudotoms prekéms skirtose) parduotuvése ar skyriuose i savivaldybes
tarybos ar jos jgalioto savivaldybés administracijos direktoriaus nustatytose vieSosiose
vietose, taip pat jeigu naudotomis prekémis prekiaujama pagal nuotolines sutartis.

Naudotos prekeés turi buti Svarios ir apdorotos, kad bity nekenksmingos ir saugios,
privaloma nurodyti kiekvienos prekés kaing.

Prie kiekvienos dévéty tekstilés gaminiy ir avalynés siuntos turi biiti dokumentas arba
zyma siuntos lydimajame apskaitos dokumente, patvirtinantis (-i), kad swunta chemiskai
apdorota. Smntos apdorojimg patvirtinan¢iame dokumente arba siuntos lydimajame apskaitos
dokumente turi buti nurodytas siuntg apdorojusio verslininko pavadinimas (kai verslininkas
yra fizinis asmuo, — vardas, pavardé), buveinés adresas ir telefono numeris, apdorojimo data,
budas, gaminiams apdoroti vartoty cheminiy medziagy pavadinimai Asmenys, prekiaujantys
dévetais tekstiles gaminiais i avalyne, privalo jspéti vartotojus apie tai, kad prie§ naudojant
Sias prekes pagal paskirtj jas butina iSskalbti, iSvalyti ar kitaip paSalinti dezinfekavimo
priemoniy likucius. Tokie jspéjimai raStu turi buti pateikti ir prekybos vietose.

Parduodant naudotus  buitinius  elektrotechnikos  gaminius, elektros  jrenginius,
mechanizmus, vartotojui turi buti pateikta mformacija apie kiekvienos prekés tnkamuma
naudoti pagal paskirt] (nurodyta, kad preké tinka naudoti pagal paskirti netinka naudoti pagal
paskirtj, ja butina taisyti (suremontuoti) ir panaSiai), apie pakeitimus ir patobulinimus, jeigu
jie atlikti. Informacija pateikiama rastu. Jeigu preké tinka naudoti pagal paskirt], vartotojui
kartu su jo nusipirkta preke turi biiti pateiktos gamintojo parengtos prekés naudojimo
taisykles (jeigu jy néra, — pardavéjo parengtos ir patvirtintos prekés naudojimo taisykles,

kuriose turi buti nurodyti pagrindiniai saugaus ir tinkamo prekés naudojimo reikalavimai).



11. Parduodant deél kokybés trikumy nukainotas ne maisto prekes, be kitos teisés
aktuose nustatytos informacijos apie preke, vartotojui kainy etiketése ar kitaip rastu turi buti
pateikta atitinkama mformacija (nurodyta, kad preké nukainota, dél kokio kokybés trikumo ji
nukainota, kiek preké kainuoja, ar jai suteikiama garantija).

12. Parduodant restauruotg (atnaujintg) preke, vartotojui kainos etiketéje ar kitaip rastu
turi buti pateikta informacija, kad preké restauruota, ir nurodyta, kad preké atitinka nustatytus
saugos reikalavimus (jeigu jie prekei keliami).

13. Sveriamiems produktams pakuoti naudojamos pakavimo medZziagos masé j prekés

mas¢ nejskaitoma, Sios pakavimo medzagos verté i prekés kaing nejskai¢iuojama.

II SKYRIUS
PREKIU KEITIMAS IR GRAZINIMAS

PIRMAGSIS SKIRSNIS 5
TINKAMOS KOKYBES PREKIU KEITIMAS IR GRAZINIMAS

14. Tinkamos kokybés prekés keiCiamos 1 gragzinamos Civilinio kodekso
6.362 straipsnyje nustatytais atvejais ir salygomis.

15. Augalai, gyvinai ir tinkamos kokybés maisto prekés nekeiCiami ir negrazinami.

16. Naudotos prekes, isigytos specializuotose (tik naudotoms prekéms skirtose)
parduotuvése, turgavietése ir savivaldybés tarybos ar jos jgaliotos savivaldybés
administracijos direktoriaus nustatytose vieSosiose vietose arba pagal nuotolines sutartis, taip
pat sveriamos ir matuojamos prekés, kurios vartotojo pageidavimu buvo specialiai paruostos,
atpjautos, supjaustytos i panaSiai, gali biti kei€iamos ar gragzinamos tik pardavejui sutikus.

17. Vartotojo reikalavimas pakeisti nusipirkta tinkamos kokybés preke analogiSkomis
prekémis arba grazinti sumokétus pinigus dél Civilinio kodekso 6.362 straipsnyje nurodyty
priezasCiy gali biti tenkinamas tik tada, kai pardavéjas sutinka, jsigijus Sias prekes:

17.1. tabaka 1w tabako gaminius (kodai pagal Europos Bendrijos kombinuotaja
nomenklatirg, patvirtintg 1987 m. liepos 23 d. Tarybos reglamentu (EEB) Nr. 2658/87 dél
tarify i statistinés nomenklatiiros bei dél Bendrojo muity tarifo (OL 2004 m. specialusis
leidimas, 2 skyrius, 2 tomas, p. 382), su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2013 m. spalio
4 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentu (ES) Nr. 1001/2013 (OL 2013 L 290, p. 1) (toliau —
kodas pagal Kombinuotajg nomenklatiirg) — 2401-2402);

17.2. parfumerijos, kosmetikos ir tualetinus preparatus (kodai pagal Kombinuotaja
nomenklattrg — 3303-3307);

17.3. fotografijos ir kinematografijos prekes (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatiirg —
3701-3707);

17.4. spausdintas knygas, reprodukcijas ir kitus poligrafijos pramonés dirbinius (kodai
pagal Kombinuotgja nomenklatira —4901-4911);

17.5. audinus (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatirg — 5007, 5111-5113, 5208-
5212, 5309, 5310, 5311, 5407-5408, 5512-5516);

17.6. kiliming grindy dangg, iskyrus kilimus ir kilimélius (kodai pagal Kombinuotajg
nomenklatirg — 5701-5705.00);



17.7. megztus vyriSkus, berniuky, moteriskus arba mergaiCly apatinus drabuzius
(kodai pagal Kombinuotgja nomenklatirg —6107-6109);

17.8. kudikiy drabuzélius (kodai pagal Kombinuotgja nomenklatirg — 6111, 6209),

17.9. pédkelnes, kojnes, puskojines 1w kitus panaSius dirbnus (kodas pagal
Kombinuotgjg nomenklatirg — 6115);

17.10. sittus vyriskus, berniuky, moteriSkus arba mergaiCiy apatinius marSkinius,
naktinius marSkinius, pizamas ir panasius dirbinius (kodai pagal Kombinuotajg nomenklatirg —
6207—-6208);

17.11. liemenéles, juosmenis, korsetus i panasius dirbinus (kodas pagal
Kombinuotaja nomenklatira — 6212);

17.12. perlus, brangakmenius, tauriuosius metalus i jy dirbinius, Sskyrus dirbting
bizuterija (kodai pagal Kombinuotgja nomenklatira — 71017116, 7118);

17.13. maSinas ir mechaninius jrenginius (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatirg —
8401-8487);

17.14. elektros maSinas ir jrenginius, garso jraSymo ir atkiirimo bei televizijos vaizdo
ir garso jraSymo ir atkiirimo aparatus (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatira — 8501—
8548);

17.15. antZeminio transporto priemones (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatirg —
8701-8716);

17.16. laivus, wvaltis i plaukiojanCius jrenginius (kodai pagal Kombinuotajg
nomenklatirg — 8901-8908);

17.17. optikos, fotografijjos, kinematografijos, matavimo, kontrolés, medicinos arba
chirurgijos prietaisus ir aparatus (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatiira —9001-9033);

17.18. lakkrodzius (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatiira —9101-9114);

17.19. muzikos instrumentus (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatiira — 9201-9209);

17.20. ginklus ir Saudmenis (kodai pagal Kombinuotaja nomenklatira — 9301-9307);

17.21. baldus, patalynés reikmenis, Sviestuvus (kodai pagal Kombinuotaja
nomenklatirg — 9401-9406);

17.22. 7zaislus, zaidimus, w$skyrus sporto ir meskeriojimo reikmenis (kodai pagal
Kombinuotgja nomenklatirg — 9503-9505, 9508);

17.23. meno kirinius, kolekcionavimo objektus ir antikvarinius daiktus (kodai pagal
Kombinuotgjg nomenklatirg — 9701-9706).

) ANTRASIS SKIRSNIS )
NETINKAMOS KOKYBES PREKIU KEITIMAS | TINKAMOS KOKYBES PREKES IR
PREKIU GRAZINIMAS

18. Netinkamos kokybés prekés ] tinkamos kokybés prekes keiCiamos i prekés
grazinamos Civilinio kodekso 6.363 ir 6.364 straipsniuose nustatytais atvejais ir sglygomis.

19. Civilinio kodekso 6.363 ir 6.364 straipsniuose nustatytomis teisémis vartotojas gali
pasinaudoti ir tuo atveju, kai jam parduota preké, kurios tinkamumo naudoti terminas prekés

pirkimo—pardavimo momentu pasibaiggs.



TRECIASIS SKIRSNIS )
TINKAMOS IR NETINKAMOS KOKYBES PREKIU KEITIMAS IR GRAZINIMAS

20. Prekés keiCiamos ar grazinamos vartotojo rasytiniu praSymu prekés pirkimo
vietoje ar kitoje pardavéjo nurodytoje vartotojui patogioje vietoje. Vartotojas pardavéjui
pateikia preke, iskyrus Taisykly 27 punkte nustatytus atvejus, i raSytinj prasyma, kuriame
nurodo priezast] (prekés trikuma ar kitg priezast), dél kurios jsigyta preké netenkina
vartotojo, i vieng i Civilinio kodekso 6.362 straipsnyje (jeigu nusipirkta tinkamos kokybés
preké) ar 6.363 straipsnio 7 dalyje (jeigu nusipirkta netinkamos kokybés preké) nurodyty
reikalavimy.

21. Prie praSymo pridedamas kasos aparato kvitas ar pirkimo—pardavimo Kvitas arba
kitas prekés pirkimg—pardavimg i Sio pardavéjo patvirtinantis dokumentas (pridétinés vertes
mokesCio saskaita faktura, saskaita faktiira, mokéjimo korteles saskaitos iSrasas, mokéjimo
kortelés skaitytuvo cEekis ir kita) (toliau — prekés pirkimo—pardavimo dokumentas).

22. Jeigu vartotojas nepateikia prekés pirkimo—pardavimo dokumento, preké keiCiama
arba vykdomi kiti praSyme nurodyti vartotojo reikalavimai tik pardavéjui sutikus.

23. Dideles ir sunkias (daugiau kaip 10 kilogramy svorio) netinkamos kokybés ne
maisto prekes kokybei jvertinti, keisti, taisyti ar grazinti veza pardavéjas, jeigu vartojimo
pirkimo—pardavimo sutartyje nenustatyta kitaip. Tokiy prekiy kokybé, vartotojui ir pardavéjui
susitarus, gali biti jvertinama i vietoje, kurioje preké faktiSkai naudojama ar laikoma.

24. GinCai tarp vartotojo i pardavéjo dél prekés kokybés sprendziami jstatymy
nustatyta tvarka.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
PREKIU, KURIOS PARDUOTOS PAGAL NUOTOLINES AR NE PREKYBOS PATALPOSE
SUDARYTAS SUTARTIS, GRAZINIMAS

25. Prekés, kurios vartotojui parduotos pagal vartojimo pirkimo—pardavimo nuotolines
ar ne prekybos patalpose sudarytas sutartis, grazinamos Civilinio kodekso 6.228° ir
6.2281 straipsniuose nustatyta tvarka.

11 SKYRIUS
PARDAVEJO PAREIGOS

26. Pardavéjas privalo:

26.1. parduoti prekes ir teisés akty nustatyta tvarka pateikti vartotojui, atsiskaiCiusiam
uz jas, prekiy pirkimo—pardavimo dokuments;

26.2. parduoti prekes kartu su jy priklausiniais i priedais tokios bikles, kuri atitikty
vartotojo isirinktg pavyzdj;

26.3. garantuoti, kad buty parduodamos tik saugios, tinkamos kokybés, komplektiskos
prekeés;

26.4. parduodamas ne maisto prekes, pateikti vartotojui jstatymy reikalavimus
atitinkancig prekés kokybés garantija, jeigu parduodamai prekei kokybés garantija suteikta;



26.5. prekes, kurioms nustatytas tinkamumo naudoti terminas, parduoti tokiu laiku,
kad vartotojas turéty realig galimybe panaudoti Sias prekes iki jy tinkamumo naudoti termino
pabaigos;

26.6. sudaryti saglygas vartotojui apziréti preke, ja pasimatuoti ar patikrinti, kaip ji
veikia, arba pademonstruoti, kaip ja naudoti, jeigu tai jmanoma atsizvelgiant j prekés pobud]
ar sudaromos sutarties TisSj;

26.7. pries sudarydamas vartojimo pirkimo—pardavimo sutart] Civilinio kodekso i kity
teisés akty nustatyta tvarka suteikti vartotojui buting, teisingg, iSsamig T neklaidinamg
informacija apie parduodamas prekes;

26.8. Civilinio kodekso nustatytais atvejais i salygomis i Taisykly II skyriuje
nustatyta tvarka pakeisti preke, vykdyti kitus teisétus vartotojo reikalavimus;

26.9. vartotojui grazinus netinkamos kokybés preke, grazinti jam uz netinkamos
kokybés preke sumokétus pinigus i§ karto po netinkamos kokybés prekés priémimo; jeigu
netinkamos kokybés prekés priemimo metu pardavéjas neturi reikiamos grazinti pinigy
sumos, jie turi biti graZinti vartotojui ne véliau kaip per 15 dieny nuo prekés priémimo, jeigu
pardavéjas ir vartotojas nesusitaria Kitaip;

26.10. jstatymy nustatyta tvarka atlyginti vartotojo nuostolius, jeigu jie turéti dél to,
kad vartotojas jsigij0 netinkamos kokybés preke, nebuvo pateikta teisés aktuose nustatyta
informacija apie preke arba ji buvo klaidinama;

26.11. lakytis jstatymuose nustatyty prekiy pardavimo draudimy ir ribojimy;

26.12. suzinojes, kad parduodamos prekés nesaugios, nedelsdamas nutraukti
mazmening prekybg Siomis prekémis, informuoti vartotojus, vykdyti kitas Lietuvos
Respublikos produkty saugos ijstatyme ir kituose produkty sauga reglamentuojanCiose teisés
aktuose nustatytas pareigas;

26.13. vykdyti kitas jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytas pareigas.

IV SKYRIUS
VARTOTOJU TEISES IR PAREIGOS

27. Vartotojas turi teisg:

27.1. ki vartojimo pirkimo—pardavimo sutarties sudarymo gauti teisés akty nustatyta
tvarka jam buting, teisingg, ®samig i neklaidnamg mformacija apie parduodamas prekes,
susipazinti su jy saugg patvirtinanciais dokumentais;

27.2. iki vartojimo pirkimo—pardavimo sutarties sudarymo apzuréti preke i
pareikalauti, kad pardavéjas, dalyvaujant vartotojui, patikrinty preke arba pademonstruoty,
kaip jg naudoti, jeigu tai jmanoma atsizvelgiant j prekés pobiidj ar sudaromos sutarties risj;

27.3. reikalauti i pardavéjo pakeisti preke, sumazinti prekés kaing, neatlygintinai
pasalinti prekés trikumus (pataisyti preke);

27.4. vienasaliSkai nutraukti sutart] ir pareikalauti grazinti sumokéta kaina;

27.5. 1 nuostoly, atsiradusiy dél netinkamos kokybés prekés pardavimo, prekés
trakumy pasalinimo i§laidy, jeigu pardavéjui per protinga terming trikumy nepaSalinus juos
pasalina vartotojas ar jo pasitelkti tretieji asmenys, atlyginima;



27.6. kreiptis j Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatytas
institucijas ar teisma, jeigu pardavéjas nevykdo jo teiséty reikalavimy grazinti jsigytas prekes,
pasalinti jy trikumus, sumazinti kaing, pakeisti ir (ar) suteikti informacija.

28. Vartotojas privalo atsiskaityti uz perkamg preke (sumokéti nustatytg jos kaing).

29. Kai mazmeniné prekyba vykdoma prekybos patalpose, vartotojas gali pareiksti
pretenzijas dél neteisingo atsiskaitymo, jeigu pinigus arba mokéjimo kortele mokamas sumas
r grazg tikrino nepasitraukes nuo kasos ar prekystalio. Pretenzijas dél neteisingo atsiskaitymo
mokéjimo kortele vartotojas gali pareiks$ti rr bankui, idavusiam jam kortele, teisés akty
nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
REIKALAVIMAI DARBUOTOJAMS

30. Pardavejai, kurie vykdo maisto prekiy ir Zaishj mazmening prekyba, i (ar) jy
darbuotojai privalo laikytis sveikatos apsaugos ministro nustatyty visuomenés sveikatos
saugos reikalavimy. Jie privalo tkrintis sveikata, kaip nustatyta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1999 m. geguzés 7 d. nutarime Nr. 544 D¢l Darby ir veiklos sricny, kuriose
leidziama dirbti darbuotojams, tik i anksto pasitkrinusiems i véliau periodiskai
besitikrinantiems, ar neserga uzkreCiamosiomis ligomis, sgraSo ir S$iy darbuotojy sveikatos
tikrinimosi tvarkos patvirtinimo*.

VI SKYRIUS
PRIEZIURA

31. Pardavéjy veikla, jy parduodamy prekiy saugg ir kokybe gali tikrinti pagal
kompetencija Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos, Valstybinés ne maisto produkty
inspekcijos, Valstybinés mokes¢iy inspekcijos, kity institucijy valstybés tarnautojai i
darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka.

32. Priezitirg atliekanCiy mstitucjy i jstaigy valstybés tarnautojus i darbuotojus |
pagalbines patalpas (sandélius, Saldymo kameras, cechus i kitur) privalo lydéti uz Siose
patalpose saugomas materialines vertybes atsakingas asmuo.

VII SKYRIUS
ATSAKOMYBE

33. Asmenys, pazeide Taisykles, atsako jstatymy nustatyta tvarka.
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