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VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBĖS
ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS



ĮSAKYMAS
DĖL AKREDITUOTOS VAIKŲ DIENOS SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS TEIKIMO TVARKOS APRAŠO TVIRTINIMO

2021 m. gruodžio  29 d.   Nr.  30-3264/21
Vilnius


Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birželio 30 d. įsakymu Nr. A1-622 „Dėl Socialinės priežiūros akreditavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2020 m. liepos 10 d. įsakymu Nr. A1-658 „Dėl Akredituotos vaikų dienos socialinės priežiūros teikimo reikalavimų ir rekomendacijų patvirtinimo“ ir Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-93 „Dėl Socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“:
1.	T v i r t i n u  Akredituotos vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos teikimo tvarkos aprašą (pridedama).
2.	P a v e d u  Socialinių paslaugų skyriui kontroliuoti, kaip vykdomos 1 punktu patvirtinto tvarkos aprašo nuostatos.


Administracijos direktorė	Lina Koriznienė
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PATVIRTINTA
Vilniaus miesto savivaldybės 
administracijos direktoriaus
2021 m. gruodžio 29 d.
įsakymu Nr. 30-3264/21


AKREDITUOTOS VAIKŲ DIENOS SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS TEIKIMO TVARKOS APRAŠAS


I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.	Akredituotos vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos teikimo tvarkos aprašas      (toliau – Tvarkos aprašas) nustato reikalavimus ir rekomendacijas įstaigoms, Vilniaus miesto savivaldybės (toliau – Savivaldybė) teritorijoje teikiančioms akredituotą vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugą, jų funkcijas, veiklos organizavimo ypatumus ir paslaugos kokybės kontrolę.
2.	Tvarkos aprašas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu (toliau – Įstatymas), Lietuvos Respublikos socialinės priežiūros akreditavimo tvarkos aprašu patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birželio 30 d. įsakymu Nr. A1-622 „Dėl Socialinės priežiūros akreditavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“                               (toliau – Akreditavimo tvarkos aprašas), Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2020 m. liepos 10 d. įsakymu Nr. A1-68 „Dėl Akredituotos vaikų dienos socialinės priežiūros teikimo reikalavimų ir rekomendacijų patvirtinimo“, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-93 „Dėl Socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“ patvirtintu Socialinių paslaugų katalogu ir kitais teisės aktais. 
3.	Tvarkos apraše vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1)                  (toliau – Reglamentas), Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatyme, Akreditavimo tvarkos apraše ir kituose teisės aktuose, reglamentuojančiuose įstaigų veiklą, susijusią su akredituotos socialinės priežiūros paslaugos teikimu, sąvokas.

II. AKREDITUOTOS VAIKŲ DIENOS SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS TIKSLAS, TEISĖS, PAREIGOS IR FUNKCIJOS

4.	Akredituota vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga teikiama socialinės rizikos veiksnius patiriantiems vaikams ir jų šeimoms, vaikams su negalia ir jų šeimoms, kitiems vaikams (pvz., likusiems be tėvų globos vaikams ir jų šeimoms, vaikams iš bendruomenės).
5.	Akredituotų vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugų tikslas – teikti vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugas, kuriomis siekiama ugdyti vaiko ir jo šeimos narių socialinius bei gyvenimo įgūdžius. 
6.	Akredituotų vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugų uždaviniai: 
6.1.	užtikrinti, kad teikiama vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga atitiktų vaikų ir jo šeimos narių poreikius ir prisidėtų prie visapusiškos jų asmenybės tobulinimo, socialinių ir gyvenimo įgūdžių ugdymo; 
6.2.	kurti sąlygas, kad vaikas ir jo šeimos nariai būtų motyvuoti dalyvauti akredituotas vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugas teikiančios įstaigos (toliau – VDC) ir bendruomenės veiklose.
7.	VDC vykdo šias funkcijas:
7.1.	teikia kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir (ar) palaikymo, ir (ar) atkūrimo (savitvarkos, asmens higienos, sveikos gyvensenos įgūdžiai ir kt.) paslaugas;
7.2.	teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas;
7.3.	teikia socialines ir psichologines ar krizių įveikimo paslaugas;
7.4.	organizuoja laisvalaikio užimtumą;
7.5.	organizuoja savanorišką veiklą;
7.6.	pagal kompetenciją įgyvendina vaiko minimalios priežiūros priemones, numatytas Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinės priežiūros įstatyme;
7.7.	plėtoja ir palaiko nuolatinius ryšius su mokyklomis, policija, nevyriausybinėmis organizacijomis, savivaldybės ir gyvenamosios vietos bendruomenėmis, religinėmis bendruomenėmis ir bendrijomis ir su vaiko teisių apsauga susijusiomis bei pagalbą vaikams, šeimai teikiančiomis institucijomis ir įstaigomis;
7.8.	viešai skelbia visuomenei informaciją apie įstaigos misiją, viziją, darbo formą, tikslus, uždavinius, jų įgyvendinimo priemones ir teikiamas paslaugas.; 
7.9.	vykdo kitas Lietuvos Respublikos teisės aktams ir įstaigos veiklos tikslams neprieštaraujančias veiklas. 
8.	VDC, vykdydamos veiklą:
8.1.	patalpose, kuriose teikiamos akredituotos vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos, užtikrina viešosios tvarkos, darbų saugos, higienos normų ir priešgaisrinės saugos reikalavimų laikymąsi;
8.2.	nustato vaikų poreikiams pritaikytą darbo laiką ir vykdo veiklą ne trumpiau kaip 3 dienas per savaitę, ne trumpiau kaip 4 valandas per dieną.
8.3.	akredituota vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga turi būti teikiama vaikams reguliariai, ne rečiau kaip vieną kartą per savaitę. 

III. AKREDITUOTOS VAIKŲ DIENOS SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TEIKIMO IR ORGANIZAVIMO TVARKA

9.	Pagrindinį VDC veiklos organizavimo dokumentų paketą sudaro:
9.1.	steigimo dokumentai (įstatai, nuostatai, statutas, steigimo sutartis ir kiti steigimo dokumentai);
9.2.	VDC vidaus tvarkos taisyklės, nustatančios įstaigos darbuotojų elgesio įstaigoje reikalavimus, buvimo įstaigoje normas, teises ir pareigas, tarpusavio santykius, apibrėžiančios įstaigos darbuotojų, vaikų ir vaiko atstovų pagal įstatymą, kitų asmenų, kuriems teikiama akredituota vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga, teises ir pareigas;
9.3.	pažymos iš Įtariamųjų, kaltinamųjų ir nuteistųjų registro, patvirtinančios, kad darbuotojai nėra teisti už nusikaltimus, nurodytus Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymo 30 straipsnio 1 dalyje;
9.4.	VDC darbuotojų pareigybių aprašymai, darbo sutartys, darbų saugos instrukcijos ir kiti dokumentai, kuriuos privaloma turėti pagal darbo santykius, darbų saugą ir darbuotojų sveikatą reguliuojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus;
9.5.	dokumentai dėl patalpų, kuriose teikiama akredituota vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga, atitikties priešgaisrinės saugos, darbo saugos bei higienos reikalavimams;
9.6.	VDC įstaigą lankančių asmenų registracijos žurnalas (1 priedas).
9.7.	individualūs darbo su vaiku ir jo šeimos nariais planai, kuriuose nurodoma informacija apie vaiką ir jo atstovus pagal įstatymą, VDC teikiamas paslaugas vaikui, situacijos aprašymas, problema, veiksmų planas problemai išspręsti, siektini laikotarpiai, uždaviniai tikslams pasiekti, plano peržiūros data;
9.8.	vaikų atstovų pagal įstatymą pasirašyti sprendimai dėl vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos skyrimo;
9.9.	bendradarbiavimo sutartys su socialiniais partneriais, jei jų yra;
9.10.	VDC teikiamų paslaugų sąrašas;
9.11.	VDC metiniai veiklos planai.
10.	VDC gali turėti ir kitų dokumentų, nustatančių jų vidaus tvarkos reikalavimus.
11.	Dokumentai, nurodyti Tvarkos aprašo 9.7–9.8 papunkčiuose privalo būti saugomi vaikų bylose. 
12.	Vaikų bylose esantys duomenys tvarkomi vadovaujantis Reglamentu, Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu ir kitais teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų tvarkymą ir apsaugą.
13.	Akredituota vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos įstatymais ir kitais teisės aktuose nustatytais reikalavimais. 
14.	 Akredituota vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga VDC teikiama vaikams, dėl kurių Savivaldybė yra priėmusi sprendimus skirti vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugą.
15.	 Vaikai, kuriems teikiama akredituota vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga, apskaitomi Socialinės paramos šeimai informacinėje sistemoje (toliau – SPIS). Už duomenų suvedimą ir suvedamų duomenų teisingumą atsakingas Savivaldybės administracijos Socialinių paslaugų skyriaus vyriausiasis specialistas.
16.	 Akredituota vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga vaikams skiriama vadovaujantis Savivaldybės administracijos direktoriaus 2021 m. balandžio 20 d. įsakymu Nr. 30-1049/21 „Dėl Vaikų dienos socialinės priežiūros poreikio ir skyrimo tvarkos aprašo tvirtinimo“.
17.	Akredituota vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga vaikui pradedama teikti, VDC su Savivaldybe pasirašius šios paslaugos finansavimo sutartį (akredituotos vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos teikimo sutartis sudaroma tarp įstaigos ir vaiko tėvų ar jo atstovų pagal įstatymą).

IV. AKREDITUOTOS VAIKŲ DIENOS SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS TEIKIMO REIKALAVIMAI 

18.	VDC darbuotojai, teikiantys akredituotą vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugą, privalo turėti tam tikrą išsilavinimą ir profesinę kompetenciją. Įstaigoje tiesiogiai su vaikais nuolat turi dirbti bent vienas darbuotojas, turintis Įstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nurodytą išsilavinimą.
19.	 VDC darbuotojams turi būti sudaryta galimybė tobulinti kvalifikaciją.
20.	VDC privalo turėti ne mažiau nei dvi patalpas, kuriose būtų teikiama akredituota vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga vaikams ir (ar) jų šeimų nariams. Įstaigos patalpose gali būti įrengtos patalpos aktyviam poilsiui, laisvalaikio praleidimui, savišvietai, kitiems užsiėmimams. Jeigu nėra galimybių įrengti akredituotai vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugai teikti būtinas patalpas, turi būti sudarytos sąlygos tokiomis patalpomis naudotis kitoje vietoje.
21.	Rekomenduojama, kad VDC dirbtų abiejų lyčių darbuotojų komanda.
22.	Akredituota vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga gali būti teikiama tiek dirbant individualiai, tiek grupėmis. Vaikų grupės gali būti sudaromos pagal jų amžių, socialinių įgūdžių lygį, teikiamų paslaugų sudėtingumą ir kt. (pvz., specialiuosius poreikius). Vienas VDC darbuotojas turi dirbti su ne didesne kaip 15 asmenų grupe, du darbuotojai – su ne didesne kaip 25 asmenų grupe. Jei VDC lanko vaikai, turintys negalią ir (ar) specialiųjų poreikių, rekomenduojamos mažesnės vaikų, su kuriais dirba vienas įstaigos darbuotojas, grupės.
23.	Akredituotą vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugą VDC turi gauti ne mažiau kaip 10 nuolatinių jos gavėjų.
24.	Rekomenduojama, kad nemokamas maitinimas VDC patalpose būtų organizuojamas vaikams, kurie įstaigoje praleidžia daugiau kaip 4 valandas per dieną.
25.	 VDC darbas gali būti organizuojamas pamainomis.
26.	VDC dirba nepertraukiamai 12 mėnesių per metus.
27.	Savivaldybė, siekdama užtikrinti VDC finansavimo sutarčių (toliau – Sutartis) vykdymą bei lėšų tikslingumo panaudojimą, turi teisę: 
27.1.	reikalauti, kad VDC Savivaldybei per Savivaldybės nustatytą terminą pateiktų duomenis, susijusius su Sutarties vykdymu;
27.2.	prireikus reikalauti iš VDC papildomos informacijos ar dokumentų, susijusių su lėšų panaudojimu, paslaugų vykdymu, jeigu, Savivaldybės nuomone, pateiktos informacijos nepakanka;
27.3.	kontroliuoti šia Sutartimi skiriamo finansavimo naudojimą;
27.4.	 reikalauti patikslinti Sutartyje nurodytas VDC pateiktas ataskaitas;
27.5.	 nustačiusi, kad VDC skirtas finansavimas panaudotas ne pagal paskirtį ar nesilaikant šios Sutarties sąlygų, reikalauti, kad VDC nedelsdama jį grąžintų į Savivaldybės atsiskaitomąją sąskaitą banke;
27.6.	vertinant teikiamų paslaugų kokybę apsilankyti VDC, susipažinti su paslaugų gavėjų dokumentacija ir be VDC atskiro informavimo, organizuoti pokalbius, susitikimus, kuriuose dalyvautų paslaugų gavėjai.
28. Akredituotos vaikų dienos socialinė priežiūros paslaugos kokybė vertinimas atliekamas vadovaujantis Savivaldybės direktoriaus 2019 m. gruodžio 2 d. įsakymu Nr. 30-3094/19 „Dėl Bendrųjų socialinių paslaugų ir socialinės priežiūros kokybės vertinimo tvarkos aprašo tvirtinimo“ bei Savivaldybės Socialinių paslaugų skyriaus vedėjo įsakymu patvirtinta tvarka, atlikti veiklos kokybės patikrinimus, užpildant vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugas teikiančių įstaigų patikros aktą (2 priedas).

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Tvarkos aprašas ir informacija apie VDC skelbiama Savivaldybės interneto svetainėje www.vilnius.lt. 
30. Už Tvarkos aprašo nuostatų nesilaikymą atsakoma teisės aktų nustatyta tvarka. 
31. Visi klausimai ar ginčai sprendžiami Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka. 
32. Vykdant Tvarkos aprašo nuostatas, asmens duomenis privaloma tvarkyti vadovaujantis Reglamentu, Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo bei kitų asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų nuostatomis.
_________________________________________________

Akredituotos vaikų dienos socialinės priežiūros
paslaugos teikimo tvarkos aprašo
1 priedas

(Vaikų lankomumo žurnalo forma)

Vaikų lankomumo žurnalas

	Mėnesio pavadinimas - ______________________ (įrašyti)

	Eil. nr.
	Vardas pavardė
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	21
	22
	23
	24
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	26
	27
	28
	29
	30
	31
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Naudojami trumpiniai:
T – vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga teikiama tiesiogiai;
N – vaikų dienos socialinės priežiūros paslauga teikiama netiesiogiai;
KT – kitos paslaugos. 
_________________________________________________


Akredituotos vaikų dienos socialinės priežiūros
paslaugos teikimo tvarkos aprašo
2 priedas


(Akredituotą vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugą teikiančių įstaigų patikros akto forma)

AKREDITUOTĄ VAIKŲ DIENOS SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGĄ TEIKIANČIŲ ĮSTAIGŲ PATIKROS AKTAS

Akredituotą vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugą teikiančios įstaigos pavadinimas _______________________________________

Patikrinimo data ____________________

Planinė patikra /neplaninė patikra (tinkamą pabraukti).

	Paslaugas teikiantys darbuotojai 
	Vardas, pavardė
	Etato dalis
	Finansavimo šaltinis SAV / SADM / Kt.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Klientų skaičius pagal grupes
	Vaikų su negalia skaičius
	

	Vaikų su elgesio ir emocijų sutrikimais skaičius
	

	Vaikų, kurių šeimai taikoma atvejo vadyba skaičius
	

	Vaikų iš bendruomenės skaičius
	

	
	

	
	

	
	

	Iš viso vaikų dienos centre
	




	PATIKROS KRITERIJAI
	VERTINIMAS
	
	PASTABOS

	Fizinė VDC aplinka (aplinkos, darbo vietų įrengimas, ar yra dvi atskiros patalpos)
	TAIP
	□
	

	
	IŠ DALIES
	□
	

	
	NE
	□
	

	VDC vaikų bylų formavimas, saugojimas

	Bylos formuojamos tvarkingai, yra visi reikiami dokumentai, bylos saugomos užtikrinant asmens duomenų apsaugą
	□
	

	
	Bylos formuojamos iš dalies tvarkingai, saugomos užtikrinant asmens duomenų apsaugą
	□
	

	
	Bylos formuojamos netvarkingai, trūksta dokumentų, saugomos neužtikrinant asmens duomenų apsaugos
	□
	

	
	Kita
	□
	

	Vaikų lankomumo fiksavimas

	Vaikų lankomumui fiksuoti vedamas lankomumo žurnalas, kasdien žymima informacija
	□
	

	
	Vaikų lankomumui fiksuoti vedamas lankomumo žurnalas, informacija žymima ne kasdien
	□
	

	
	Vaikų lankomumui fiksuoti nevedamas žurnalas
	□
	

	
	Kita
	□
	

	Sprendimų dėl vaikų dienos socialinės priežiūros skyrimo saugojimas (toliau – Sprendimai) 
	Savivaldybės atsiųsti sprendimai saugomi vaikų bylose, pasirašyti vaiko įstatyminio atstovo
	□
	

	
	Savivaldybės atsiųsti sprendimai saugomi vaikų bylose, tačiau be vaiko įstatyminio atstovo parašų
	□
	

	
	Savivaldybės atsiųsti Sprendimai nesaugomi vaikų bylose, vaiko įstatyminiai atstovai nėra su jais supažindinti
	□
	

	
	Kita
	□
	

	Pagrindiniai VDC veiklos organizavimo dokumentai, nurodyti Tvarkos aprašo 9 p.
	Turi 
	□
	

	
	Iš dalies turi
	□
	

	
	Neturi
	□
	

	Informacija VDC interneto svetainėje apie teikiamas paslaugas
	Informacija pateikiama išsamiai, nurodytas vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos aprašymas, kontaktai, atnaujinama informacija apie VDC naujienas 
	□
	

	
	Informacija pateikiama, tačiau nenurodytas vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos aprašymas, yra kontaktai, retai atnaujinama informacija apie VDC naujienas
	□
	

	
	Informacija pateikiama neišsamiai, nenurodytas vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos aprašymas, trūksta kontaktinių duomenų, informacija apie VDC veiklą neatnaujinama  
	□
	

	
	VDC neturi savo tinklapio
	□
	

	Vaikų pagalbos planų rengimas
	Pagalbos planai rengiami kiekvienam VDC lankytojui, išsamūs, numatomi aiškūs uždaviniai, nurodyta kita plano peržiūros data, pasirašyti. 
	□
	

	
	Pagalbos planai rengiami ne kiekvienam VDC lankytojui, neišsamūs, trūksta konkretumo, nenurodyta kita plano peržiūros data, nepasirašyti
	□
	

	
	Pagalbos planai VDC lankytojams nerengiami. 
	□
	

	
	Kita
	□
	

	Sprendimai dėl vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos skyrimo
	Sprendimai dėl vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos skyrimo pasirašyti vaiko įstatyminio atstovo saugomi vaiko byloje.
	□
	

	
	Sprendimai dėl vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos skyrimo saugomi vaiko byloje nepasirašyti įstatyminio vaiko atstovo.
	□
	

	
	Sprendimai dėl vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos skyrimo nesaugomi vaiko byloje.
	□
	

	
	Kita.
	□
	

	Bendradarbiavimas su įstaigomis
(TBKS, VVTAĮT, AV, GC, NVO, švietimo įstaigomis, sveikatos įstaigomis, kitų savivaldybių GC ir pan. )

	
	
	

	Kita

	
	
	



Vartojami trumpiniai:
VDC – dienos centras;
VVTAĮT – Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos; 
TBKS – Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyrius;
AV – Šeimos pagalbos centro atvejo vadybininkas
NVO – Nevyriausybinės organizacijos;

_______________________________________

IŠVADOS / REKOMENDACIJOS VAIKŲ DIENOS CENTRUI:




Aktą surašė

Aktą surašant dalyvavo:
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