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1 straipsnis. [statymo paskirtis ir taikymas

1. Sis jstatymas reguliuoja vartojimo sutaréiy dél sporto, kultiiros, pramogy ar kity renginiy
(toliau — renginiai) organizavimo paslaugy teikimo vykdyma, kai tai tapo nejmanoma ar teikti
tokias paslaugas tapo gerokai sunkiau dél COVID-19 (koronaviruso infekcijos) Lietuvos
Respublikos teritorijoje paskelbto karantino (toliau — karantinas) metu nustatyty asmens teisiy ir
laisviy draudimy ir (ar) ribojimy, jskaitant draudimg atvirose ir uZdarose erdvése organizuoti
renginius ir susibirimus (toliau — draudimai, dél kuriy organizuoti renginius tapo nejmanoma ar
gerokai sunkiau).

2. Sis jstatymas taikomas vartojimo sutartims dél renginiy organizavimo paslaugy teikimo,
sudarytoms iki 2020 m. kovo 15 d., vykdyti, kai renginio data yra:

1) karantino metu nustatyty draudimy, dél kuriy organizuoti renginius tapo nejmanoma ar
gerokai sunkiau, laikotarpiu;

2) 3 ménesiy laikotarpiu nuo karantino metu nustatyty draudimy, dél kuriy organizuoti
renginius tapo nejmanoma ar gerokai sunkiau, panaikinimo.

3. Sis jstatymas netaikomas vartojimo sutartims, sudarytoms dél renginiy organizavimo
paslaugy, kurios yra nutrauktos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ar paslaugy teikéjo

patvirtintose paslaugy teikimo taisyklése nustatyta tvarka, teikimo.

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo sgvokos

1. Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, kuriuo patvirtinamas vartojimo sutarties dél
renginio organizavimo paslaugy teikimo sudarymas ir atsiskaitymas uz paslauga.

2. Paslaugy teikéjas — verslininkas, kuris siiilo ir atlygintinai suteikia renginio
organizavimo paslaugas.

3. Kitos Siame jstatyme vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos

Civiliniame kodekse ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme.



3 straipsnis. Sutarties nutraukimo apribojimai

1. Vartotojas, jsigijes bilieta, neturi teisés kitomis, negu $io jstatymo 4 straipsnyje
nurodytos, salygomis vienaSaliSkai nutraukti vartojimo sutarties dél renginio organizavimo
paslaugy teikimo ir reikalauti grazinti uZ bilietg sumokétg kaing dél to, kad dél karantino metu
nustatyty draudimy, dél kuriy organizuoti renginius tapo nejmanoma ar gerokai sunkiau, paslaugy
teikéjas negali suteikti paslaugy Sioje dalyje nurodytoje sutartyje numatytomis sglygomis.

2. Sis jstatymas neuzkerta kelio paslaugy teikéjui ar vartotojui nutraukti vartojimo sutarties
deél renginio organizavimo paslaugy teikimo kitais Civiliniame kodekse ir (ar) paslaugy teikéjo

patvirtintose paslaugy teikimo taisyklése nustatytais pagrindais.

4 straipsnis. UzZ bilietg sumokétos kainos graZzinimas

1. Kai renginys nejvyksta dél karantino metu nustatyty draudimy, dél kuriy organizuoti
renginius tapo nejmanoma ar gerokai sunkiau, arba renginio data yra §io jstatymo 1 straipsnio
2 dalies 2 punkte nurodytu laikotarpiu, paslaugy teikéjas per 30 dieny nuo $io draudimo
panaikinimo turi teis¢ nustatyti vélesng renginio data. Renginys turi jvykti per protinga terming
nuo pradinés renginio datos, taciau ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo karantino metu nustatyty
draudimy, dél kuriy organizuoti renginius tapo nejmanoma ar gerokai sunkiau, panaikinimo. Tokiu
atveju paslaugy teikéjas neturi teisés i§ vartotojo reikalauti jokiy papildomy mokes¢iy. Paslaugy
teikéjas vartotojams privalo pateikti informacijg apie vélesne renginio datg ir kitg informacija,
nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinamose Sporto, kultiros ir pramogy paslaugy
teikimo ir vartotojy informavimo teikiant $ias paslaugas taisyklése. Paslaugy teikéjo prane$imas
apie vélesng renginio datg turi buti skelbiamas tokiomis pa¢iomis arba lygiavertémis priemonémis
ir budais, kokiais buvo pateikiama informacija apie prading renginio datg biliety pardavimo
vietose.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais vartotojas turi teise ne véliau kaip per 60 dieny
nuo paslaugy teikejo paskelbimo apie vélesne renginio datg pranesti paslaugy teikéjui, kad jis
nesutinka su paslaugy teikéjo nustatyta vélesne renginio data.

3. Kai vartotojas nesutinka su paslaugy teikéjo nustatyta vélesne renginio data, paslaugy
teikéjas uz nejvykusj renginj ne véliau kaip per 30 dieny nuo §io straipsnio 2 dalyje nurodyto
vartotojo praneSimo gavimo dienos kompensuoja vartotojui suteikdamas kupona, kurio verté yra
ne mazesné kaip uZ bilieta sumokéty pinigy suma, netaikydamas vartotojui jokiy papildomy
mokes¢iy. Kuponu vartotojas gali apmokéti biliety | biisimus to paties paslaugy teikéjo

organizuojamus renginius kaing ar jos dalj.
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4. Jeigu vartotojas $io straipsnio 3 dalyje nurodytu kuponu neapmoka biliety j blisimus to
paties paslaugy teikéjo organizuojamus renginius kainos ar jos dalies per 12 ménesiy nuo kupono
suteikimo dienos, jis turi teis¢ reikalauti, kad paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 14 dieny nuo $io
termino pabaigos grazinty vartotojui kupono verte atitinkancia pinigy suma.

5. Jeigu paslaugy teikéjas nesuteikia vartotojui kupono per $io straipsnio 3 dalyje nurodyta
terming, paslaugy teikéjas privalo graZinti vartotojui uz bilietg sumokétg kaing ne véliau kaip per
14 dieny nuo vélesnés renginio datos, nustatytos pagal §io straipsnio 1 dalj.

6. Kai paslaugy teikéjas nenustato vélesnés renginio datos pagal §$io straipsnio 1 dalj,
vartotojas turi teis¢ reikalauti, kad paslaugy teikéjas grazinty vartotojui uz bilietg sumokétg kaing
ne véliau kaip per 14 dieny nuo §io straipsnio 1 dalyje nustatytos paslaugy teikéjo teisés

igyvendinimo laikotarpio pabaigos.

5 straipsnis. Vartojimo gin¢y dél Sio jstatymo taikymo neteisminis sprendimas

Vartotojy ir paslaugy teikéjy gincus dél Sio jstatymo taikymo ne teismo tvarka sprendZia

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymu.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.

Respublikos Prezidentas Gitanas Nauséda
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1 straipsnis. Istatymo paskirtis ir taikymas

1. Sis jstatymas reguliuoja vartojimo sutardiy dé¢l sporto, kultiiros, pramogy ar kity
renginiy (toliau — renginiai) organizavimo paslaugy teikimo vykdyma, kai tai tapo nejmanoma ar
teikti tokias paslaugas tapo gerokai sunkiau dél COVID-19 (koronaviruso infekcijos) Lietuvos
Respublikos teritorijoje paskelbto karantino (toliau — karantinas) metu nustatyty asmens teisiy ir
laisviy draudimy ir (ar) ribojimy, jskaitant draudima atvirose ir uzdarose erdvése organizuoti
renginius ir susibirimus (toliau — draudimai, dél kuriy organizuoti renginius tapo nejmanoma ar
gerokai sunkiau).

2. Sis jstatymas taikomas vartojimo sutartims dél renginiy organizavimo paslaugy
teikimo, sudarytoms iki 2020 m. kovo 15 d., vykdyti, kai renginio data yra:

1) karantino metu nustatyty draudimy, dél kuriy organizuoti renginius tapo nejmanoma
ar gerokai sunkiau, laikotarpiu;

2) 3 ménesiy laikotarpiu nuo karantino metu nustatyty draudimy, dél kuriy organizuoti
renginius tapo nejmanoma ar gerokai sunkiau, panaikinimo.

3. Sis jstatymas netaikomas vartojimo sutartims, sudarytoms dél renginiy organizavimo
paslaugy, kurios yra nutrauktos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ar paslaugy teikéjo

patvirtintose paslaugy teikimo taisyklése nustatyta tvarka, teikimo.

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo sqvokos

1. Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, kuriuo patvirtinamas vartojimo sutarties
del renginio organizavimo paslaugy teikimo sudarymas ir atsiskaitymas uz paslauga.

2. Paslaugy teikéjas — verslininkas, kuris siiilo ir atlygintinai suteikia renginio
organizavimo paslaugas.

3. Kitos Siame jstatyme vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos

Civiliniame kodekse ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme.



3 straipsnis. Sutarties nutraukimo apribojimai

1. Vartotojas, jisigijes bilieta, neturi teisés kitomis, negu Sio jstatymo 4 straipsnyje
nurodytos, salygomis vienaSaliskai nutraukti vartojimo sutarties dél renginio organizavimo
paslaugy teikimo ir reikalauti grazinti uz bilieta sumokéta kaing dél to, kad dé¢l karantino metu
nustatyty draudimy, dél kuriy organizuoti renginius tapo nejmanoma ar gerokai sunkiau,
paslaugy teikéjas negali suteikti paslaugy Sioje dalyje nurodytoje sutartyje numatytomis
salygomis.

2. Sis jstatymas neuzkerta kelio paslaugy teikéjui ar vartotojui nutraukti vartojimo
sutarties dél renginio organizavimo paslaugy teikimo kitais Civiliniame kodekse ir (ar) paslaugy

teikéjo patvirtintose paslaugy teikimo taisyklése nustatytais pagrindais.

4 straipsnis. UZ bilieta sumokétos kainos grazinimas

1. Kai renginys nejvyksta dél karantino metu nustatyty draudimy, dél kuriy organizuoti
renginius tapo nejmanoma ar gerokai sunkiau, arba renginio data yra $io jstatymo 1 straipsnio
2 dalies 2 punkte nurodytu laikotarpiu, paslaugy teikéjas per 30 dieny nuo Sio draudimo
panaikinimo turi teis¢ nustatyti vélesng renginio datg. Renginys turi jvykti per protingg terming
nuo pradinés renginio datos, taciau ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo karantino metu nustatyty
draudimy, dél kuriy organizuoti renginius tapo nejmanoma ar gerokai sunkiau, panaikinimo.
Tokiu atveju paslaugy teikéjas neturi teisés 1§ vartotojo reikalauti jokiy papildomy mokesciy.
Paslaugy teikéjas vartotojams privalo pateikti informacijg apie vélesne renginio datg ir kitg
informacija, nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinamose Sporto, kultiiros ir
pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo teikiant Sias paslaugas taisyklése. Paslaugy
teikéjo praneSimas apie vélesne renginio datg turi biiti skelbiamas tokiomis paciomis arba
lygiavertémis priemonémis ir biidais, kokiais buvo pateikiama informacija apie prading renginio
datg biliety pardavimo vietose.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais vartotojas turi teise ne véliau kaip per 60
dieny nuo paslaugy teikéjo paskelbimo apie vélesng renginio data pranesti paslaugy teikéjui, kad
Jis nesutinka su paslaugy teikéjo nustatyta velesne renginio data.

3. Kai vartotojas nesutinka su paslaugy teikéjo nustatyta velesne renginio data, paslaugy
teikéjas uz nejvykusj renginj ne véliau kaip per 30 dieny nuo Sio straipsnio 2 dalyje nurodyto
vartotojo praneSimo gavimo dienos kompensuoja vartotojui suteikdamas kupona, kurio verte yra
ne mazesné kaip uz bilieta sumokéty pinigy suma, netaikydamas vartotojui jokiy papildomy
mokesc¢iy. Kuponu vartotojas gali apmokeéti biliety j biisimus to paties paslaugy teikéjo

organizuojamus renginius kaing ar jos dalj.
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4. Jeigu vartotojas §io straipsnio 3 dalyje nurodytu kuponu neapmoka biliety i blisimus to
paties paslaugy teikéjo organizuojamus renginius kainos ar jos dalies per 12 ménesiy nuo kupono
suteikimo dienos, jis turi teise reikalauti, kad paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 14 dieny nuo
Sio termino pabaigos grazinty vartotojui kupono vertg atitinkancig pinigy suma.

5. Jeigu paslaugy teikéjas nesuteikia vartotojui kupono per S$io straipsnio 3 dalyje
nurodytg terming, paslaugy teikéjas privalo grazinti vartotojui uz bilieta sumokéta kaing ne
véliau kaip per 14 dieny nuo vélesnés renginio datos, nustatytos pagal Sio straipsnio 1 dalj.

6. Kai paslaugy teikéjas nenustato vélesnés renginio datos pagal Sio straipsnio 1 dalj,
vartotojas turi teis¢ reikalauti, kad paslaugy teikéjas grazinty vartotojui uz bilietg sumokeéta kaing
ne véliau kaip per 14 dieny nuo Sio straipsnio 1 dalyje nustatytos paslaugy teikéjo teisés

1gyvendinimo laikotarpio pabaigos.
5 straipsnis. Vartojimo ginc¢y dél Sio jstatymo taikymo neteisminis sprendimas
Vartotojy ir paslaugy teikéjy gincus dél Sio jstatymo taikymo ne teismo tvarka sprendzia

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymu.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymg.

Respublikos Prezidentas Gitanas Nauséda
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