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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. kovo 24 d.
nutarimo Nr. 330 ,,Dél ministrams pavedamy valdymo sriciy*“ 1.6.3 papunkciu ir Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1998 m. liepos 17 d. nutarimu Nr. 892 ,,Dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo®, 8.9.10 papunkciu ir
siekdamas uztikrinti nakvynés namy teikiamy paslaugy kokybe,

tvirtinu Apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo

paslaugy teikimo rekomendacijas (pridedama).
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APGYVENDINIMO NAKVYNES NAMUOSE IR LAIKINO APNAKVINDINIMO
PASLAUGU TEIKIMO REKOMENDACIJOS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugy teikimo
rekomendacijomis (toliau — rekomendacijos) siiloma vadovautis nurodytas socialines
paslaugas teikiantiems juridiniams asmenims — nakvynés namams ir laikino apnakvindinimo
jstaigoms (toliau kartu — nakvynés namai), savivaldybiy socialinés paramos skyriams,
jgyvendinant funkcijas, susijusias su socialiniy paslaugy organizavimu ir teikimu
suaugusiems socialinés rizikos asmenims ir krizes patiriantiems senyvo amziaus asmenims
(toliau kartu — socialinés rizikos asmenys).

2. Rekomendacijose vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens turto ir
saugos jstatyme, Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme, Socialiniy
paslaugy kataloge, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,.D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*
(toliau — Socialiniy paslaugy katalogas).

3. Apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugas
savivaldybés planuoja atsizvelgdamos j Socialiniy paslaugy i§vystymo normatyvy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. sausio 20 d. jsakymu Nr.
Al-23 ,D¢l Socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvy patvirtinimo®, 4.3 papunktyje
numatytus normatyvus socialinés rizikos suaugusiems asmenims.

4. Apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugos
teikiamos atsizvelgiant j asmens individualias savybes, susijusias su jo amziumi, lytimi,
asmens psichologine bukle, socialine rizika, etnine kilme, kalba, religija, rasine
priklausomybe ir pan. Tais atvejais, kai nakvynés namai negali uztikrinti, kad turés galimybes
suteikti asmeniui reikiamas paslaugas (pvz., asmenims, turintiems specialiuosius nuolatinés
slaugos ar nuolatinés prieziiiros poreikius, ir asmenims, kuriems reikia socialinés globos),
nakvynés namai, vadovaudamiesi Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir

skyrimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo



ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 , D¢l Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir Senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo*,
inicijuoja asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimo perziiirg ir perduoda informacijg jo
gyvenamosios vietos savivaldybés administracijai.

5. Teikdami apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo
paslaugas, nakvynés namai bendradarbiauja su priklausomybiy ligy centrais, psichikos
sveikatos centrais, socialiniy paslaugy centrais, seniiinijjomis, kitomis sveikatos prieziiiros,
Svietimo, teisésaugos, jdarbinimo, valstybés ir savivaldybiy institucijomis, jstaigomis,

organizacijomis, socialinés rizikos asmeny savipagalbos grupiy susibiirimais ir pan.

I SKYRIUS
APGYVENDINIMO NAKVYNES NAMUOSE PASLAUGOS

6. Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos yra laikinas nakvynés, socialiniy
jgidziy ir palaikymo bei kity biitinyjy paslaugy (asmeninés higienos, buitiniy ir kt.)
suteikimas asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos ar dé¢l patirto smurto, prievartos ar
Kity priezas¢iy negalintiems ja naudotis, siekiant atkurti savaranki$kuma, prarastus socialinius
rySius ir padéti integruotis ] visuomeng. Apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga
teikiama iki 6 mén. Savivaldybés institucijy, nakvynés namy savininko teises ir pareigas
jgyvendinanc¢ios institucijos ar jos jgalioto asmens sprendimu apgyvendinimo nakvynés
namuose paslaugos asmeniui gali biiti teikiamos ir ilgiau.

7. Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy sudétis apibrézta Socialiniy
paslaugy katalogo 14.7 papunktyje.

8. Kai apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas organizuoja savivaldybe,
asmenys nakvynés namuose apgyvendinami savivaldybei priémus sprendimg dél socialiniy
paslaugy teikimo nakvynés namuose.

9. Asmeniui apsigyvenant nakvynés namuose, nakvynés namams rekomenduojama
sudaryti su juo paslaugy teikimo sutartj, kurioje biity numatytos apgyvendinimo nakvynés
namuose s3lygos, paslaugy teikimo laikas, mokéjimo uz teikiamas apgyvendinimo nakvynés
namuose paslaugas dydis, mokéjimo tvarka ir kt.

10. Teikiant apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas, asmuo kartu ruoSiamas
savarankiSkam gyvenimui: per individualius susitikimus skatinamas imtis veiksmy ir ieskoti
sprendimy dél gyvenamosios vietos, galimybiy jsidarbinti ar pan. Siekiant sékmingos
socialinés rizikos asmens integracijos i visuomeng, nakvynés namams, teikiantiems
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas, rekomenduojama stiprinti individualy socialinj

darbg su asmeniu. Individuali ir j asmens poreikius orientuota pagalba turi skatinti asmenj



didinti saviverte, motyvacija paciam sprgsti savo problemas. Asmeniui turi buti padedama
stiprinti savikontrolg, kontroliuoti emocijy, jausmy ir elgesio raiSka, suprasti ir prisiimti
atsakomybe uz savo veiksmus.

11. Rekomenduojama, kad asmeniui, apsigyvenusiam nakvynés namuose, biity
priskirtas socialinis darbuotojas — atvejo vadybininkas (,,savas asmuo*), kuris:

11.1. taikydamas socialinio darbo atvejo vadyba, individualiai konsultuoty asmenj
ir teikty jam individualig pagalba;

11.2. jvertinty konkretaus asmens individualius pagalbos poreikius;

11.3. kartu su asmeniu sudaryty, tobulinty ir atnaujinty individualios pagalbos
plang;

11.4. kartu su asmeniu numatyty veiksmus ir priemones, kuriomis bus siekiama
teigiamy asmens ir jo padéties pokyciy;

11.5. koordinuoty socialiniy darbuotojy padéjéjy, asmeniniy asistenty (toliau kartu
— individualios prieziiiros personalas), padedan¢iy asmeniui ugdyti savo buitinius, asmeninés
higienos, kasdienio gyvenimo bei darbo jgiidzius (mokanciy asmeninés higienos, tvarkyti
savo gyvenamaja aplinka, eiti apsipirkti ir pan.), darba;

11.6. kartu su asmeniu aptarty, kaip daznai rengti individualius susitikimus, taip pat
per kiek laiko asmuo jvykdys savo jsipareigojimus, uzduotis;

11.7. bendradarbiauty su kity sri¢iy specialistais, institucijomis, jstaigomis ir
organizacijomis dél asmeniui reikalingos pagalbos suteikimo (pvz., priklausomybiy ligy
centrais, sveikatos prieziiiros jstaigomis ir pan.).

12. Individualias socialinio darbuotojo konsultacijas su asmeniu rekomenduojama
organizuoti reguliariai, ne reciau kaip kartg per dvi savaites. Jy metu rekomenduojama aptarti,
kaip sekasi jgyvendinti asmeniui numatytas uzduotis, iSsikeltus tikslus, su kokiais sunkumais
asmuo susidiré, ar reikia, kad socialinis darbuotojas pagalbg asmeniui teikty intensyviau,
palydéty i teritoring darbo birZa, savivaldybe, sveikatos priezitiros jstaigg ar pan.

13. Socialiniam darbuotojui rekomenduojama:

13.1. lydéti asmenj | valstybés ar savivaldybiy institucijas (teritoring darbo birza,
savivaldybe, sveikatos prieziiiros jstaiga ar pan.), kuriose asmuo lankosi pirma karta;

13.2. kartu su asmeniu ne reciau kaip du kartus per ménesj jvertinti jo turimus ir
trukstamus jgiidZius, jo suvokimo ribas, gebéjimg interpretuoti ir suprasti gaunama
informacija, teikiamy paslaugy efektyvuma, kas pasikeite, kas pavyko, kas ir kodél nepavyko.
Atsizvelgiant j jvertinimo rezultatus, rekomenduojama individualy pagalbos plang tobulinti ir
numatyti tolesnius veiksmus plano tikslams jgyvendinti;

13.3. ne veliau kaip likus 14 dieny iki apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos

teikimo asmeniui pabaigos, parengti ir supazindinti asmen;j su informacija, kuri jam gali buti



aktuali gyvenant savarankiskai (dél socialiniy i§moky, biisto, sveikatos prieziiiros paslaugy ir
pan.);

13.4. baigiantis apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos teikimo asmeniui
laikotarpiui, perduoti savivaldybés, i kurig asmuo planuoja iSvykti, administracijai informacija
apie reikiamos pagalbos asmeniui tgstinumo butinybe.

14. Siekiant uztikrinti tvaresn¢ asmens integracija ] visuomene, savivaldybiy
administracijoms rekomenduotina, asmeniui i$¢jus i§ nakvynés namy, pagal poreikj
organizuoti socialiniy paslaugy centro ar seniiinijos socialinio darbo specialisto individualaus

konsultavimo paslaugy tokiam asmeniui teikima.

111 SKYRIUS
LAIKINO APNAKVINDINIMO NAKVYNES NAMUOSE PASLAUGOS

15. Laikino apnakvindinimo paslaugos yra nakvynés ir bitinyjy paslaugy (asmens
higienos, buitiniy) suteikimas asmenims, kurie yra benamiai, piktnaudZiauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, esant krizinei situacijai ir pan.,
kai, nesuteikus S$iy paslaugy, kyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei. Laikino
apnakvindinimo paslaugos teikiamos iki 3 pary.

16. Laikino apnakvindinimo nakvynés namuose paslaugy sudétis apibrézta
Socialiniy paslaugy katalogo 14.4 papunktyje.

17. Policijos ar greitosios medicinos pagalbos tarnyby pristatyti asmenys laikino
apnakvindinimo jstaigose apnakvindinami esant sveikatos priezitiros specialisty iSvadai, kad
asmeniui nereikalinga biitinoji medicinos pagalba.

18. Nakvynés namams rekomenduojama:

18.1. organizuojant laikino apnakvindinimo paslaugas, turéti transporto priemong,
kad buty galima i§ gydymo jstaigy ar i§ vieSyjy viety pervezti | nakvynés namus asmenis,
kuriems nereikalingos sveikatos prieziiiros paslaugos;

18.2. registruoti informacija apie asmenis, kuriems suteiktos apnakvindinimo
paslaugos;

18.3. asmenis, kuriems teikiamos laikino apnakvindinimo paslaugos, individualiai

konsultuoti, siekiant motyvuoti asmenj keisti gyvenimo buda.

IV SKYRIUS
APGYVENDINIMO NAKVYNES NAMUOSE IR LAIKINO APNAKVINDINIMO
PASLAUGAS TEIKIANTYS DARBUOTOJAI



19. Apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugas teikia
socialiniai darbuotojai, individualios prieziiros personalas, pagal poreikj ir galimybes —
uzimtumo specialistai, sveikatos prieziiiros specialistai (slaugytojai, slaugytojy padéjéjai),
psichologai ir kt.

20. Apgyvendinimo nakvynés namuose ir (ar) laikino apnakvindinimo paslaugas
teikiantys darbuotojai turi turéti atitinkamai profesijai reikalingus teisés aktuose nustatytus
iSsilavinimg, licencijas, atestacijos pazyméjimus ir pan., tobulinti savo profesing
kompetencija. Jeigu apgyvendinimo nakvynés namuose ir (ar) laikino apnakvindinimo
paslaugas teikianti jstaiga teikia sveikatos priezitiros paslaugas, ji sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka turi biiti jgijusi licencijas Sioms paslaugoms teikti.

21. Apgyvendinimo nakvynés namuose ir (ar) laikino apnakvindinimo paslaugas
teikiantys nakvynés namai turi uztikrinti kokybiSkas paslaugas (saugia nakvyne) visa para,
tod¢l organizuojant nakvynés namy darbuotojy darba nakvynés namuose, rekomenduojama
taikyti sumine darbo laiko apskaita. Rekomenduojama, kad nakvynés namuose nakties metu
dirbty slaugytojas ar slaugytojo padéjéjas, individualios prieziliros personalas, saugos
darbuotojai.

22. Saugos paslaugas nakvynés namams rekomenduojama organizuoti per saugos
tarnybas.

23. Apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugas
rekomenduojama teikti pasitelkiant savanorius.

24. Rekomenduojama, kad nakvynés namuose vienas socialinis darbuotojas
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas teikty ne daugiau kaip 10-15, vienas
individualios priezitros personalo darbuotojas — ne daugiau kaip 4-6 nakvynés namy
gyventojams.

V SKYRIUS
DARBU SAUGA

25. Atsizvelgiant ] tai, kad nakvynés namy darbuotojai darbo metu gali biti
veikiami biologinio rizikos veiksnio ir jiems yra tikimybé¢ susirgti uzkrec¢iamosiomis ligomis,
jie, vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 29 straipsnio
5 dalimi, turi biti skiepijami darbdavio 1éSomis nuo uzkreciamyjy ligy, nurodyty Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. spalio 14 d. jsakyme Nr. V-716 ,D¢l
darbuotojy, kurie skiepijami darbdavio I¢Somis, profesijy ir pareigybiy saraSo patvirtinimo*.

26. Dalyvaujant nakvynés namy darbuotojams ar jy atstovams, darbuotojy
atstovams saugai ir sveikatai, turi biiti vertinama darbuotojy profesiné rizika, vadovaujantis

Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos



socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961 ,.Dél Profesinés rizikos vertinimo bendryjy
nuostaty patvirtinimo®. IS nakvynés namy darbuotojy renkama ir apibendrinama informacija
apie pavojingus jvykius ir rizikos veiksnius, esamus ar galinCius atsirasti jy darbo vietose.
Ivertinus konkrecig kylanc¢ig profesing rizika, su nakvynés namy darbuotojais arba jy atstovais
saugai ir sveikatai aptariamos numatomos rizikos Salinimo ir mazinimo priemonés ir
nustatomas taikomy priemoniy veiksmingumas bei tinkamumas (pvz., darbuotojus apriipinti
asmeninés apsaugos priemonémis (pir§tinémis, apsauginémis kaukémis), dezinfekciniais
skysciais ar pan.).

27. Nakvynés namy darbuotojai turi buiti reguliariai instruktuojami ar mokomi, kaip
saugiai atlikti jiems pavestus darbus. Atsizvelgiant ] tai, kad Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92
,»De€l Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
apraSo bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo®, nustatyta, kad visi
socialiniy paslaugy srities darbuotojai privalo tobulinti savo profesing kompetencija ne
maziau kaip 16 akademiniy valandy per metus, rekomenduojama, kad nakvynés namy
darbuotojai dalyvauty jvairiuose mokymuose, seminaruose apie kriziy intervencijy technikas,
apie psichologiniy, fiziniy, socialiniy, elgesio problemy turin¢iy socialinés rizikos asmeny
ypatybes.

Dirbantiems su socialinés rizikos asmenimis nakvynés namy darbuotojams turi biiti
reguliariai organizuojamos supervizijos, kuriy metu buity galima nagrinéti darbo su socialinés
rizikos asmenimis atvejus ir problemas, konsultuojant profesiniy santykiy klausimais stiprinti
darbuotojy profesing kompetencija, asmeninius ir komandinius gebé¢jimus.

Atsizvelgiant | darbo su socialinés rizikos asmenimis specifika, rekomenduojama
visiems nakvynés namy darbuotojams organizuoti savigynos uzsiémimus.

28. Kuriant ir palaikant nakvynés namy darbuotojy darbo aplinkos salygas,
rekomenduojama vadovautis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
2008 m. iSleistomis metodinémis rekomendacijomis ,,Metodinés rekomendacijos dirbantiems
socialinj darbg“ (http://www.socmin.It/It/socialine-integracija/socialines-paslaugos-ir-
dca9/metodines-rekomendacijos.html).

VI SKYRIUS
REIKALAVIMAI PATALPOMS



29. Nakvynés namy vieta turi buti nesunkiai pasiekiama visuomeniniu transportu.
Nakvynés namy teritorija turi biiti saugi, apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galin¢iy daryti
nakvynés namy gyventojams zalg ar neigiama jtaka.

30. Nakvynés namy teritorijos, bendro naudojimo bei gyvenamyjy patalpy
iSplanavimas ir jrengimas turi atitikti nakvynés namy paskirtj, $io tipo statiniams galiojancias
statybos projektavimo, sanitarines ir higienos, darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir
reikalavimus. Nakvynés namy gyvenamosiose ir bendro naudojimo patalpose privalo buti
Jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema.

31. Nakvynés namuose (teikiant apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas) turi
buti: atskira asmeny priémimo | jstaigg patalpa, individualiai bendrauti su asmeniu skirtos
patalpos, buities ir higienos reikméms (skalbti, dziovinti drabuziams) skirtos patalpos,
savarankiSkai maistui gamintis ir maistui laikyti pritaikytos patalpos. Patalpose turi biiti visi
reikiami, tinkamos ir saugios fizinés biiklés baldai ir inventorius.

32. Gyvenamosios patalpos turi buti Siltos, gerai védinamos ir tinkamai apsviestos,
atitinkan¢ios teisés akty nustatytus higienos reikalavimus. Nakvynés namy gyventojai,
turintys specialiyjy poreikiy, turi buti apriipinti reikalingomis techninés pagalbos
priemonémis bei saugumg garantuojancia jranga, jiems uztikrinama pritaikyta aplinka,
reikalinga kasdieniam gyvenimui.

33. Rekomenduojamas plotas vienam asmeniui gyvenamojoje patalpoje (teikiant
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas) — ne maZesnis kaip 5 m”. Rekomenduojama,
kad viename kambaryje gyventy ne daugiau kaip po 4 asmenis.

34. Asmens higienos patalpos — tualetai, prausimosi arba maudymosi patalpos — turi
biti lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, uztikrinan¢ios privatumg, pritaikytos
gyventojams, turintiems specialiyjy poreikiy. Rekomenduojama, kad nakvynés namuose
(teikianCiuose apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas) jrengtuose tualetuose 1 unitazu
galéty naudotis ne daugiau kaip 10 paslaugy gavejy, 1 vonia ar dusu — 15 paslaugy gaveéjy. Jei
nakvynés namuose jrengiamos prausyklos, rekomenduojama, kad 10 paslaugy gaveéjy tekty ne
maziau kaip 1 praustuvé. Miegamieji kambariai, prausyklos, dusai, tualetai turi bati atskiri
vyrams ir moterims.

35. Esant poreikiui, asmenys turi biiti apripinami biitiniausiomis higienos
priemonémis.

36. Teikiant apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas, asmenys turi biuti
motyvuojami ir jiems turi biiti sudaromos salygos (vieta, jranga ir priemonés) dalyvauti
kuriant higieniSka aplinka — paciam skalbti savo drabuZius, tvarkyti savo gyvenamajj kambari,
prizitréti nakvynés namy patalpy $varg, gamintis maistg. Maistui gamintis turi biiti jrengtos

virtuvelés. Naujai steigiamuose ar rekonstruojamuose nakvynés namuose rekomenduojama 3



nakvynés namy kambariams (teikiant apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas) jrengti 1
virtuvéle.

37. Rekomenduojama nakvynés namus steigti atskirame pastate, kuriame néra
teikiama socialiné prieziira ar socialiné globa kity socialiniy grupiy asmenims
(vaikams, senyvo amziaus asmenims, nejgaliesiems, asmenims, patyrusiems psichologing,
fizing ar seksualine prievartg ir pan.).

38. Rekomenduojama laikino apnakvindinimo paslaugas ir apgyvendinimo
nakvynés namuose paslaugas teikti atskirose patalpose, taip pat turéti atskiras patalpas,
kuriose biity teikiamos laikino apnakvindinimo paslaugos neblaiviems asmenims.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Savivaldybéms, organizuojan¢ioms socialines paslaugas socialinés rizikos
asmenims, rekomenduojama neapsiriboti tik apgyvendinimo nakvynés namuose ar laikino
apnakvindinimo  nakvynés namuose paslaugomis. Kartu siiilytina, pasitelkiant
nevyriausybines ir bendruomenines organizacijas, organizuoti ir teikti jvairias socialinés
adaptacijos ar socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo priemones, pvz., ,,pusiaukelés namus*,
mobilias socialinio darbuotojo ,palydéjimo* paslaugas socialinés rizikos asmenims,
iSeinantiems 1§ psichologinés bei socialinés reabilitacijos jstaigy, nakvynés namy,
apsigyvenantiems socialiniame biiste, ir pan.

40. Nakvynés namams rekomenduojama viesai skelbti ir nuolat atnaujinti

informacijg apie savo veikla, paslaugy teikimo salygas, personalg ir kt.




