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LIETUVOS RESPUBLIKOS
CIVILINIO KODEKSO 6.2281, 6.2283, 6.228", 6.2285, 6.2287, 6.2288, 6.2281°,
6.228!! STRAIPSNIU IR PRIEDO PAKEITIMO
ISTATYMAS

2021 m. gruodZio 23 d. Nr. XIV-885
Vilnius

1 straipsnis. 6.228! straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 6.228! straipsnj 13 dalimi:

»13. Elektroninés prekyvietés paslauga — programine jranga, jskaitant interneto svetaine,
jos dalj ar taikomaja programa, grindZiama paslauga, kuri teikiama verslininko paties arba jo vardu
ir kuria vartotojams suteikiama galimybé sudaryti nuotolines sutartis su kitais verslininkais ar
vartotojais.*

2. Papildyti 6.228! straipsnj 14 dalimi:

,»14. Elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjas — verslininkas, suteikiantis vartotojams
galimybe naudotis elektroninés prekyvietés paslauga.*

3. Papildyti 6.228' straipsnj 15 dalimi:

»15. Produkty reitingas — verslininko bet kokiomis technologinémis priemonémis

produktams suteikiamas santykinis reik§mingumas.*

2 straipsnis. 6.2283 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.228 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,6.2283 straipsnis. Vartojimo sutartis reglamentuojanéiy normy taikymas

1. Sio skyriaus nuostatos taikomos visoms vartojimo sutartims, i¥skyrus Siame straipsnyje
nustatytas idimtis. Sio skyriaus nuostatos taip pat taikomos tais atvejais, kai verslininkas teikia
arba jsipareigoja teikti skaitmeninj turinj, kuris nejraSytas fizinéje laikmenoje, ar skaitmening
paslaugg vartotojui, o vartotojas verslininkui pateikia arba jsipareigoja pateikti asmens duomenis,
i8skyrus atvejus, kai Siuos asmens duomenis verslininkas tvarko tik siekdamas pateikti skaitmeninj
turinj, kuris nejraSytas fizinéje laikmenoje, ar skaitmenine paslaugg arba uztikrinti teisés aktuose
nustatyty reikalavimy jgyvendinima ir netvarko ty duomeny jokiais kitais tikslais.

2. Sio skyriaus, i¥skyrus 6.228* straipsnj, nuostatos netaikomos $ioms sutartims:

1) notarinés formos sutartims;

2) sutartims dél socialiniy paslaugy;
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3) sutartims dél sveikatos prieZitiros paslaugy;

4) sutartims dél finansiniy paslaugy;

5) statybos rangos sutartims dél naujo statinio statybos ar statinio rekonstrukcijos;

6) gyvenamosios patalpos nuomos sutartims;

7) pakaitinio naudojimosi patalpomis, ilgalaikio atostogy produkto, perpardavimo arba
keitimosi sutartims (§io kodekso 6.369, 6.370 straipsniai);

8) organizuotos turistinés kelionés sutartims (Sio kodekso 6.747-6.755 straipsniai),
isskyrus 3io kodekso 6.228'° straipsnio 1 dalyje numatyta teise atsisakyti ne prekybos patalpose
sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties su i§imtimis, nurodytomis $io kodekso
6.228'° straipsnio 2 dalyje, ir $io kodekso 6.228° straipsnio 3, 5 ir 6 daliy, 6.228% straipsnio
1 dalies, 6.228% straipsnio 3 ir 5 daliy nuostatas, kurios taikomos organizuotos turistinés kelionés
sutartims;

9) sutartims dél dazno ir reguliaraus maisto produkty, gérimy ar kity prekiy, skirty
einamajam vartojimui namy tikyje, tiekimo vartotojui;

10) sutartims, sudarytoms naudojant prekybos automatus arba automatizuotose prekybos
patalpose;

11) sutartims, sudarytoms su ry$iy paslaugy teikéjais naudojantis taksofonais arba kitais
vienkartinio pasinaudojimo telefono, interneto ar fakso ry$iu;

12) sutartims deél azartiniy lo§imy, loterijos ar kitokiy Zaidimy, grindZiamy rizika ar
atsitiktinumu;

13) sutartims deél keleiviy veZimo, i§skyrus $io kodekso 6.228 straipsnio 3, 5 ir 6 dalis bei
6.228% straipsnio 3 dalj;

14) sandoriams dél turto realizavimo vykdymo proceso metu.

3. Sio skyriaus normos, reglamentuojangios vartotojy teisiy apsauga, taip pat taikomos iais
atvejais:

1) kai fizinis asmuo sudaro sutartj dvigubo naudojimo tikslais, t. y. vartojimo ir verslo
tikslais, ta¢iau, atsiZvelgiant | visas su sutartimi susijusias aplinkybes, verslo tikslai nevyrauja;

2) kai fizinis asmuo faktiSkai naudojasi preke ar faktiskai gauna paslaugg vartojimo tikslais
ir uz ja sumoka, nors sutart] su verslininku sudaré fiziniam asmentui atstovaujantis vieSasis

juridinis asmuo.*

3 straipsnis. 6.228* straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 6.228* straipsnio 7 dalj ir ja i¥déstyti taip:
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,»7. Vartojimo sutarties dalyka apibudinancios sglygos, taip pat su parduotos prekés ar
suteiktos paslaugos ir jy kainos atitikimu susijusios sglygos neturi biiti vertinamos nesgziningumo
poZiiiriu, jeigu jos iSdéstytos aiskiai ir suprantamai. Be to, nesaZiningumo poZiliriu neturi biiti
vertinamos vartojimo sutar¢iy salygos, tapacios jstatymy ar kity teisés akty nuostatoms.*

2. Pakeisti 6.228* straipsnio 10 dalj ir ja i¥déstyti taip:

»10. Vartotojy reikalavimams pripaZinti vartojimo sutariy salygas nesgZiningomis
senaties terminas netaikomas. Vartotojy reikalavimams susigrazinti pagal vartojimo sutaréiy
nesaZiningas sglygas nepagrijstai sumokétas sumas taikomas bendrasis ieSkinio senaties terminas.

3. Papildyti 6.228* straipsnj 11 dalimi:

,»11. Vartotojy apsaugos institucijos atlieka vartojimo sutar¢iy nesaZiningy salygy kontrole

istatymy nustatyta tvarka.*

4 straipsnis. 6.228° straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 6.2286 straipsnio 1 dalies 5 punkta ir jj i¥déstyti taip:

»J)) garantinio aptarnavimo ir kokybés garantijos (komercinés garantijos) salygos, jeigu
reikalinga, kartu su priminimu apie prekés, skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
garantijg pagal jstatyma (teising garantija);".

2. Pakeisti 6.2286 straipsnio 1 dalies 7 punkta ir jj i§déstyti taip:

»7) jeigu reikalinga, skaitmeniniy elementy turinéiy prekiy, skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy funkcionalumas, jskaitant taikomas technines apsaugos priemones;".

3. Pakeisti 6.228° straipsnio 1 dalies 8 punkta ir jj i§déstyti taip:

»8) jeigu reikalinga, skaitmeniniy elementy turinéiy prekiy, skaitmeninio turinio ir

skaitmeniniy paslaugy suderinamumas ir sgveikumas tiek, kiek verslininkas Zino ar turi Zinoti.*

5 straipsnis. 6.2287 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 6.2287 straipsnio 1 dalies 3 punkta ir jj i¥déstyti taip:

»»3) verslininko buveinés adresas, telefono ry$io numeris ir elektroninio pasto adresas. Jeigu
verslininkas pateikia kitas internetinio ry$io priemones, kuriomis vartotojui uztikrinama galimybé
saugoti patvariojoje laikmenoje bet kokj ra3ytinj susiraSinéjima su verslininku, jskaitant
susira$inéjimo datg ir laika, turi biiti nurodomos $ios kitos ry$io priemonés. Visos §ios verslininko
pateiktos rySio priemonés turi leisti vartotojui greitai susisiekti su verslininku ir veiksmingai su
juo bendrauti. Be to, privaloma pateikti, jeigu reikalinga, duomenis apie verslininka, kurio vardu
veikiama (vardas ir pavardé ar pavadinimas, buveinés adresas). Verslininko ir, jeigu reikalinga,

verslininko, kurio vardu veikiama, ekonominés veiklos vietos adresas, kuriuo vartotojas gali
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pateikti skundus, nurodomas, jeigu ekonominés veiklos vietos adresas skiriasi nuo buveinés
adreso;*.

2. Pakeisti 6.228” straipsnio 1 dalies 10 punkta ir ji i¥déstyti taip:

»10) priminimas apie prekés, skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos garantijg
pagal jstatymg (teisine garantija);.

3. Pakeisti 6.2287 straipsnio 1 dalies 17 punktg ir jj i§déstyti taip:

»17) jeigu reikalinga, skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy, skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy funkcionalumas, jskaitant taikomas technines apsaugos priemones;*.

4. Pakeisti 6.228 straipsnio 1 dalies 18 punkt ir jj idéstyti taip:

»18) jeigu reikalinga, skaitmeniniy elementy turin€iy prekiy, skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy suderinamumas ir sgveikumas tiek, kiek verslininkas Zino ar turi Zinoti;*.

5. Papildyti 6.228” straipsnio 1 dalj 19 punktu:

»19) jeigu reikalinga, tai, kad kaina buvo individualizuota taikant automatizuotg sprendimy
priémima.*

6. Papildyti 6.228 straipsnj nauja 6 dalimi:

,»0. Elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjas prie§ vartojimo sutarties sudarymg
elektroninéje prekyvietéje privalo, atsizvelgdamas j naudojamas nuotolinio ry$io priemones,
pateikti vartotojui aiskiai ir suprantamai $ig informacija:

1) bendrgjg informacija apie pagrindinius parametrus, pagal kuriuos nustatomas
vartotojams pasiiilyty produkty reitingas pagal paieskos uzklausg, ir ty parametry santykinis
reik¥mingumas, palyginti su kitais parametrais. Si informacija turi biti pateikta atskiroje
elektroninés sgsajos dalyje, tiesiogiai ir lengvai pricinamoje i§ puslapio, kuriame pateikti
pasitilymai;

2) tai, ar prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj sitilo verslininkas. Si informacija
pateikiama remiantis elektroninéje prekyvietéje pasiiilyma pateikusio asmens pateikta deklaracija;

3) tai, kad vartotojy apsaugos reikalavimai netaikomi sutarciai, kai prekes, paslaugas arba
skaitmeninj turinj sitilantis asmuo néra verslininkas;

4) jeigu reikalinga, informacijg apie prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj sitilan¢io
asmens ir elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjo sutartiniy jsipareigojimy paskirstyma. Si
informacija negali pakeisti kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose nustatyty
elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjo ar verslininko pareigy, atsirandan¢iy dél sutarties
vykdymao.*

7. Buvusig 6.228” straipsnio 6 dalj laikyti 7 dalimi.
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6 straipsnis. 6.2282 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.2288 straipsnio 4 dalj ir ja i8déstyti taip:

»4. Jeigu nuotoliné sutartis sudaroma ry$io priemonémis, kurias naudojant néra
pakankamai vietos ar laiko informacijai pateikti, verslininkas prie§ sutarties sudarymg privalo
Siomis priemonémis pateikti bent $io kodekso 6.2287 straipsnio 1 dalies 1, 2, 4, 7 ir 13 punktuose
nurodyta informacija, iSskyrus pavyzdine sutarties atsisakymo formg. Kitg Sio kodekso
6.2287 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, jskaitant pavyzdine sutarties atsisakymo forma,

verslininkas privalo pateikti vartotojui, kaip nustatyta $io straipsnio 2 dalyje.”

7 straipsnis. 6.228!° straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 6.228'° straipsnio 2 dalies 1 punkta ir jj iSdéstyti taip:

»1) paslaugy sutartims, pagal kurias paslaugos vartotojui visi$kai suteiktos ir kurios numato
vartotojo pareigg sumokéti kaing, jeigu prie§ pradedant teikti paslaugas buvo gautas vartotojo
aiSkus sutikimas ir pripaZinimas, kad jis neteks teisés atsisakyti sutarties, kai verslininkas visiskai
jvykdys sutartj;".

2. Pakeisti 6.228' straipsnio 2 dalies 3 punkta ir jj i¥déstyti taip:

»3) sutartims dél pagal specialius vartotojo nurodymus gaminamy prekiy, t. y. prekiy,
kurios néra i§ anksto pagamintos ir kurios gaminamos atsizvelgiant j vartotojo asmeninj
pasirinkimg ar nurodyma, neatsiZvelgiant j tai, ar prekés pradétos gaminti, ar ne, arba dél prekiy,
kurios yra aiskiai pritaikytos vartotojo asmeninéms reikméms;®.

3. Pakeisti 6.228'° straipsnio 2 dalies 13 punkta ir jj i¥déstyti taip:

»13) sutartims dél skaitmeninio turinio teikimo, kurios yra pradétos vykdyti ir kuriose
numatyta vartotojo pareiga sumokéti kaina, jeigu yra visos §ios salygos:

a) vartotojas aiskiai i§ anksto sutiko, kad sutartis buty pradéta vykdyti, nors néra suéjes
teises atsisakyti sutarties jgyvendinimo terminas;

b) vartotojas pripaZino, kad jis netenka teisés atsisakyti sutarties;

c) verslininkas pateiké patvirtinimg pagal io kodekso 6.228% straipsnio 6 dalj arba
6.228° straipsnio 5 dalj.*

4, Pakeisti 6.228' straipsnio 9 dalj ir jg i§déstyti taip:

,»9. Jeigu sudares nuotoling sutart] vartotojas nori, kad paslaugos biity pradétos teikti arba
energija pradéta tiekti nepasibaigus $iame straipsnyje nustatytam nuotolinés sutarties atsisakymo
terminui, ir vartotojui pagal sutartj atsiranda pareiga sumokéti kaing, verslininkas gali teikti
paslaugas ar tiekti energija tik gaves aiSky vartotojo pra§yma patvariojoje laikmenoje ir vartotojo
pripaZinimg, kad, verslininkui visiS8kai jvykdZius sutartj, vartotojas praranda teis¢ atsisakyti

sutarties.
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5. Pakeisti 6.228!° straipsnio 10 dalj ir ja i§déstyti taip:

,»10. Jeigu sudares sutartj ne prekybos patalpose vartotojas nori, kad paslaugos biity
pradétos teikti arba energija pradéta tiekti nepasibaigus §iame straipsnyje nustatytam ne prekybos
patalpose sudarytos sutarties atsisakymo terminui ir vartotojui pagal sutartj atsiranda pareiga
sumokéti kaina, verslininkas gali teikti paslaugas ar tiekti energija tik gaves aisky vartotojo
praSyma patvariojoje laikmenoje ir vartotojo pripaZinimg, kad, verslininkui visi$kai jvykdzZius

sutartj, vartotojas praranda teise atsisakyti sutarties.*

8 straipsnis. 6.228'" straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 6.228'! straipsnj 13 dalimi:

»13. Vartotojui jgyvendinus teis¢ atsisakyti sutarties, verslininkas turi laikytis teisés
aktuose nustatyty vartotojo asmens duomeny apsaugos reikalavimy.“

2. Papildyti 6.228'! straipsnj 14 dalimi:

»14. Verslininkas turi nenaudoti bet kokio skaitmeninio turinio, kurj pateiké ar sukiiré
vartotojas, naudodamas verslininko pateiktg skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga, ir kuris
néra laikomas asmens duomenimis, i§skyrus atvejus, kai tas skaitmeninis turinys:

1) negali biiti panaudotas kitoje aplinkoje negu verslininko suteikti skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga;

2) susijes tik su vartotojo veikla naudojantis verslininko suteiktais skaitmeniniu turiniu ar
skaitmenine paslauga;

3) buvo susietas su kitais verslininko duomenimis ir negali biiti atsietas arba dél atsiejimo
atsirasty neproporcingy islaidy;

4) buvo sukurtas vartotojo kartu su kitais asmenimis ir kiti vartotojai gali toliau juo
naudotis.*

3. Papildyti 6.228! straipsnj 15 dalimi:

,15. Verslininkas, gaves vartotojo praSyma, turi padaryti prieinamg vartotojui skaitmeninj
turinj, kurj pateiké ar sukiiré vartotojas, naudodamas verslininko teikiamus skaitmeninj turinj ar
skaitmenine paslauga, ir kuris néra laikomas asmens duomenimis, i§skyrus §io straipsnio 14 dalies
1, 2 ir 3 punktuose numatytus atvejus. Vartotojas turi teis¢ atgauti tg skaitmeninj turinj nemokamai,
verslininkui nesudarant kliii¢iy, per protinga terming ir jprastai naudojamu kompiuterio skaitomu
formatu.*

4. Papildyti 6.228!! straipsnj 16 dalimi:

,»16. Vartotojui jgyvendinus teise¢ atsisakyti sutarties, verslininkas turi teis¢ apriboti

vartotojo galimybg toliau naudotis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga nebesuteikdamas
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prieigos prie skaitmeninio turinio ar skaitmenineés paslaugos, deaktyvuodamas vartotojo paskyra
ar kitu biidu.
5. Papildyti 6.228! straipsnj 17 dalimi:
»17. Jgyvendings teise atsisakyti sutarties, vartotojas turi nesinaudoti skaitmeniniu turiniu

ar skaitmenine paslauga ir nesuteikti galimybés jais naudotis kitiems asmenims.“

9 straipsnis. Kodekso priedo pakeitimas

1. Pakeisti Kodekso priedo 1 punkta ir jj i§déstyti taip:

»1. 1993 m. balandZio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy sglygy sutartyse
su vartotojais su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161.

2. Pakeisti Kodekso priedo 2 punktg ir jj i8déstyti taip:

»2. 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél vartotojy
apsaugos Zymint vartotojams sifilomy prekiy kainas su paskutiniais pakeitimais, padarytais
2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161.

3. Pakeisti Kodekso priedo 4 punkta ir jj iSdéstyti taip:

»4.2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 97/7/EB, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2019 m. lapkri¢io 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161.“

10 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas
1. Sis jstatymas, i§skyrus $io straipsnio 2 dalj, jsigalioja 2022 m. geguZés 28 d.
2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé iki 2022 m. geguzés 1 d. priima $io jstatymo

igyvendinamuosius teisés aktus.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymg.

Respublikos Prezidentas //4 -

—
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6.228'! STRAIPSNIU IR PRIEDO PAKEITIMO
ISTATYMAS

2021 m. gruodzio 23 d. Nr. XIV-885
Vilnius

1 straipsnis. 6.228! straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 6.228 straipsnj 13 dalimi:

,»13. Elektroninés prekyvietés paslauga — programine jranga, jskaitant interneto svetaing,
jos dalj ar taikomajg programg, grindziama paslauga, kuri teikiama verslininko paties arba jo vardu
ir kuria vartotojams suteikiama galimybé sudaryti nuotolines sutartis su kitais verslininkais ar
vartotojais.

2. Papildyti 6.228! straipsnj 14 dalimi:

,,14. Elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjas — verslininkas, suteikiantis vartotojams
galimybe naudotis elektroninés prekyvietés paslauga.

3. Papildyti 6.228! straipsnj 15 dalimi:

»15. Produkty reitingas — verslininko bet kokiomis technologinémis priemonémis

produktams suteikiamas santykinis reikSmingumas.*

2 straipsnis. 6.228° straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.228° straipsnj ir jj i§déstyti taip:

,.6.228° straipsnis. Vartojimo sutartis reglamentuojanciy normy taikymas

1. Sio skyriaus nuostatos taikomos visoms vartojimo sutartims, i$skyrus $iame straipsnyje
nustatytas idimtis. Sio skyriaus nuostatos taip pat taikomos tais atvejais, kai verslininkas teikia
arba jsipareigoja teikti skaitmeninj turinj, kuris nejrasytas fizinéje laikmenoje, ar skaitmening
paslauga vartotojui, o vartotojas verslininkui pateikia arba jsipareigoja pateikti asmens duomenis,
i8skyrus atvejus, kai Siuos asmens duomenis verslininkas tvarko tik siekdamas pateikti skaitmeninj
turinj, kuris nejraSytas fizin¢je laikmenoje, ar skaitmening paslauga arba uZtikrinti teisés aktuose
nustatyty reikalavimy jgyvendinima ir netvarko ty duomeny jokiais kitais tikslais.

2. Sio skyriaus, i§skyrus 6.228* straipsnj, nuostatos netaikomos §ioms sutartims:

1) notarinés formos sutartims;

2) sutartims dél socialiniy paslaugy;
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3) sutartims dél sveikatos priezitiros paslaugy;

4) sutartims dél finansiniy paslaugy;

5) statybos rangos sutartims dél naujo statinio statybos ar statinio rekonstrukcijos;

6) gyvenamosios patalpos nuomos sutartims;

7) pakaitinio naudojimosi patalpomis, ilgalaikio atostogy produkto, perpardavimo arba
keitimosi sutartims (Sio kodekso 6.369, 6.370 straipsniai);

8) organizuotos turistinés kelionés sutartims (Sio kodekso 6.747-6.755 straipsniai),
isskyrus $io kodekso 6.2280 straipsnio 1 dalyje numatyta teise atsisakyti ne prekybos patalpose
sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties su iSimtimis, nurodytomis $io kodekso
6.228 straipsnio 2 dalyje, ir $io kodekso 6.228° straipsnio 3, 5 ir 6 daliy, 6.228° straipsnio
1 dalies, 6.2288 straipsnio 3 ir 5 daliy nuostatas, kurios taikomos organizuotos turistinés kelionés
sutartims;

9) sutartims dé¢l dazno ir reguliaraus maisto produkty, gérimy ar kity prekiy, skirty
einamajam vartojimui namy tikyje, tiekimo vartotojui;

10) sutartims, sudarytoms naudojant prekybos automatus arba automatizuotose prekybos
patalpose;

11) sutartims, sudarytoms su rySiy paslaugy teikéjais naudojantis taksofonais arba kitais
vienkartinio pasinaudojimo telefono, interneto ar fakso rysiu;

12) sutartims dél azartiniy loSimy, loterijos ar kitokiy zaidimy, grindziamy rizika ar
atsitiktinumu;

13) sutartims dél keleiviy vezimo, iSskyrus $io kodekso 6.228° straipsnio 3, 5 ir 6 dalis bei
6.2288 straipsnio 3 dalj;

14) sandoriams dél turto realizavimo vykdymo proceso metu.

3. Sio skyriaus normos, reglamentuojanéios vartotojy teisiy apsauga, taip pat taikomos Siais
atvejais:

1) kai fizinis asmuo sudaro sutartj dvigubo naudojimo tikslais, t. y. vartojimo ir verslo
tikslais, taciau, atsizvelgiant | visas su sutartimi susijusias aplinkybes, verslo tikslai nevyrauja;

2) kai fizinis asmuo faktiskai naudojasi preke ar faktiskai gauna paslaugg vartojimo tikslais
ir uz ja sumoka, nors sutartj su verslininku sudaré fiziniam asmeniui atstovaujantis vieSasis

juridinis asmuo.*

3 straipsnis. 6.228* straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 6.228* straipsnio 7 dalj ir ja isdéstyti taip:
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,»7. Vartojimo sutarties dalyka apibiidinan¢ios salygos, taip pat su parduotos prekés ar
suteiktos paslaugos ir jy kainos atitikimu susijusios salygos neturi biiti vertinamos nesgziningumo
poziliriu, jeigu jos iSdéstytos aiSkiai ir suprantamai. Be to, nesgziningumo pozitiriu neturi buti
vertinamos vartojimo sutarciy saglygos, tapacios jstatymy ar kity teisés akty nuostatoms. “

2. Pakeisti 6.228* straipsnio 10 dalj ir ja i§déstyti taip:

,10. Vartotojy reikalavimams pripazinti vartojimo sutarCiy salygas nesaziningomis
senaties terminas netaikomas. Vartotojy reikalavimams susigrgzinti pagal vartojimo sutarciy
nesgziningas salygas nepagristai sumokétas sumas taikomas bendrasis ieSkinio senaties terminas.*

3. Papildyti 6.228* straipsnj 11 dalimi:

,,11. Vartotojy apsaugos institucijos atlieka vartojimo sutarciy nesaziningy salygy kontrole

jstatymy nustatyta tvarka.

4 straipsnis. 6.228° straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 6.228° straipsnio 1 dalies 5 punktg ir jj iSdéstyti taip:

»d) garantinio aptarnavimo ir kokybés garantijos (komercinés garantijos) salygos, jeigu
reikalinga, kartu su priminimu apie prekés, skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
garantijg pagal jstatyma (teising garantijg);*.

2. Pakeisti 6.228° straipsnio 1 dalies 7 punkta ir jj iSdéstyti taip:

,»7) jeigu reikalinga, skaitmeniniy elementy turinéiy prekiy, skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy funkcionalumas, jskaitant taikomas technines apsaugos priemones;*.

3. Pakeisti 6.228° straipsnio 1 dalies 8 punkta ir jj iSdéstyti taip:

,8) jeigu reikalinga, skaitmeniniy elementy turinéiy prekiy, skaitmeninio turinio ir

skaitmeniniy paslaugy suderinamumas ir sgveikumas tiek, kiek verslininkas zino ar turi zinoti.*

5 straipsnis. 6.228" straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 6.2287 straipsnio 1 dalies 3 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,,3) verslininko buveinés adresas, telefono rySio numeris ir elektroninio pasto adresas. Jeigu
verslininkas pateikia kitas internetinio rySio priemones, kuriomis vartotojui uztikrinama galimybe
saugoti patvariojoje laikmenoje bet kokj raSytinj susiraSinéjimg su verslininku, iskaitant
susiraSinéjimo datg ir laika, turi biiti nurodomos $ios kitos rySio priemonés. Visos $ios verslininko
pateiktos rySio priemonés turi leisti vartotojui greitai susisiekti su verslininku ir veiksmingai su
juo bendrauti. Be to, privaloma pateikti, jeigu reikalinga, duomenis apie verslininka, kurio vardu
veikiama (vardas ir pavardé ar pavadinimas, buveinés adresas). Verslininko ir, jeigu reikalinga,

verslininko, kurio vardu veikiama, ekonominés veiklos vietos adresas, kuriuo vartotojas gali
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pateikti skundus, nurodomas, jeigu ekonominés veiklos vietos adresas skiriasi nuo buveinés
adreso;*.

2. Pakeisti 6.228" straipsnio 1 dalies 10 punkta ir jj isdéstyti taip:

,»10) priminimas apie prekés, skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos garantija
pagal jstatyma (teising garantijg);".

3. Pakeisti 6.228" straipsnio 1 dalies 17 punkta ir jj isdéstyti taip:

,»17) jeigu reikalinga, skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy, skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy funkcionalumas, jskaitant tatkomas technines apsaugos priemones;".

4. Pakeisti 6.228 straipsnio 1 dalies 18 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»18) jeigu reikalinga, skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy, skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy suderinamumas ir sgveikumas tiek, kiek verslininkas zino ar turi Zinoti;*.

5. Papildyti 6.2287 straipsnio 1 dalj 19 punktu:

,,19) jeigu reikalinga, tai, kad kaina buvo individualizuota taikant automatizuotg sprendimy
priémima.

6. Papildyti 6.2287 straipsnj nauja 6 dalimi:

,0. Elektroninés prekyvietés paslaugos teik¢jas prie§ vartojimo sutarties sudarymg
elektroninéje prekyvietéje privalo, atsizvelgdamas ] naudojamas nuotolinio rySio priemones,
pateikti vartotojui aiSkiai ir suprantamai $ig informacijg:

1) bendrgja informacijag apie pagrindinius parametrus, pagal kuriuos nustatomas
vartotojams pasitlyty produkty reitingas pagal paieskos uzklausg, ir ty parametry santykinis
reik§mingumas, palyginti su kitais parametrais. Si informacija turi bati pateikta atskiroje
elektroninés sgsajos dalyje, tiesiogiai ir lengvai prieinamoje i puslapio, kuriame pateikti
pasiiilymai;

2) tai, ar prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj sitilo verslininkas. Si informacija
pateikiama remiantis elektroningje prekyvietéje pasiiilyma pateikusio asmens pateikta deklaracija;

3) tai, kad vartotojy apsaugos reikalavimai netaikomi sutarciai, kai prekes, paslaugas arba
skaitmeninj turinj sitilantis asmuo néra verslininkas;

4) jeigu reikalinga, informacija apie prekes, paslaugas arba skaitmeninj turinj sitilancio
asmens ir elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjo sutartiniy jsipareigojimy paskirstyma. Si
informacija negali pakeisti kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose nustatyty
elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjo ar verslininko pareigy, atsirandanciy dél sutarties
vykdymo.«

7. Buvusig 6.228" straipsnio 6 dalj laikyti 7 dalimi.
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6 straipsnis. 6.2282 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.2288 straipsnio 4 dalj ir jg isdéstyti taip:

4. Jeigu nuotoliné sutartis sudaroma rySio priemonémis, kurias naudojant néra
pakankamai vietos ar laiko informacijai pateikti, verslininkas prie§ sutarties sudarymg privalo
$iomis priemonémis pateikti bent §io kodekso 6.2287 straipsnio 1 dalies 1, 2, 4, 7 ir 13 punktuose
nurodyta informacija, iSskyrus pavyzding sutarties atsisakymo forma. Kitag Sio kodekso
6.2287 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, jskaitant pavyzding sutarties atsisakymo forma,

verslininkas privalo pateikti vartotojui, kaip nustatyta Sio straipsnio 2 dalyje.*

7 straipsnis. 6.228 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 6.228 straipsnio 2 dalies 1 punktg ir jj i§déstyti taip:

,,1) paslaugy sutartims, pagal kurias paslaugos vartotojui visiSkai suteiktos ir kurios numato
vartotojo pareigg sumokéti kaing, jeigu prie§ pradedant teikti paslaugas buvo gautas vartotojo
aiSkus sutikimas ir pripazinimas, kad jis neteks teisés atsisakyti sutarties, kai verslininkas visiSkai
1vykdys sutartj;*.

2. Pakeisti 6.228° straipsnio 2 dalies 3 punkta ir jj idéstyti taip:

,»3) sutartims dél pagal specialius vartotojo nurodymus gaminamy prekiy, t. y. prekiy,
kurios néra i§ anksto pagamintos ir kurios gaminamos atsizvelgiant j vartotojo asmeninj
pasirinkimg ar nurodyma, neatsizvelgiant j tai, ar prekés pradétos gaminti, ar ne, arba dél prekiy,
kurios yra aiskiai pritaikytos vartotojo asmeninéms reikméms;*.

3. Pakeisti 6.228° straipsnio 2 dalies 13 punkta ir jj isdéstyti taip:

,,13) sutartims dél skaitmeninio turinio teikimo, kurios yra pradétos vykdyti ir kuriose
numatyta vartotojo pareiga sumokéti kaing, jeigu yra visos $ios sglygos:

a) vartotojas aiSkiai i anksto sutiko, kad sutartis buty pradéta vykdyti, nors néra suéjes
teiseés atsisakyti sutarties jgyvendinimo terminas;

b) vartotojas pripazino, kad jis netenka teis€s atsisakyti sutarties;

c) verslininkas pateiké patvirtinimg pagal Sio kodekso 6.228% straipsnio 6 dalj arba
6.228° straipsnio 5 dalj.

4. Pakeisti 6.228° straipsnio 9 dalj ir jg isdéstyti taip:

,9. Jeigu sudares nuotoling sutartj vartotojas nori, kad paslaugos biity pradétos teikti arba
energija pradéta tiekti nepasibaigus Siame straipsnyje nustatytam nuotolinés sutarties atsisakymo
terminui, ir vartotojui pagal sutartj atsiranda pareiga sumokéti kaing, verslininkas gali teikti
paslaugas ar tiekti energija tik gaves aiSky vartotojo praSyma patvariojoje laikmenoje ir vartotojo
pripazinima, kad, verslininkui visiSkai jvykdZius sutartj, vartotojas praranda teis¢ atsisakyti

sutarties.
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5. Pakeisti 6.228 straipsnio 10 dalj ir jg isdéstyti taip:

,10. Jeigu sudares sutart] ne prekybos patalpose vartotojas nori, kad paslaugos biity
pradétos teikti arba energija pradéta tiekti nepasibaigus Siame straipsnyje nustatytam ne prekybos
patalpose sudarytos sutarties atsisakymo terminui ir vartotojui pagal sutartj atsiranda pareiga
sumokéti kaing, verslininkas gali teikti paslaugas ar tiekti energijg tik gaves aiSky vartotojo
prasyma patvariojoje laikmenoje ir vartotojo pripazinima, kad, verslininkui visiskai jvykdzius

sutart], vartotojas praranda teis¢ atsisakyti sutarties.*

8 straipsnis. 6.228! straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 6.228" straipsnj 13 dalimi:

,»13. Vartotojui jgyvendinus teis¢ atsisakyti sutarties, verslininkas turi laikytis teisés
aktuose nustatyty vartotojo asmens duomeny apsaugos reikalavimy.

2. Papildyti 6.228* straipsnj 14 dalimi:

,»14. Verslininkas turi nenaudoti bet kokio skaitmeninio turinio, kurj pateiké ar sukiiré
vartotojas, naudodamas verslininko pateiktg skaitmeninj turinj ar skaitmening paslaugg, ir kuris
néra laikomas asmens duomenimis, iSskyrus atvejus, kai tas skaitmeninis turinys:

1) negali bati panaudotas kitoje aplinkoje negu verslininko suteikti skaitmeninis turinys ar
skaitmening¢ paslauga;

2) susijes tik su vartotojo veikla naudojantis verslininko suteiktais skaitmeniniu turiniu ar
skaitmenine paslauga;

3) buvo susietas su Kitais verslininko duomenimis ir negali biiti atsictas arba dél atsiejimo
atsirasty neproporcingy islaidy;

4) buvo sukurtas vartotojo kartu su kitais asmenimis ir Kiti vartotojai gali toliau juo
naudotis.*

3. Papildyti 6.228 straipsnj 15 dalimi:

,»-15. Verslininkas, gaves vartotojo praSyma, turi padaryti prieinamg vartotojui skaitmeninj
turinj, kurj pateiké ar sukiiré vartotojas, naudodamas verslininko teikiamus skaitmeninj turinj ar
skaitmening paslauga, ir kuris néra laikomas asmens duomenimis, i§skyrus Sio straipsnio 14 dalies
1, 2 ir 3 punktuose numatytus atvejus. Vartotojas turi teis¢ atgauti tg skaitmeninj turinj nemokamai,
verslininkui nesudarant klitiiy, per protinga terming ir jprastai naudojamu kompiuterio skaitomu
formatu.*

4. Papildyti 6.228 straipsnj 16 dalimi:

,»16. Vartotojui jgyvendinus teis¢ atsisakyti sutarties, verslininkas turi teis¢ apriboti

vartotojo galimybe toliau naudotis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga nebesuteikdamas
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prieigos prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos, deaktyvuodamas vartotojo paskyra
ar kitu biidu.*
5. Papildyti 6.228! straipsnj 17 dalimi:
,»17. Igyvendings teis¢ atsisakyti sutarties, vartotojas turi nesinaudoti skaitmeniniu turiniu

ar skaitmenine paslauga ir nesuteikti galimybés jais naudotis kitiems asmenims. “

9 straipsnis. Kodekso priedo pakeitimas

1. Pakeisti Kodekso priedo 1 punktg ir jj iSdéstyti taip:

»L. 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dé¢l nesaziningy salygy sutartyse
su vartotojais su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2019 m. lapkricio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161.°

2. Pakeisti Kodekso priedo 2 punktg ir jj iSdéstyti taip:

»2. 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB d¢l vartotojy
apsaugos zymint vartotojams sitlomy prekiy kainas su paskutiniais pakeitimais, padarytais
2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161.*

3. Pakeisti Kodekso priedo 4 punktg ir jj iSdéstyti taip:

»4.2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES d¢l vartotojy
teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 97/7/EB, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2019 m. lapkri¢io 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161.«

10 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas
1. Sis jstatymas, i$skyrus §io straipsnio 2 dalj, jsigalioja 2022 m. geguzés 28 d.
2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé iki 2022 m. geguzés 1 d. priima S$io jstatymo

igyvendinamuosius teisés aktus.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymq.

Respublikos Prezidentas Gitanas Nauséda
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