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LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS JSTATYMO NR. 1-657 12, 40 STRAIPSNIU IR
PRIEDO PAKEITIMO
ISTATYMAS

2021 m. birzelio 29 d. Nr. XIV-467
Vilnius

1 straipsnis. 12 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 12 straipsnio 1 dalies 1 punkta ir jj i§déstyti taip:

»1) priZitri, kaip verslininkai laikosi §iame jstatyme ir Civiliniame kodekse nustatyty
vartotojy teisiy apsaugos reikalavimy, taip pat ar rinkai tickiami ne maisto produktai atitinka ne

maisto produkty sauga, kokybe, Zenklinimg nustatanciy teisés akty reikalavimus;*.

2 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 40 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:
,»40 straipsnis. Atsakomybé uZ teisés akty, reglamentuojanciy vartotojy teisiy
apsauga, pazeidimus
1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uZ Reglamento (ES) 2018/302 3,
4 straipsniuose ir 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse, Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 5 dalyje,
6.228% straipsnio 1 dalyje, 6.2287 straipsnio 1 dalyje, 6.228% straipsnio 2-6 dalyse,
6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse, 6.228!% straipsnio 1, 9 ir 10 dalyse, 6.228'! straipsnio 2, 612 dalyse,
6.228'2 straipsnio 4 ir 7 dalyse, 6.228¢ straipsnio 1 dalyje, 6.228% straipsnio 2 ir 3 dalyse,
6.228% straipsnio 11, 12 ir 13 dalyse, 6.353 straipsnio 8 dalyje, 6.359, 6.359! straipsniuose,
6.364 straipsnio 1 ir 2 dalyse, 6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9 dalyse, taip pat
$io jstatymo 44! straipsnyje nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikymg verslininkui gali skirti
nuo penkiy Simty iki penkiy tikstanciy eury bauda. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
uz Reglamento (ES) Nr. 524/2013 14 straipsnyje, $io jstatymo 5 straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse,
21 straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodyty reikalavimy nesilaikyma verslininkui gali skirti nuo dviejy
Simty penkiasdeSimt iki dviejy tikstanciy penkiy Simty eury bauda. Tais atvejais, kai pazeidimu
nepadaroma esminés Zalos $io jstatymo saugomiems vartotojy interesams, Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi teisingumo ir protingumo kriterijais, uz $ioje dalyje

nurodytus pazeidimus verslininkui gali taikyti nuobauda — jspéjimg, neskirdama baudos.
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2. Skiriant konkre€ia bauda, atsiZvelgiama j §io straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytas
atsakomybe lengvinancias ar sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobiidj, paZeidimo trukme ir
mastg. Skiriamos baudos dydis nustatomas pagal baudos dydZio minimumo ir maksimumo
vidurkj, atsiZvelgiant j atsakomybe lengvinancias ar sunkinangéias aplinkybes. Kai yra atsakomybe
lengvinan¢iy aplinkybiy, bauda maZinama nuo jos vidutinio iki minimalaus dydZio, o kai yra
atsakomybe sunkinanc¢iy aplinkybiy, bauda didinama nuo jos vidutinio iki maksimalaus dydZio.
Kai yra atsakomybe lengvinan¢iy ir sunkinanéiy aplinkybiy, bauda skiriama atsiZzvelgiant j jy kiekj
ir reik§minguma. Baudos maZinimas ar didinimas motyvuojamas Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos nutarime.

3. Atsakomybe lengvinanciomis aplinkybémis laikoma tai, kad verslininkas, padares
pazeidima, savo noru uzkirto kelia Zalingoms paZeidimo pasekméms, padéjo Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai tyrimo metu, atlygino nuostolius ir (ar) pa$alino padarytg Zala. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gali pripaZinti atsakomybe lengvinan¢iomis aplinkybémis ir kitas
Sioje dalyje nenurodytas aplinkybes.

4. Atsakomybg sunkinan¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad verslininkas kliudé atlikti
tyrima, slépé padaryta paZeidimg arba pakartotinai per vienus metus padaré pazeidimag, uz kurj jau
buvo paskirta §io jstatymo nustatyta bauda, jspéjimas.

5. Skunda de¢l Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimo skirti bauda
nagrinéjantis teismas, atsizvelgdamas j atsakomybe lengvinandias ir kitas aplinkybes (dél kuriy
atitinkama bauda verslininkui buty akivaizdZiai per didelé, nes neproporcinga padarytam
pazeidimui ir dél to neteisinga) ir vadovaudamasis teisingumo, protingumo kriterijais, turi teis¢
skirti maZesn¢ bauda, negu $io straipsnio 1 dalyje nustatyta minimali bauda.

6. Uz informacijos, reikalingos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos tyrimui
atlikti, nepateikima, taip pat neteisingos ar ne visos informacijos pateikimg verslininkui gali buti
skiriama bauda nuo vieno tiikstan¢io iki penkiy tiikstanéiy eury. UZ vengima Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos reikalavimu atvykti ir pateikti paaiSkinimus, jeigu pries tai verslininkas
buvo jspétas, gali buti skiriama bauda nuo keturiy $imty iki dviejy tikstanéiy eury.

7. Lietuvos bankas priZiiiri, kaip Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnio 1 dalyje nurodyti
prizitirimi finansy rinkos dalyviai laikosi Sio jstatymo a$tuntojo skirsnio nuostaty, ir uz Sio
jstatymo 36 straipsnio 5-17 dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8-12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje ir
dalyviams poveikio priemones ir duoda privalomus nurodymus, vadovaudamasis Lietuvos banko
jstatymu ir kitais finansy rinka reglamentuojanciais teises aktais, kuriy vykdymo prieZitira priskirta
Lietuvos bankui. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz $io jstatymo 36 straipsnio 5-17
dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8-12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje ir 39 straipsnyje nurodyty
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reikalavimy (draudimuy) nesilaikyma kitiems verslininkams gali skirti nuo penkiy $imty iki penkiy
tiukstanciy eury bauda.
8. Bauda pagal §j straipsnj negali buti skiriama, jeigu nuo paZeidimo padarymo dienos

praéjo daugiau kaip treji metai.*

3 straipsnis. Istatymo priedo pakeitimas
Pakeisti [statymo priedg ir jj iSdéstyti taip:

»Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél
nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keiéianti Tarybos
direktyva 90/619/EEB ir direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB su paskutiniais pakeitimais, padarytais
2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366.

2. 2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto,
perpardavimo ir keitimosi sutar¢iy aspektais.

3. 2009 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dél
ieSkiniy del uZdraudimo ginant vartotojy interesus su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2018 m.
vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2018/302.

4.2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 97/7/EB, su pakeitimais, padarytais 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302.

5. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
ir Direktyva 2009/22/EB.

6. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013
del elektroninio vartotojy gin€y sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)

Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB.
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7. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 dél
mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuria i$ dalies kei¢iamos direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB
ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva 2007/64/EB.

8.2017 m. gruodZzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél
nacionaliniy institucijuy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uZtikrinima,
bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, su pakeitimais,
padarytais 2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2018/302.

9. 2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/302 dél
nepagristo geografinio blokavimo ir kity formy diskriminavimo dél klienty pilietybeés,
gyvenamosios vietos arba jsisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos sprendimo, kuriuo i§ dalies
keiciami reglamentai (EB) Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB.

10. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél
tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutaréiy aspekty.

11. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél
tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutar¢iy aspekty, kuria i$§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES)

2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB.“

4 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas

Sis jstatymas jsigalioja 2022 m. sausio 1 d.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.

Respublikos Prezidentas Gitanas Nauséda
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1 straipsnis. 12 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 12 straipsnio 1 dalies 1 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»1) prizitri, kaip verslininkai laikosi Siame jstatyme ir Civiliniame kodekse nustatyty
vartotojy teisiy apsaugos reikalavimy, taip pat ar rinkai tiekiami ne maisto produktai atitinka ne

maisto produkty sauga, kokybe, zenklinima nustatanciy teisés akty reikalavimus;®.

2 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 40 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:
40 straipsnis. Atsakomybé uzZ teisés akty, reglamentuojanciy vartotoju teisiy
apsauga, pazeidimus
1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES) 2018/302 3,
4 straipsniuose ir 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse, Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 5 dalyje,
6.228°% straipsnio 1 dalyje, 6.228" straipsnio 1 dalyje, 6.228° straipsnio 2-6 dalyse,
6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse, 6.228 straipsnio 1, 9 ir 10 dalyse, 6.228"" straipsnio 2, 6-12
dalyse, 6.228" straipsnio 4 ir 7 dalyse, 6.228 straipsnio 1 dalyje, 6.228%° straipsnio 2 ir 3
dalyse, 6.228% straipsnio 11, 12 ir 13 dalyse, 6.353 straipsnio 8 dalyje, 6.359, 6.359"
straipsniuose, 6.364 straipsnio 1 ir 2 dalyse, 6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9
dalyse, taip pat Sio jstatymo 441 straipsnyje nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikymag
verslininkui gali skirti nuo penkiy Simty iki penkiy tikstan¢iy eury bauda. Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES) Nr. 524/2013 14 straipsnyje, §io jstatymo 5
straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse, 21 straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodyty reikalavimy nesilaikyma
verslininkui gali skirti nuo dviejy Simty penkiasdeSimt iki dviejy tikstanéiy penkiy Simty eury
bauda. Tais atvejais, kai pazeidimu nepadaroma esminés Zalos S§io jstatymo saugomiems
vartotojy interesams, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi teisingumo ir
protingumo kriterijais, uz $ioje dalyje nurodytus pazeidimus verslininkui gali taikyti nuobauda —

ispéjima, neskirdama baudos.
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2. Skiriant konkre¢ig bauda, atsizvelgiama ] Sio straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytas
atsakomybe lengvinancias ar sunkinancias aplinkybes, pazeidimo pobudj, pazeidimo trukme ir
mastg. Skiriamos baudos dydis nustatomas pagal baudos dydzio minimumo ir maksimumo
vidurkj, atsizvelgiant ] atsakomybe lengvinan¢ias ar sunkinancias aplinkybes. Kai yra
atsakomybe lengvinanciy aplinkybiy, bauda mazinama nuo jos vidutinio iki minimalaus dydzio,
o kai yra atsakomybe sunkinanciy aplinkybiy, bauda didinama nuo jos vidutinio iki maksimalaus
dydzio. Kai yra atsakomybg¢ lengvinanciy ir sunkinanéiy aplinkybiy, bauda skiriama
atsizvelgiant 1 jy kiekj ir reikSmingumg. Baudos maZzinimas ar didinimas motyvuojamas
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarime.

3. Atsakomybe lengvinan¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad verslininkas, padares
pazeidimg, savo noru uzkirto kelig Zalingoms pazeidimo pasekméms, padéjo Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai tyrimo metu, atlygino nuostolius ir (ar) pasalino padaryta zala.
Valstybiné¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gali pripazinti atsakomybe lengvinan¢iomis
aplinkybémis ir kitas §ioje dalyje nenurodytas aplinkybes.

4. Atsakomybg¢ sunkinan¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad verslininkas kliudé atlikti
tyrima, slépé padaryta pazeidimg arba pakartotinai per vienus metus padar¢ pazeidima, uz kurj
jau buvo paskirta §io jstatymo nustatyta bauda, jspéjimas.

5. Skundg d¢l Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimo skirti bauda
nagrin€jantis teismas, atsizvelgdamas j atsakomybe lengvinancias ir kitas aplinkybes (dél kuriy
atitinkama bauda verslininkui buty akivaizdziai per didelé, nes neproporcinga padarytam
pazeidimui ir dél to neteisinga) ir vadovaudamasis teisingumo, protingumo Kkriterijais, turi teis¢
skirti mazesn¢ bauda, negu Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta minimali bauda.

6. Uz informacijos, reikalingos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos tyrimui
atlikti, nepateikima, taip pat neteisingos ar ne visos informacijos pateikima verslininkui gali buti
skiriama bauda nuo vieno tiikstanCio iki penkiy tukstanciy eury. UZ vengima Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos reikalavimu atvykti ir pateikti paaiskinimus, jeigu pries tai
verslininkas buvo jspétas, gali buti skiriama bauda nuo keturiy §imty iki dviejy tikstanéiy eury.
priziirimi finansy rinkos dalyviai laikosi Sio jstatymo aStuntojo skirsnio nuostaty, ir uz $io
jstatymo 36 straipsnio 5-17 dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8-12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje ir
dalyviams poveikio priemones ir duoda privalomus nurodymus, vadovaudamasis Lietuvos banko
jstatymu ir kitais finansy rinkg reglamentuojanciais teisés aktais, kuriy vykdymo prieZiiira
priskirta Lietuvos bankui. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz S$io jstatymo 36
straipsnio 5-17 dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8-12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje ir 39 straipsnyje
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nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikyma kitiems verslininkams gali skirti nuo penkiy Simty
iki penkiy tiikstanéiy eury bauda.
8. Bauda pagal §j straipsnj negali buti skiriama, jeigu nuo pazeidimo padarymo dienos

pragjo daugiau kaip treji metai.*

3 straipsnis. Istatymo priedo pakeitimas
Pakeisti [statymo priedg ir jj iSdéstyti taip:

,Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB d¢l
nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keiianti
Tarybos direktyva 90/619/EEB ir direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366.

2. 2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto,
perpardavimo ir keitimosi sutarciy aspektais.

3. 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dél
ieSkiniy dél uzdraudimo ginant vartotojy interesus su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2018
m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2018/302.

4. 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél
vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB, su pakeitimais, padarytais 2015 m. lapkri¢io 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302.

5. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB.

6. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013
dél elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB.

7. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 dél

mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2002/65/EB,
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2009/110/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva
2007/64/EB.

8. 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394
dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima,
bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, su pakeitimais,
padarytais 2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2018/302.

9. 2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/302 d¢l
nepagristo geografinio blokavimo ir kity formy diskriminavimo dél Klienty pilietybés,
gyvenamosios vietos arba jsisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos sprendimo, kuriuo i$
dalies keic¢iami reglamentai (EB) Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB.

10. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél
tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutar¢iy aspekty.

11. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél
tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutar¢iy aspekty, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES)

2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB.*

4 straipsnis. [statymo jsigaliojimas

Sis jstatymas jsigalioja 2022 m. sausio 1 d.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymg.

Respublikos Prezidentas Gitanas Nauséda
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