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1. Nustatau:
1.1. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamente prie Vidaus reikaly ministerijos

(toliau — departamentas) asmenys aptarnaujami, asmeny praSymai ir skundai priimami,
nagrin€¢jami ir tvarkomi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo,
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo, PraSymy ir skundy nagriné¢jimo ir asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢l PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*, PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos darbo reglamento, patvirtinto
Priesgaisrinés apsaugos ir gelbé¢jimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus
2007 m. liepos 7 d. jsakymu Nr. 1-222 ,Dél Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento
prie Vidaus reikaly ministerijos reglamento patvirtinimo*, nustatyta tvarka.

1.2. Atvyke i departamentg asmenys aptarnaujami departamento Dokumenty valdymo
skyriaus valstybés tarnautojy ir darbuotojy, atsakingy uz asmeny aptarnavima, adresu: Svitrigailos
g. 18, Vilnius.

1.3. Asmeny praSymai priimami departamento darbo laiku, taip pat papildomai dvi
valandas per savaite pasibaigus departamento darbo laikui — pirmadieniais ir antradieniais nuo
16.30 val. iki 17.30 val.

1.4. Asmeny praSymai, gauti departamento pasitikéjimo telefonu, registruojami ir
nagrinéjami  Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyriuje, vadovaujantis PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo telefonu ir
pasitik¢jimo elektroniniu paStu gautos informacijos taisyklémis, patvirtintomis departamento

direktoriaus 2009 m. rugpjucio 13 d. jsakymu Nr. 1-266 ,,Dé¢l PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
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departamento prie Vidaus reikaly ministerijos pasitikéjimo telefonu ir pasitikéjimo elektroniniu
pastu gautos informacijos nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo*.

1.5. Asmenys prieSgaisrinés saugos klausimais konsultuojami telefonu departamento
darbo laiku. Konsultacijos priesgaisrinés saugos klausimais teikiamos konsultavimo telefonu, kurio
numeris skelbiamas departamento interneto svetain¢je. Konsultavimo telefonu jrasai saugomi
departamente vienus metus.

1.6. Departamento direktorius asmenis priima departamente du kartus per ménesj.
Asmeny priémimas pas departamento direktoriy organizuojamas pagal Vidaus reikaly ministerijos
asmeny priemimo grafikg.

2.Pavedu:

2.1. departamento Dokumenty valdymo skyriui organizuoti asmeny aptarnavimag
departamente, aptarnavimg telefonu, praSymy ir skundy, gauty tiesiogiai i§ asmeny arba atsiysty
pastu ar per pasiuntinj, elektroninémis priemonémis, tvarkyma;

2.2. departamento Komunikacijos skyriui paskelbti §j jsakyma, taip pat valstybés
tarnautojy ar darbuotojy, atsakingy uz asmeny aptarnavimg, kontaktus ir darbo laika.

3.Pripazijstunetekusiu galios PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento
prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2010 m. spalio 22 d. jsakymg Nr. 1-296 ,,Dél Asmeny
praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamente prie

Vidaus reikaly ministerijos taisykliy patvirtinimo*.
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