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| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos (toliau — Tarnyba) neplaniniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
kokybes kontroliy atlikimo tvarkos aprasSas (toliau — ApraSas) nustato Tarnybos atliekamy
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikian¢iy asmens sveikatos prieziiiros jstaigy (toliau —
Istaiga) neplaniniy asmens sveikatos prieziiros paslaugy kokybés kontroliy (toliau —
Kontrolés) pagrindus, tvarkg ir trukme.

2. Siame Aprase vartojamos savokos:

2.1. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés kontrolé (toliau — Kontrolé) —
Tarnybos atlickamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés jvertinimas, kurio metu
nustatoma juridiniy asmeny, kurie verciasi asmens sveikatos priezitros veikla, atitiktis teisés
akty reikalavimams.

2.2. MazareikSmis teisés akty reikalavimy pazeidimas — Jstaigos vidaus veiklg
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy pazeidimas, kurj Istaiga gali pasalinti.

3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka $io ApraSo 6 punkte nurodytuose teisés
aktuose vartojamas sgvokas.

4. Tarnybos atlickamos Kontrolés tikslai:

4.1. nustatyti, ar [staigos veikla, susijusi su asmens sveikatos priezitira, atitinka teisés
akty reikalavimus;

4.2. teikti rekomendacijas Istaigai dél jos veiklos, susijusios su asmens sveikatos
priezitra, kokybés gerinimo.

5. Jei Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai ar
sveikatos apsaugos ministro jsakymai Tarnybai nustato kitokig Kontrolés atlikimo tvarka,
taikomos $iy teisés akty nuostatos, o Sis Aprasas taikomos tiek, kiek jiems nepriestarauja.

6. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
Lietuvos Respublikos euro jvedimo Lietuvos Respublikoje jstatymu (toliau — Euro jvedimo
istatymas), Respublikos Vyriausybés 2014 m. liepos 22 d. nutarimu Nr. 719 ,Dél prekiy ir
paslaugy kainy nurodymo litais ir eurais, taip pat Siam nurodymui ir perskai¢iavimui keliamy



reikalavimy laikymosi prieziiiros tvarkos apraso patvirtinimo* patvirtintu Prekiy ir paslaugy
kainy nurodymo litais ir eurais, taip pat Siam nurodymui ir perskaiCiavimui keliamy
reikalavimy laikymosi priezitiros tvarkos aprasu (toliau — Prekiy ir paslaugy kainy nurodymo
litais ir eurais, taip pat Siam nurodymui ir perskaiiavimui keliamy reikalavimy laikymosi
priezitiros tvarkos aprasas), Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m.
balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338 , D¢l Minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy
kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo*, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2011 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-839 ,,D¢l Valstybinés medicininio audito inspekcijos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos reorganizavimo, reorganizavimo salygy apraso ir Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
nuostaty patvirtinimo® patvirtintais Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai
tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos nuostatais.

7. Tarnybos darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj (toliau — darbuotojas)/valstybés
tarnautojas (toliau — tarnautojas), atlikdamas Kontrolg, vadovaujasi pagarbos Zmogaus
teiséms, teisingumo, s3ziningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinio bendradarbiavimo, efektyvumo ir subsidiarumo
principais.

8. Tarnybos darbuotojas/tarnautojas teikia prasymg nusiSalinti arba (ir) Tarnybos
direktoriaus raSytiniu pavedimu nuSalinamas nuo Kontrolés atlikimo, jeigu yra priezastys,
galincios sukelti darbuotojo vieSyjy ir privaciy interesy konflikta.

9. Tarnybos atliekamas Jstaigy Kontroles vykdo Tarnybos darbuotojai, kuriy funkcijas,
teises, pareigas ir atsakomybe¢ nustato $io ApraSo 6 punkte nurodyti teisés aktai, kiti teisés
aktai bei pareigybiy apraSymai.

Il SKYRIUS
KONTROLES ATLIKIMO PAGRINDAI

10. Kontrolés metu gali buti tikrinama visa [staigos veikla, susijusi su asmens sveikatos
priezitra, ar jos dalis.

11. Tarnyba Kontrole atlieka esant bent vienam is $iy pagrindy:

11.1. gavus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos pavedima;

11.2. jeigu Kontrolés atlikimo pagrindg nustato jstatymas ar Vyriausybés priimtas teisés
aktas.

12. Tarnyba gali atlikti Kontrolg:

12.1. jei yra gauta raSytinés informacijos ar kilo pagrjsty jtarimy dél Istaigos veiklos,
kuri gali neatitikti teisés akty reikalavimy;

12.2. siekiant uztikrinti, kad bty paSalinti ankstesnés Tarnybos atliktos Kontrolés metu
nustatyti teisés akty pazeidimai dél [staigos veiklos ir jgyvendinti priimti sprendimai.

13. Kai Kontrol¢, vadovaujantis Sio Apraso 17 punktu, atliekama Jstaigos veiklos
vietoje, jos metu taip pat atlickamas [staigos teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy,
kurios néra apmokamos (kompensuojamos) i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto 1ésy, skelbiamy kainy, nurodyty litais ir eurais, nurodymo, perskai¢iavimo ir
apvalinimo reikalavimy atitikimo Euro jvedimo jstatymo nuostatoms patikrinimas.

14. Kontrolés objektas priklauso nuo Kontrolés atlikimo pagrindo.

15. Atlikdama Kontrole, Tarnyba turi teis¢ naudotis visais jai teisés akty suteiktais
jgaliojimais.
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111 SKYRIUS
KONTROLES ATLIKIMO TVARKA

16. Kontrolés atlikimui reikalingy dokumenty kopijas ir (ar), jei reikia, Istaigos
darbuotojy paaiskinimus Istaiga privalo pateikti per Tarnybos nurodyta terming, taciau ne
veliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo Tarnybos rasSytinio praSymo su pateiktiny
dokumenty sarasu (1 priedas) gavimo dienos.

17. Tarnybos direktoriaus, Tarnybos direktoriaus pavaduotojo ar Tarnybos struktiirinio
padalinio, atsakingo uz asmens sveikatos prieziliros paslaugy kokybés kontrole, vadovo
iniciatyva, Tarnybos direktoriaus jsakymu paskiriamas (-i) Tarnybos darbuotojas (-
ai)/tarnautojas (-ai), kuriam (-iems) pavedama atlikti Kontrolg Jstaigos veiklos Vvietoje, kai:

17.1. Kontrolé atlickama skubos tvarka;

17.2. Istaigoje reikia jvertinti faktus, duomenis, susijusius su Kontrolés atlikimu;

17.3. Jstaiga per Tarnybos nustatyta terming nepateikia visy ar dalies Kontrolés
atlikimui reikalingy dokumenty;

17.4. Tarnyboje, vadovaujantis $io Apraso 12.1 papunk¢iu, gauta duomeny, kad Jstaiga
verciasi veikla, kuri gali neatitikti teisés akty reikalavimy.

18. Atliekant Kontrole Jstaigos veiklos vietoje, vykstama j Jstaigg jos i§ anksto
nejspéjus, iSskyrus atvejus, kai pranes$ti batina, siekiant tinkamai atlikti Kontrolg. Atlickant
Kontrole Istaigos veiklos vietoje, pildomas Kontrolés aktas (2 priedas).

19. [staigos teikiamy asmens sveikatos priezitros paslaugy, nurodyty litais ir eurais,
nurodymo, perskai¢iavimo ir apvalinimo reikalavimy laikymosi patikrinimo rezultatai
tikrinimo vietoje jforminami atskiru Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytos formos
prekiy ir paslaugy kainy patikrinimo aktu, nurodytu Prekiy ir paslaugy kainy nurodymo litais
ir eurais, taip pat Siam nurodymui ir perskai¢iavimui keliamy reikalavimy laikymosi
priezitros tvarkos apraso priede, suraSomu Tarnybos darbuotojo/tarnautojo pagal jo ir, jei
dalyvavo patikrinime, kity Tarnybos darbuotojy/tarnautojy Surinktg bei aptartg medziags,
kuriame nurodoma:

19.1. patikrinimo data;

19.2. tikrinamo 1ikio subjekto pavadinimas, buveinés ir vietos, kurioje vykdoma
veikla, adresas;

19.3. tikrinamo tikio subjekto vykdoma veikla;

19.4. patikrinimo laikas;

19.5. atlikto patikrinimo pagrindimas;

19.6. nustatyti pazeidimai;

19.7. taisymo veiksmai.

20. Tarnybos darbuotojas (-ai)/tarnautojas (-ai), atlikes (-¢) patikrinimg, kurio metu
vykdoma Jstaigos teikiamy paslaugy, nurodyty litais ir eurais, nurodymo, perskaic¢iavimo ir
apvalinimo reikalavimy laikymosi prieziiira, ir nustates (-¢), kad prekiy ar paslaugy kainos
nurodomos, perskai¢iuojamos ir (ar) apvalinamos nesilaikant teisés aktuose nustatyty
reikalavimy, pasiiilo paslaugy teikéjui nedelsiant pasalinti kainy nurodymo, perskaiciavimo ir
(arba) apvalinimo netikslumus, o jeigu jy pasalinti nedelsiant néra galimybés — pasalinti juos
ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo patikrinimo ir apie tai informuoti Tarnyba.

21. Kiekvienas patikrinime, kurio metu vykdoma jstaigos teikiamy paslaugy, nurodyty
litais ir eurais, nurodymo, perskai¢iavimo ir apvalinimo reikalavimy laikymosi prieziira,
dalyvaves darbuotojas/ tarnautojas, nustates teisés akty pazeidimus, uz kuriuos atsakomybé
numatyta Euro jvedimo jstatymo 29 straipsnio 2 ir 3 dalyse, turi suraSyti administraciniy
teisés pazeidimy protokola, vadovaudamasis Tarnybos direktoriaus jsakymu, kuriuo suteikti
jgaliojimai suraSyti administraciniy teisés pazeidimy protokolus. Administraciniy teisés
pazeidimy protokolas raSomas patikrinimo vietoje nepriklausomai nuo to, ar paslaugy kainy,
nurodyty litais ir eurais, nurodymo, perskai¢iavimo ar apvalinimo reikalavimy neatitikimai
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yra pasalinami patikrinimo metu, ar nustatomas §io Apraso 20 punkte nurodytas terminas
neatitikimams iStaisyti.

22. Gavus 18 Istaigos Sio ApraSo 16 punkte nurodyty visy Kontrolés atlikimui reikalingy
dokumenty kopijas ir (ar), jei reikia, Istaigos darbuotojy paaiskinimus, arba po Kontrolés
Istaigos veiklos vietoje atlikimo, Tarnybos struktirinio padalinio, atsakingo uz asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés kontrole, darbuotojas/tarnautojas parengia Kontrolés
ataskaitos (3 priedas) projekta dél atitinkamy Jstaigos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy
kokybés jvertinimo, Kuris vizuojamas Tarnybos darbo reglamento nustatyta tvarka. Kontrolés
ataskaitos projekte teikiamos rekomendacijos asmens sveikatos priezitiros jstaigai dél asmens
sveikatos priezitiros paslaugy kokybés gerinimo.

23. Tarnybos darbuotojo/tarnautojo, rengusio Kontrolés ataskaitos projekta, Tarnybos
strukttirinio padalinio, atsakingo uZ asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés kontrolg,
vadovo ar direktoriaus pavaduotojo iniciatyva gali biti kreipiamasi j medicinos specialistus —
konsultantus dél klinikinio atvejo, apibrézto Kontrolés atlikimo objektu, jvertinimo.

24. Tarnybos struktirinio padalinio, atsakingo uz asmens sveikatos priezitiros paslaugy
kokybés kontrole, vadovas arba jo pavedimu kitas darbuotojas/tarnautojas dél atliktos
Kontrolés rengia Tarnybos direktoriaus jsakymo projekta, kuris vizuojamas Tarnybos darbo
reglamento nustatyta tvarka.

25. Kontrolés atlikimas Tarnyboje turi biti baigtas per 3 ménesius nuo Sio Apraso 11 ar
12 punktuose nurodyto vieno i$ pagrindy atsiradimo dienos. Motyvuotu Tarnybos direktoriaus
jsakymu Kontrolés atlikimo terminas gali biiti pratestas ne ilgesniam kaip 5 ménesiy
laikotarpiui. Informacija apie Tarnybos priimtg sprendima pratesti Kontrolés atlikimo terming
iSsiun¢iama per 5 darbo dienas nuo sprendimo priémimo, iSskyrus atvejus, kai Kontrolés
atlikimo pagrindas yra susijes su informacija, kurig Tarnyba gavo Apraso 12.1 papunktyje
nustatyta tvarka.

26. Paaiskéjus naujoms aplinkybéms, reikSmingoms Kontrolés iSvadoms, Kontrolé, dél
kurios yra priimtas Sio Apraso 27 punkte nurodytas Tarnybos sprendimas, atlickama i$ naujo.
Tokios Kontrolés atlikimui yra taikomi §io ApraSo 25 punkte nurodyti terminai.

~ IVSKYRIUS
KONTROLES ATLIKIMO IFORMINIMAS

27. Kontrolés atlikimas Tarnyboje baigiamas patvirtinant Kontrolés ataskaitg ir
iforminant Tarnybos direktoriaus jsakyma. Siame jsakyme teikiamos rekomendacijos asmens
sveikatos priezitiros jstaigai dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés gerinimo.

28. Esant Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymo 59 straipsnyje
numatytiems pagrindams, klausimas dél Kontrolés priemoniy ir (ar) sankcijy taikymo Jstaigai
svarstomas dalyvaujant [staigos vadovui ar jo jgaliotam atstovui. Apie nurodyta aptarima
Istaiga informuojama ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas (skai¢iuojama nuo prane$imo
iSsiuntimo dienos), pateikiant Kontrolés ataskaitos ir direktoriaus jsakymo projektus.
Tarnybos direktoriaus jsakymo projekto svarstymas protokoluojamas, pildant Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
svarstymo protokolg (4 priedas). Jei Jstaigos atstovas (-ai) neatvyksta nurodytu laiku —
jsakymas priimamas be aptarimo. Jei Istaigos atstovas (-ai) pranesa rastu apie nedalyvavimg
svarstyme dél jsakyme numatyty Kontrolés priemoniy ir (ar) sankcijy, sprendimas gali buti
priimamas praneS§imo gavimo diena.

29. Kai atlieckant Kontrolg¢ nustatomas tik mazareikSmis (-iai) teisés akty reikalavimy
pazeidimas (-ai), kartu su Sio Apraso 28 punkte nurodyty dokumenty projektais Istaigai
pateikiamas rasytinis nurodymas, jpareigojant Istaiga iki Tarnybos nurodyto termino, kuris negali
biiti ilgesnis nei 5 darbo dienos, pasalinti mazareik§mj (-ius) teisés akty reikalavimy pazeidima (-
us), pateikiant Tarnybai tokio paZeidimo paSalinimo fakta jrodandius dokumentus. Sis terminas
motyvuotu Jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens praSymu gali buti pratgstas ne ilgiau kaip 3 darbo



dienoms.

30. Jei Istaiga per nurodytg terming pasalina visus Tarnybos nustatytus mazareik§mius teisés
akty reikalavimy pazeidimus ir pateikia Tarnybai tokio pazeidimo (-y) pasalinimo faktg jrodancius
dokumentus, klausimas dél Kontrolés priemoniy ir (ar) sankcijy nebesvarstomas, o Tarnybos
direktoriaus jsakymas priimamas be Jstaigos atstovy dalyvavimo. Jei Istaiga iki Tarnybos nurodyto
termino nepasalina visy Tarnybos nustatyty mazareikSmiy teisés akty reikalavimy pazeidimy,
Tarnybos direktoriaus jsakymo projektas svarstomas Sio Apraso 28 punkte nustatyta tvarka.

31. Priémus Sio Apraso 27 punkte nurodyta jsakyma, Tarnyba per 3 darbo dienas nuo
Tarnybos direktoriaus jsakymo priémimo $io Apraso 35 punkte nurodytiems subjektams
iSsiuncia nurodyto Tarnybos direktoriaus jsakymo bei Kontrolés ataskaitos kopijas.

32. Patikrinimui dél [staigos teikiamy paslaugy kainy, nurodyty litais ir eurais,
nurodymo, perskai€iavimo ir apvalinimo atitikimo teisés akty reikalavimams, Siy Taisykliy 22
— 29 punktai netaikomi, o patikrinimo rezultatai jforminami tokia tvarka:

32.1. Jei patikrinimo metu yra nustatomi teisés akty pazeidimai, Tarnybos
darbuotojas/tarnautojas $iy taisykliy 19 punkte nurodyta patikrinimo aktg kartu su
administracinio teisés pazeidimo protokolu ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo patikrinimo
pateikia Tarnybos direktoriaus jsakymu sudarytai Komisijai, jgaliotai nagrinéti
administracinio teisés pazeidimo bylas.

32.2. Jei patikrinimo metu néra nustatomi teisés akty reikalavimy laikymosi pazeidimai,
Tarnybos darbuotojas/tarnautojas $iy taisykliy 19 punkte nurodyta patikrinimo aktg kartu su
informacinio rasto, kuriame nurodoma, jog pazeidimy néra nustatyta, projektu ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo patikrinimo pateikia Tarnybos strukttrinio padalinio, atsakingo uz
asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés kontrole, vadovui, kuris ne véliau kaip per 1
darbo dieng pasiraSo pateiktg rasto projekta.

32.3. Jeigu Jstaiga per iy Taisykliy 20 punkte nustatytg terming Tarnybai nepraneSa
apie nurodyty kainy nurodymo, perskaic¢iavimo ir (ar) apvalinimo netikslumy pasalinima,
Tarnybos darbuotojas (-ai)/tarnautojas (-ai), dalyvaves (-¢) patikrinime ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo paskutinés dienos, kurig Jstaiga turéjo pasalinti Tarnybos nustatytus kainy
nurodymo, perskai¢iavimo ir (ar) apvalinimo netikslumus, privalo atlikti pakartotinj
patikrinimg. Atlikdama pakartotinj patikrinimg, Tarnybos darbuotojas (-ai)/tarnautojas (-ai)
papildomai turi patikrinti ir kitas (anks¢iau netikrintas) paslaugy kainas.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Visi atliktos Kontrolés dokumentai segami j Istaigos byla, kuri saugoma Tarnybos
struktliriniame padalinyje, atsakingame uz asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés
kontrole, pagal Tarnybos Dokumentacijos plang.

34. Tarnybos darbuotojai/ tarnautojai turi uztikrinti informacijos apie paciento buvimg
sveikatos prieziliros jstaigoje, jo sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visos
kitos asmeninio pobiidzio informacijos apie pacientg konfidencialuma.

35. Informacija, susijusi su atlikta Kontrole, teikiama:

35.1. Istaigai ir asmeniui, inicijavusiam Kontrolés atlikima, jei pastarasis turi teis¢ gauti
tokig informacija pagal Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms
teikimo tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario
1 d. jsakymu Nr. 65 ,,Dé¢l informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms
jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo®, — Kontrolés ataskaitos ir Tarnybos direktoriaus
isakymo kopijas;

35.2. kitiems asmenims, inicijavusiems Kontrolés atlikimg — tokia apimtimi, kad
informacijos atskleidimas nepaZeisty Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme
nustatyty konfidencialumo reikalavimy.
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36. Istaiga, nesutinkanti su Sio Apraso 27 punkte nurodytu Tarnybos direktoriaus
jsakymu, turi teis¢ per trisdesimt kalendoriniy dieny nuo sprendimo jteikimo dienos paduoti
skundg Vyriausiajai administraciniy gin¢y komisijai arba Vilniaus apygardos
administraciniam teismui.




Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros
veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Neplaniniy asmens sveikatos
priezitros paslaugy kokybés kontroliy atlikimo
tvarkos apraso

1 priedas

(Kontrolés dokumenty sgraso forma)

KONTROLES NR. DOKUMENTU SARASAS

1. Asmens sveikatos istorija (apskaitos forma Nr. 025/a) [

2. Gydymo stacionare ligos istorija (-0s) (apskaitos forma Nr. 003/a) 0

3. Asmens ambulatorinio gydymo priémimo skyriuje apskaitos kortelé 0
(apskaitos forma Nr. 025-1/a-LK)

4, Gimdymo istorija (apskaitos forma Nr. 096/a) [

5. Naujagimio raidos istorija (apskaitos forma Nr. 097/a) [

6. Stomatologo jrasai (Asmens sveikatos istorija, apskaitos forma Nr. 0
025-043/a)

7. Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortelé (apskaitos forma Nr. [
110/a)

8. Medicininiy dokumenty pildymo tvarka O

9. Pacientui asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikusiy medicinos O
specialisty bei struktiirinio padalinio vadovo pareigy instrukcijos,
darbo sutartys

10. Struktiirinio padalinio (padaliniy), kuriame (kuriuose) pacientui buvo O
teiktos paslaugos, darbo organizavimo tvarka

11. Paciento teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka O

12. Pacienty skundy nagrin¢jimo tvarka O

13. Informacijos pacientams (jy atstovams) teikimo tvarka O

14, Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo apraso O
reikalavimy jgyvendinimo tvarka

15. Kiti darbo reglamentai, kuriais buvo ar tur¢jo biiti vadovaujamasi 0
nurodytam pacientui teikiant paslaugas

16. Biitinosios ir planinés medicininés pagalbos paslaugy teikimo tvarka U

17. Specialisty konsultacijy organizavimo tvarka U

18. Gydymo ir diagnostikos protokolai, kurie buvo ar tur¢jo biiti taikomi 0
nurodytam pacientui

19. Kitos medicininiy dokumenty apskaitos formos [

20. Mir¢iy atvejy nagrinéjimo tvarka [

21. Vidaus medicininio audito veikla O

21.1. Isakymas dé¢l vidaus medicininio audito sudarymo [

21.2. Vidaus medicininio audito grupés vadovo ir nariy kvalifikacijos [
kélimo dokumentai

21.3. Vidaus medicininio audito veiklos aprasas [

21.4. Metinis vidaus medicininio audito planas L

21.5. Metiné vidaus medicininio audito ataskaita U

22. Neatitik¢iy registravimas [

23. Neatitik¢iy analizé U



24,
25.
26.

27.
28.1.
28.2.

Pacienty apklausa

Nepageidaujamy jvykiy registras

Kiti, Jisy manymu, svarbiis tyrimui jstaigos veikla reglamentuojantys
vidaus dokumentai

Medicinos specialisty paaiSkinimai, atsakant j pateiktus klausimus:

ooo ggd



Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros
veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Neplaniniy asmens sveikatos
priezitros paslaugy kokybés kontroliy atlikimo
tvarkos apraso

2 priedas

(Kontrolés akto forma)

VALSTYBINE AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBA
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
KONTROLES AKTAS

Nr.
(data)

(sudarymo vieta)

Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — Akreditavimo tarnyba) direktoriaus 20..... m. ............. mén. ..... d.
jsakymu Nr. ... WDEL “ paskirtas (-i) Akreditavimo tarnybos
darbuotojas (-ai), dirbantis pagal darbo sutartj/ valstybés tarnautojas (-ai), dalyvaujant

(tikrinamos asmens sveikatos prieziiiros jstaigos atstovy pareigos, vardai ir pavardeés)

atliko:

(tikrinamos asmens sveikatos priezitiros jstaigos pavadinimas, kodas, tikrinimo adresas (-ai))
kontrolg.

Neplaninés kontrolés objektas:

Pastabos:

PRIDEDAMA:
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IS viso prie Sio akto pridedamy lapy:

Asmens sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojy paaiskinimus ir juos pagrindziancius
dokumentus arba kitg trukstama informacija praSome pateikti iki:

Kontrolés aktas surasytas dviem egzemplioriais.

Akreditavimo tarnybos
darbuotojas (-ai), dirbantis (-tys) (parasas) (vardas ir pavardé)
pagal darbo sutart)/ valstybés

tarnautojas (-ai)

(parasas) (vardas ir pavarde)

(parasas) (vardas ir pavarde)

Su kontrolés aktu susipazinau ir 1 egzemplioriy gavau. Trikstamus dokumentus,
paaiskinimus ir juos pagrindzianCius dokumentus arba kitg trikstamg informacija
jsipareigojame pateikti per Akreditavimo tarnybos darbuotojo (-jy), dirbancio (-iy) pagal
darbo sutartj/ valstybés tarnautojo (-jy) nurodytg laikg (jei nurodyti nepateikti dokumentai ar
kita informacija).

(Asmens sveikatos prieziiiros (parasas) (vardas ir pavardé)
jstaigos vadovo arba jo jgalioto
asmens pareigy pavadinimas)




Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros
veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Neplaniniy asmens sveikatos
priezitros paslaugy kokybes kontroliy atlikimo
tvarkos apraso

3 priedas

(Kontrolés ataskaitos forma)
KONTROLES ATASKAITA

Nr.
(data)

(sudarymo vieta)

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — Tarnyba) pagal

(nurodomas kontrolés atlikimo pagrindas)

atliko
(jstaigos pavadinimas)
pacientui
(jei yra) (vardas, pavardé)
20 m. mén. ___ d. (ne-)teikty asmens sveikatos priezitros paslaugy neplaning
kokybés kontrole.

Kontrolés objektas:

Kontrolés metu vertinta:

(jstaigos paaisSkinimai ir pateikti dokumentai)

Kontrolés metu nustatyta, kad:

Kontrolés iSvados:

Tarnybos teikiamos rekomendacijos asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybei gerinti:

Sveikatos prieziiiros paslaugy
kokybés priezitiros skyriaus (parasas) (vardas ir pavarde)
vyriausiasis specialistas arba

vedeéjas




Sveikatos priezitiros paslaugy
kokybés priezitros skyriaus (parasas) (vardas ir pavardé)
vedéjas arba direktoriaus

pavaduotojas




Valstybinés akreditavimo sveikatos
prieziiiros veiklai tarnybos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos
Neplaniniy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy kokybés
kontroliy atlikimo tvarkos apraSo

4 priedas

(Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos direktoriaus jsakymo projekto svarstymo protokolo forma)

VALSTYBINE AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBA
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

DIREKTORIAUS JSAKYMO DEL KONTROLES ATLIKIMO PROJEKTO
SVARSTYMO PROTOKOLAS

Nr.

(data)
Vilnius

Isakymo dél Kontrolés atlikimo projekto svarstymas jvyko

data (laikas)

1. Asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés kontrolé atlikta:

(ASP] pavadinimas)

Kontrolés ataskaitos Nr.:

2. Direktoriaus jsakymo projekto svarstyme dalyvauja:

2.1. Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie SAM (toliau —
Akreditavimo tarnyba) atstovai:
Svarstymo pirmininkas:
Svarstymo sekretorius:
Svarstymo nariai:

2.2. Asmens sveikatos prieziliros Istaigos (toliau — ASP])
atstovai:

3. ASP] atstovy pastabos ir pasitilymai:




ASP] atstovy pastaby ir pasiiilymy tesinys Isakymo projekto svarstymo protokolo
priede:
[ yra [ néra

4. ASP] atstovy pateikty pastaby ir pasitilymy jvertinimas ir Akreditavimo tarnybos
atstovy priimtas sprendimas dél Akreditavimo tarnybos direktoriaus jsakymo:

5. Protokolo priedai:

Akreditavimo tarnybos atstovai:
Svarstymo pirmininkas

(parasas) (vardas ir pavard¢)
Svarstymo sekretorius
(parasas) (vardas ir pavard¢)
Svarstymo nariai:
(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)
(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)
ASP] atstovai:
(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)
(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)
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