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IV PRIEDAS 

 

INFORMACIJA 

VISUOMENEI 
 

Internete vartotojams 
patogiu naudoti ir pritaikytu 

būdu skelbiama toliau 

nurodytuose punktuose 

nurodyta informacija, o 

pateikę pagrįstą prašymą, 

vartotojai gali gauti prieigą 

prie tos informacijos kitais 

būdais: 
 

 
 

 
 

„20. Šiame skyriuje nurodyta informacija skelbiama ir teikiama geriamo vandens tiekėjo, paviršinių nuotekų 

tvarkytojų interneto svetainėse Informavimo tvarkos nuostatuose nustatyta tvarka, išskyrus informaciją apie: 

20.1. tiekiamo geriamojo vandens saugos ir kokybės pablogėjimą (ši informacija teikiama Geriamojo vandens 

įstatymo 3 straipsnyje nustatyta tvarka); 

20.2. geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuotekų tvarkymo infrastruktūros avarijas, dėl kurių abonentams ir (ar) 

vartotojams nutraukiamas, sustabdomas ar apribojamas geriamojo vandens tiekimas ir (arba) nuotekų tvarkymo paslaugų 

teikimas (ši informacija turi būti pateikta abonentams (ar) vartotojams nedelsiant, ne vėliau kaip per 24 valandas nuo 
pranešimo apie avariją gavimo, žodžiu, telefonu, jei yra galimybė, per radiją ir (ar) televiziją arba išsiunčiant pranešimą 

elektroniniu paštu ar iškabinant daugiabučių namų skelbimų lentose. Informacijoje turi būti nurodytos geriamojo vandens 

tiekimo ir (arba) nuotekų tvarkymo paslaugų teikimo nutraukimo, apribojimo ar sustabdymo priežastys, nuo kada ir iki kada 

nutraukiamas, sustabdomas ar apribojamas geriamojo vandens tiekimas ir (ar) nuotekų tvarkymo paslaugų teikimas, kokiu 

būdu abonentui ir (arba) vartotojui bus sudaryta galimybė gauti geriamąjį vandenį ir naudotis nuotekų tvarkymo paslaugomis, 

jeigu tiekimas nutraukiamas ilgiau kaip 12 valandų); 

20.3. planuojamus geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų, paviršinių nuotekų tvarkymo paslaugų pertrūkius ir 

pokyčius dėl geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuotekų, paviršinių nuotekų tvarkymo infrastruktūros planinio remonto ir 

(ar) infrastruktūros objektų prijungimo (ši informacija turi būti pateikta abonentams ir (ar) vartotojams ne vėliau kaip prieš 

3 kalendorines dienas iki darbų pradžios pranešimą paskelbiant vietinėje spaudoje ar iškabinant gyvenamųjų vietovių ar 

daugiabučių namų skelbimų lentose arba išsiunčiant abonentams ir (ar) vartotojams elektroniniu paštu arba įteikiant. 
Pranešime turi būti nurodyta, nuo kada ir kokiam laikui nutraukiamas, sustabdomas ar apribojamas geriamojo vandens 

tiekimas ir (ar) nuotekų, paviršinių nuotekų tvarkymo paslaugų teikimas, kokiu būdu abonentui ir (ar) vartotojui bus sudaryta 

galimybė gauti geriamąjį vandenį ir naudotis nuotekų, paviršinių nuotekų tvarkymo paslaugomis, jeigu tiekimas 

nutraukiamas ilgiau kaip 12 valandų). 

21. Reikalavimų 20.2 ir 20.3 papunkčiuose nurodytą informaciją geriamojo vandens tiekėjas, paviršinių nuotekų 

tvarkytojas teikia abonentams ir (ar) vartotojams vienu ar keliais iš nurodytų būdų, atsižvelgdamas į abonentų ir (ar) 

vartotojų, kuriems laikinai nutraukiamas, sustabdomas ar apribojamas geriamojo vandens tiekimas ir (arba) nuotekų, 

paviršinių nuotekų tvarkymo paslaugų teikimas, skaičių. 

22. Geriamojo vandens tiekėjai, garantiniai vandens tiekėjai, paviršinių nuotekų tvarkytojai interneto svetainėje 

skelbia sąrašą įmonės darbuotojų, nurodydami jų pareigybes, vardus, pavardes ir telefonus, į kuriuos abonentai ir (ar) 

vartotojai gali kreiptis informacijos. 

23. Geriamojo vandens tiekėjai, garantiniai vandens tiekėjai, paviršinių nuotekų tvarkytojai kitą informaciją apie 
geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuotekų tvarkymo veiklą, kuri nėra skelbiama viešai, išskyrus tą, kuri pagal Lietuvos 

Respublikos įstatymus negali būti viešoji informacija, teikia abonentui ir (ar) vartotojui pagal jo žodinį arba rašytinį prašymą. 

Žodiniai prašymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima išnagrinėti ir išspręsti tuoj pat, nepažeidžiant asmens ir 

geriamojo vandens tiekėjo, garantinio vandens tiekėjo, paviršinių nuotekų tvarkytojo interesų. Pateiktame rašytiniame 

prašyme turi būti nurodyta: 

Visiškas 



23.1. abonento – juridinio asmens arba užsienio valstybės juridinio asmens atstovybės ar filialo, įregistruoto 

Lietuvos Respublikoje, – pavadinimas, įmonės kodas, buveinė; 

23.2. vartotojo – fizinio asmens – vardas, pavardė, korespondencijos adresas, telefonas ir (arba) elektroninis paštas; 

23.3. kokiu būdu (telefonu, paštu, elektroniniu paštu) pageidauja gauti informaciją; 

23.4. prašoma informacija, informacijos gavimo tikslas.“ 
 

1. atitinkamo 

vandens tiekėjo 

identifikaciniai duomenys, 

vandens tiekimo teritorija 

bei žmonių, kuriems 

tiekiamas vanduo, skaičius 

ir vandens gamybos būdas, 

įskaitant bendro pobūdžio 

informaciją apie vandens 

valymo tipus ir taikytą 

dezinfekciją. Valstybės 

narės gali nukrypti nuo šio 
reikalavimo pagal 
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straipsnio 1 dalį; 

„17.1. Geriamojo vandens teikimo ir nuotekų tvarkymo įstatymo 37 straipsnio 1 ir 3 dalyse nurodytą informaciją; 

17.2. geriamojo vandens tiekėją, paviršinių nuotekų tvarkytoją (juridinio asmens pavadinimas, teisinė forma, kodas, 

buveinės adresas, telefono ryšio numeriai, interneto svetainė); 

17.3. savivaldybių teritorijas, kuriose vykdoma licencijuojama geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuotekų 

tvarkymo veikla; 

17.4. geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuotekų tvarkymo, paviršinių nuotekų tvarkymo infrastruktūros avarijas; 

17.5. aptarnaujamų abonentų ir vartotojų skaičių; 

17.6. geriamojo vandens ruošimo būdus, įskaitant informaciją apie geriamojo vandens valymo tipus ir dezinfekciją; 

17.7. geriamojo vandens ir teikiamų nuotekų tvarkymo paslaugų kokybę (Reikalavimų 1–6 prieduose nurodyti 

duomenys);“ 

 

Visiškas 

 

2. naujausi I priedo A, B ir C 

dalyse išvardytų parametrų 

stebėsenos rezultatai, 

įskaitant stebėsenos 

dažnumą kartu su pagal 5 

straipsnį nustatytomis 

parametrų vertėmis; 
stebėsenos rezultatai turi 

būti ne senesni nei vienų 

metų, išskyrus atvejus, kai 

leidžiama kitaip 

atsižvelgiant į pagal šią 

direktyvą nustatytą 

stebėsenos dažnumą 

„17.9. tiekiamo geriamojo vandens saugą ir kokybę (mikrobiologinius, cheminius ir indikatorinius rodiklius, 

nurodytus Higienos normoje HN 24:2017);“ 

 

Visiškas 

 

3. 
 

informacija apie šiuos 

parametrus, neišvardytus I 

priedo C dalyje, ir 

susijusias vertes: 
 

a) 
 

kietumą, 
 

b) 
vandenyje ištirpusias 

mineralines medžiagas, 

anijonus/katijonus: 

— kalcį Ca, 

„17.10. geriamojo vandens parametrus ir susijusias vertes: 

17.10.1. kietumą; 

17.10.2. geriamajame vandenyje ištirpusias mineralines medžiagas, anijonus ir (arba) katijonus: kalcį (Ca), magnį 

(Mg), kalį (K).“ 

 

Visiškas 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32007L0002&locale=lt


— magnį Mg, 

— kalį K; 
   

 

4. kompetentingoms 

institucijoms ar kitoms 

atitinkamoms įstaigoms 

nustačius, kad dėl pagal 5 
straipsnį nustatytų 

parametrų verčių viršijimo 

kyla potencialus pavojus 

žmonių sveikatai – 

informacija apie potencialų 

pavojų žmonių sveikatai ir 

susijusios sveikatos bei 

vartojimo rekomendacijos 

arba saitas į tokią 

informaciją 

„20. Šiame skyriuje nurodyta informacija skelbiama ir teikiama geriamo vandens tiekėjo, paviršinių nuotekų 

tvarkytojų interneto svetainėse Informavimo tvarkos nuostatuose nustatyta tvarka, išskyrus informaciją apie: 

20.1. tiekiamo geriamojo vandens saugos ir kokybės pablogėjimą (ši informacija teikiama Geriamojo vandens 

įstatymo 3 straipsnyje nustatyta tvarka);“ 

 

Visiškas 

 

5.atitinkama informacija 

apie vandens tiekimo 
sistemos rizikos vertinimą; 

„17.14. geriamojo vandens tiekimo sistemos rizikos vertinimą;“ Visiškas 

7.tiekėjų, tiekiančių bent 10 

000 m3 per dieną arba 

aptarnaujančių bent 50 000 

žmonių, atveju – metinė 

informacija apie: 

a) bendrą vandens sistemos 

veikimo efektyvumą ir 

nuotėkio normas, kai tik ta 

informacija yra prieinama ir 

ne vėliau kaip 4 straipsnio 3 

dalies antroje pastraipoje 
nustatytą dieną; 

 

 

„Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo 

paslaugų kokybės reikalavimų 

1 priedas 

 

 

GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO RODIKLIAI 

<...> 

20. Geriamojo vandens netektis tūks. 
3m  per metus, 

3m  per mėnesį 

21. Geriamojo vandens netektis % gaunamo geriamojo vandens kiekio per mėnesį 

22. Geriamojo vandens netektis 3m /km vamzdyno per mėnesį 

23. Geriamojo vandens netektis litrais abonentui ir vartotojui per mėnesį 
 

Visiškas 

8. pateikus pagrįstą 

prašymą, vartotojams 

suteikiama prieiga prie 

ankstesnių – ne daugiau kaip 

10 metų senumo – 2 ir 3 

punktuose nurodytų 

duomenų, jei tokių 

duomenų yra, neįtraukiant 

laikotarpio iki 2023 m. 
sausio 13 d 

„24. Abonentui ir (ar) vartotojui pateikus pagrįstą prašymą suteikti Reikalavimų  17.10 papunktyje nurodytų 

duomenis, jie turi būti suteikti, tačiau ne daugiau kaip 10 metų senumo, jeigu tokių yra.“ 

 

Visiškas 

 


