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GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKU TVARKYMO
PASLAUGU KOKYBES REIKALAVIMAI

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimai (toliau —
Reikalavimai) nustato geriamojo vandens tiekimo abonentams ir vartotojams, tiekiamo geriamojo
vandens slégio, nuoteky (jskaitant pavirSiniy nuoteky) tvarkymo, abonenty ir vartotojy aptarnavimo,
informavimo ir Kitus reikalavimus.

2. Reikalavimuose vartojamos sgvokos:

2.1. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés rodikliai —
rodikliai (geriamojo vandens tiekimo, tickiamo geriamojo vandens slégio, geriamojo vandens tiekimo
pertrikiy, geriamojo vandens kokybés, nuoteky tvarkymo, tvindymo nuotekomis, nuoteky tvarkymo
pertriikiy, abonenty ir vartotojy aptarnavimo bei informavimo), pagal kuriuos nustatoma geriamojo
vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugy kokybé.

2.2. Geriamojo vandens tiekimo pertriikis — geriamojo vandens tiekimo abonentams ir (ar)
vartotojams nutriikimas ar nutraukimas dél geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo arba
viesojo geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo, arba regioninio viesojo geriamojo vandens
tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo, arba garantinio geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo
nuosavybés teise priklausancios ar Kitaip valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens tiekimo
infrastruktiiros reikmiy ar jos sutrikimo, avarijos. Geriamojo vandens tiekimo pertrikis gali biiti
planuotas arba neplanuotas.

2.3. Nuoteky tvarkymo pertrikis — nuoteky, pavirSiniy nuoteky surinkimo paslaugy teikimo
abonentams ir (ar) vartotojams nutrikimas ar nutraukimas dél geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky
tvarkytojo arba vieSojo geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo, arba regioninio viesojo
geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo, arba garantinio geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky
tvarkytojo, arba pavir§iniy nuoteky tvarkytojo valdomos nuoteky tvarkymo, pavirS§iniy nuoteky
tvarkymo infrastruktiiros reikmiy ar jos sutrikimo, avarijos. Nuoteky, pavir§iniy nuoteky tvarkymo
pertriikis gali buti planuotas arba neplanuotas.

2.4. Tvindymas geriamuoju vandeniu — abonento ir (ar) vartotojo patalpy ar teritorijos
uzliejimas geriamuoju vandeniu i§ geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo arba vieSojo
geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo, arba regioninio vieSojo geriamojo vandens tiekéjo
ir nuoteky tvarkytojo, arba garantinio geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo
eksploatuojamos geriamojo vandens tiekimo sistemos.

2.5. Tvindymas nuotekomis — abonento ir (ar) vartotojo patalpy ar teritorijos uzliejimas
nuotekomis, pavir§inémis nuotekomis i§ geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo arba viesojo
geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo, arba regioninio vieSojo geriamojo vandens tiekéjo
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ir nuoteky tvarkytojo, arba garantinio geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo, arba
pavir$iniy nuoteky tvarkytojo eksploatuojamos nuoteky, pavirSiniy nuoteky tvarkymo sistemos.

2.6. Kitos Reikalavimuose vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos geriamojo vandens ijstatyme, Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatyme ir kituose geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky, pavirS§iniy nuoteky
tvarkymg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Il SKYRIUS
GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKU TVARKYMO PASLAUGU KOKYBES
RODIKLIAI

3. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés rodikliai yra Sie:
3.1. geriamojo vandens tiekimas;

3.2. tiekiamo geriamojo vandens slégis;

3.3. geriamojo vandens tiekimo pertrukiai;

3.4. geriamojo vandens kokybé¢;

3.5. nuoteky tvarkymas;

3.6. nuoteky tvarkymo pertriikiai;

3.7. tvindymas nuotekomis;

3.8. abonenty ir vartotojy aptarnavimas bei informavimas.

111 SKYRIUS
GERIAMOJO VANDENS TIEKIMAS, JO PERTRUKIAI IR TIEKIAMO GERIAMOJO
VANDENS SLEGIS

4. Geriamojo vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas, vieSasis geriamojo vandens tiekéjas ir
nuoteky tvarkytojas, regioninis vieSasis geriamojo vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas, garantinis
geriamojo vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas (toliau kartu — geriamojo vandens tiekéjai) privalo:

4.1. uztikrinti tokj geriamojo vandens tiekimo i§ vandenvietés nasumag, kad kiekvienas
abonentas ir (arba) vartotojas galéty gauti ne maziau kaip 200 litry geriamojo vandens per para;

4.2. uztikrinti slégj skirstomajame tinkle, ties jvadais, ne mazesnj kaip 0,1 megapaskaliy
(toliau — MPa) ir ne didesnj kaip 0,6 MPa;

4.3. uztikrinti slégj, ne mazesnj kaip 0,1 MPa, skirstomajame tinkle, ties prieSgaisriniais
hidrantais ir (arba) hidrantuose, neimant vandens, ir vandens debitg, ne mazesnj kaip 10 I/s, i§
kiekvieno hidranto;

4.4. uztikrinti, kad per metus planuojamy geriamojo vandens tiekimo pertriikiy nepatirty
daugiau kaip 10 procenty abonenty ir vartotojy, iSskyrus geriamojo vandens apskaitos prietaisy
jrengimg ar keitima;

4.5. jvykus geriamojo vandens tiekimo infrastruktiiros avarijai, nedelsdamas, taciau ne véliau
kaip per 30 minuéiy, imtis bitiny priemoniy, kad uzkirsty kelig tvindymui geriamuoju vandeniu, kol
vykdomi geriamojo vandens tiekimo infrastruktiiros avarijos likvidavimo darbai.

5. Bendras planuoty geriamojo vandens tiekimo pertrikiy skai¢ius negali vir$yti 0,3 karto per
metus vienam geriamojo vandens tiekimo infrastrukttros kilometrui.

6. Jeigu numatoma, kad geriamojo vandens tiekimo pertriikis uZtruks ilgiau kaip 12 valandy,
geriamojo vandens tiekéjas privalo nemokamai apriipinti abonentg ir (ar) vartotoja geriamuoju
vandeniu i$ alternatyvaus Saltinio (autocisternos, vandens kolonélés, vandens buteliy ar panaSiai) —
pateikti kiekvienam abonentui ir (ar) vartotojui ne maziau kaip 30 litry geriamojo vandens per para
ne didesniu kaip 100 m atstumu nuo abonento ir (ar) vartotojo pastato.

IV SKYRIUS )
GERIAMOJO VANDENS KOKYBE
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7. Geriamojo vandens tiekéjy tiekiamo geriamojo vandens kokybé ir sauga privalo atitikti
Lietuvos higienos normos HN 24:2017 ,,Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimai®,
patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 23 d. jsakymu Nr.
V-455 ,Dél Lietuvos higienos normos HN 24:2017 ,,Geriamojo vandens saugos ir kokybés
reikalavimai® patvirtinimo* (toliau — Higienos norma HN 24:2017), ir Kity teisés akty nustatytus
geriamojo vandens kokybés reikalavimus, iSskyrus Geriamojo vandens jstatyme nustatytg iSlyga, kai
leidziama ribotg laikotarpj tiekti geriamajj vandenj, kurio vieno ar keliy rodikliy vertés virSija teisés
aktuose nustatytas ribines vertes.

V SKYRIUS
NUOTEKU TVARKYMAS, JO PERTRUKIAI IR TVINDYMAS NUOTEKOMIS

8. Geriamojo vandens tiekéjas turi surinkti abonenty isleidziamas nuotekas, kurios susidaro
teisétai naudojant geriamojo vandens tiekéjo patiektg geriamgji vandenj ir kuriy uzterStumas atitinka
geriamojo vandens tiekéjo ir abonento sudarytoje geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky
tvarkymo vieSojoje sutartyje nustatytg uzterStumo lygj.

9. Geriamojo vandens tiekéjas turi surinkti vartotojy iSleidziamas nuotekas, kurios susidaro
naudojant geriamojo vandens tiekéjo patiekta geriamajj vanden;.

10. Geriamojo vandens tiekéjas privalo:

10.1. jvykus nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijai, nedelsdamas imtis butiny priemoniy,
kad uzkirsty kelig tvindymui nuotekomis, kol vykdomi nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijos
likvidavimo darbai;

10.2. uztikrinti, kad per metus planuoty nuoteky tvarkymo pertriikiy nepatirty daugiau kaip 5
procentai prie nuoteky tvarkymo infrastruktiiros prijungty abonenty ir vartotojy;

10.3. nedelsdamas, bet ne véeliau kaip per 12 valandy nuo praneSimo apie tvindyma
nuotekomis gavimo, nutraukti tvindymg ir pasalinti padarinius. Jeigu numatoma, kad nuoteky
tvarkymo pertriikis uztruks ilgiau kaip 12 valandy, geriamojo vandens tiekéjas privalo uztikrinti
nemokama abonenty ir vartotojy nuoteky surinkimg alternatyviomis priemonémis (mobiliomis
nuoteky iSvezimo, Salinimo ir panasiai);

10.4. uztikrinti individualiyjy nuoteky tvarkymo priezitirg, nuo 2022 m. geguzés 1 d. pateikti
Nuoteky tvarkymo informacinéje sistemoje informacijg apie asmenis, kurie gauna centralizuotas
nuoteky tvarkymo paslaugas, ir apie asmenis, kurie gauna geriamojo vandens tiekéjo teikiamas
nuoteky transportavimo paslaugas, Reikalavimy 8 priede nustatyta forma ir $ig informacija atnaujinti,
jei jie pasikeicia, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas po to, kai sudaroma geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo vieSoji sutartis dél centralizuotos nuoteky tvarkymo paslaugos teikimo.

11. Nuoteky transportavimo paslaugas teikiantys asmenys privalo:

11.1. uztikrinti saugy nuoteky transportavima ir nuoteky ir (ar) nuoteky valymo metu
susidaranciy atlieky (dumblo) atidavimg j geriamojo vandens tiekéjo nuosavybés teise priklausanciag
ar kitaip valdomg ir (arba) naudojama nuoteky tvarkymo infrastruktiira;

11.2. pranesti geriamojo vandens tiekéjui kontaktinius duomenis (telefono rySio numerius),
kurie bus skelbiami geriamojo vandens tickéjo interneto svetainéje;

11.3. uztikrinti, kad transporto priemonés turéty nuoteky apskaitos jrenginj, kuriuo biity
galima jvertinti priimty nuoteky kieki. Ant abiejy transporto priemonés Sony jskaitomai turi biiti
nurodytas nuoteky transportavimo paslaugas teikiancios jmonés pavadinimas arba prekés Zenklas,
adresas ir telefonas;

11.4. uztikrinti, kad nuotekos ir (ar) nuoteky valymo metu susidarancios atliekos (dumblas)
biity vezamos tik uZpildZius vaztarastj, kurio forma pateikta Reikalavimy 7 priede. Vaztarastis
pildomas taip:

11.4.1. Pildomi trys vaZtaras€io egzemplioriai: pirmasis pateikiamas nuoteky ir (ar) nuoteky
valymo metu susidaranciy atlieky (dumblo) turétojui, antrasis — nuoteky transportavimo paslaugas
teikian¢iam asmeniui, tre€iasis — geriamojo vandens tiekéjui. Kai nuoteky transportavimo paslaugas
teikia geriamojo vandens tiekéjas, pildomi du vaztara$€io egzemplioriai: pirmasis pateikiamas
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nuoteky ir (ar) nuoteky valymo metu susidaranciy atlieky (dumblo) turétojui, antrasis — geriamojo
vandens tiekéjui. VaztaraSciai saugomi 3 metus nuo pasiraSymo dienos.

11.4.2. Nuoteky ir (ar) nuoteky valymo metu susidaranciy atlieky (dumblo) kiekis vaztarastyje
jraSomas pagal nuoteky transportavimo paslaugas teikian¢io asmens transporto priemonéje esancio
nuoteky apskaitos jrenginio rodmenis.

11.4.3. Asmens duomenys kaupiami nuoteky ir (ar) nuoteky valymo metu susidaranéiy atlieky
(dumblo) vezimo tikslais ir tvarkomi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), nustatyta tvarka.
Asmens duomeny saugojimo laikotarpis sutampa su vaztaras¢io saugojimo laikotarpiu. Pasibaigus
saugojimo laikotarpiui, asmens duomenys sunaikinami.

12. Pavirsiniy nuoteky tvarkytojas privalo:

12.1. jvykus pavirSiniy nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijai, nedelsdamas, tafiau ne
veliau kaip per 30 minuciy, imtis bitiny priemoniy, kad uZkirsty kelig tvindymui pavir§inémis
nuotekomis, kol vykdomi pavir§iniy nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijos likvidavimo darbai;

12.2. uztikrinti, kad per metus planuoty pavirSiniy nuoteky tvarkymo pertriikiy nepatirty
daugiau kaip 5 procentai prie nuoteky tvarkymo infrastruktiiros prijungty abonenty.

VI SKYRIUS
ABONENTU IR VARTOTOJU APTARNAVIMAS BEI INFORMAVIMAS

13. Geriamojo vandens tiekéjai privalo:

13.1. suteikti galimybg abonentams ir vartotojams telefonu ar elektroniniu pastu bendrauti su
geriamojo vandens tiekéju 24 valandas per parg. Jeigu geriamojo vandens tiekéjo darbuotojai Siy
paslaugy visas 24 valandas per parg teikti negali, ] telefono skambucius turi atsakyti atsakiklis;

13.2. visuomenés informavimo priemonése paskelbti telefono rySio numerj ir elektroninj
pasta, kuriuo biity galima pranesti apie geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros avarijas;

13.3. savo interneto svetainéje pateikti nuoteky transportavimo paslaugas teikian¢iy asmeny
kontaktus (telefono rySio numerius);

13.4. savo nustatyta tvarka registruoti ir nagrinéti visus abonenty ir vartotojy prasymus ir
skundus. Metams pasibaigus, atlikti abonenty ir vartotojy skundy analize ir pateikti jos ataskaitg
Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai;

13.5. ne reciau kaip kartg per metus savo nustatyta tvarka organizuoti abonenty ir vartotojy
apklausg ir iSsiaiskinti jy nuomone ir pageidavimus d¢l tiekiamo geriamojo vandens ir teikiamy
nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés, aptarnavimo kokybés. Metams pasibaigus atlikti abonenty ir
vartotojy apklausy analize ir pateikti jos ataskaitg Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai.

14. Nuoteky transportavimo paslaugas teikiantys asmenys privalo:

14.1. uztikrinti nuoteky ir (ar) nuoteky valymo metu susidaranciy atlieky (dumblo) iSvezimag
pagal sutartyje nustatyta periodiSkumg arba ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo asmeny, kuriems
teikiamos nuoteky transportavimo paslaugos, telefonu gauto prasymo dienos;

14.2. asmeny, kuriems teikiamos nuoteky transportavimo paslaugos, prasymu teikti
informacijg apie i8 jy surinktas ir transportuotas nuotekas.

15. PavirSiniy nuoteky tvarkytojai privalo:

15.1. suteikti galimybg abonentams telefonu ar elektroniniu pastu bendrauti su pavirSiniy
nuoteky tvarkytoju 24 valandas per para. Jeigu pavirSiniy nuoteky tvarkytojo darbuotojai $iy paslaugy
visas 24 valandas per para teikti negali, j telefono skambucius turi atsakyti atsakiklis;

15.2. visuomeneés informavimo priemonése paskelbti telefono rySio numerj ir elektroninj
pasta, kuriuo biity galima pranesti apie pavirSiniy nuoteky tvarkymo infrastrukttiros avarijas;


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:3679R2016&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31995L0046&locale=lt
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15.3. savo nustatyta tvarka registruoti ir nagrinéti visus abonenty prasymus ir skundus.
Metams pasibaigus atlikti abonenty skundy analize ir pateikti jos ataskaita Valstybinei energetikos
reguliavimo tarybai.

16. Geriamojo vandens tiekéjai, pavirSiniy nuoteky tvarkytojai informacijai abonentams ir
vartotojams teikti parengia abonenty ir vartotojy informavimo veiklos metinj plang arba geriamojo
vandens tiekéjai, pavir§iniy nuoteky tvarkytojai, kurie turi jdiegg kokybés vadybos sistema, joje gali
nustatyti informacijos teikimo abonentams ir vartotojams tvarka. Informavimo veiklos plane arba
informacijos teikimo abonentams ir vartotojams tvarkos nuostatuose (toliau — Informavimo tvarkos
nuostatai) turi biiti numatyta:

17. informavimo priemonés informacijai teikti apie:

17.1. Geriamojo vandens teikimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 37 straipsnio 1 ir 3 dalyse
nurodytg informacijg;

17.2. geriamojo vandens tiekéja, pavirSiniy nuoteky tvarkytoja (juridinio asmens
pavadinimas, teisiné forma, kodas, buveinés adresas, telefono rySio numeriai, interneto svetaine);

17.3. savivaldybiy teritorijas, kuriose vykdoma licencijuojama geriamojo vandens tiekimo ir
(arba) nuoteky tvarkymo veikla;

17.4. geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo, pavirS§iniy nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros avarijas;

17.5. aptarnaujamy abonenty ir vartotojy skaiciy;

17.6. geriamojo vandens ruosimo biidus, jskaitant informacija apie geriamojo vandens valymo
tipus ir dezinfekcija;

17.7. geriamojo vandens ir teikiamy nuoteky tvarkymo paslaugy kokybe (Reikalavimy 1-6
prieduose nurodyti duomenys);

17.8. pavirsiniy nuoteky tvarkymo kokybe (Reikalavimy 4-6 prieduose nurodyti duomenys);

17.9. tickiamo geriamojo vandens saugg ir kokybe (mikrobiologinius, cheminius ir
indikatorinius rodiklius, nurodytus Higienos normoje HN 24:2017);

17.10. geriamojo vandens parametrus ir susijusias vertes:

17.10.1. kietuma;

17.10.2. geriamajame vandenyje iStirpusias mineralines medziagas, anijonus ir (arba)
katijonus: kalcj (Ca), magnj (Mg), kalj (K).

17.11. planuojamus geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo, pavirSiniy
nuoteky tvarkymo paslaugy pertriikius ir pokycius;

17.12. geriamojo vandens litro ir kubinio metro kaing;

17.13. abonentams ir vartotojams teikiamas paslaugas;

17.14. geriamojo vandens tiekimo sistemos rizikos vertinima;

17.2. informacijos atnaujinimo ar papildymo periodiSkuma;

17.3. uz informavimo priemoniy vykdyma atsakingi darbuotojai;

17.4. techniniai, organizaciniai, finansiniai ir kiti iStekliai informavimo priemonéms
igyvendinti.

18. Informavimo tvarkos nuostatuose numatytas informavimo priemones jgyvendina
geriamojo vandens tiekéjo, pavir§iniy nuoteky tvarkytojo paskirti atsakingi darbuotojai.

19. Uz geriamojo vandens tiekéjo, pavirSiniy nuoteky tvarkytojo abonentams ir vartotojams
teikiamg informacijg atsakingas jmonés vadovas.

20. Siame skyriuje nurodyta informacija skelbiama ir teikiama geriamo vandens tiekéjo,
pavirSiniy nuoteky tvarkytojy interneto svetainése Informavimo tvarkos nuostatuose nustatyta tvarka,
i8skyrus informacijg apie:

20.1. tiekiamo geriamojo vandens saugos ir kokybés pablogéjima ($i informacija teikiama
Geriamojo vandens jstatymo 3 straipsnyje nustatyta tvarka);

20.2. geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijas, dél kuriy
abonentams ir (ar) vartotojams nutraukiamas, sustabdomas ar apribojamas geriamojo vandens
tiekimas ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimas ($i informacija turi biiti pateikta abonentams
(ar) vartotojams nedelsiant, ne véliau kaip per 24 valandas nuo praneSimo apie avarija gavimo,
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zodziu, telefonu, jei yra galimybé, per radija ir (ar) televizijg arba iSsiunciant pranesima elektroniniu
pastu ar iSkabinant daugiabuciy namy skelbimy lentose. Informacijoje turi biiti nurodytos geriamojo
vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo nutraukimo, apribojimo ar sustabdymo
priezastys, nuo kada ir iki kada nutraukiamas, sustabdomas ar apribojamas geriamojo vandens
tiekimas ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimas, kokiu biidu abonentui ir (arba) vartotojui bus
sudaryta galimybé gauti geriamgjj vandenj ir naudotis nuoteky tvarkymo paslaugomis, jeigu tickimas
nutraukiamas ilgiau kaip 12 valandy);

20.3. planuojamus geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky, pavir§iniy nuoteky tvarkymo
paslaugy pertriikius ir pokyc¢ius dél geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky, pavirSiniy nuoteky
tvarkymo infrastruktiiros planinio remonto ir (ar) infrastruktiiros objekty prijungimo (8i informacija
turi buti pateikta abonentams ir (ar) vartotojams ne véliau kaip pries 3 kalendorines dienas iki darby
pradzios praneSimg paskelbiant vietin¢je spaudoje ar iSkabinant gyvenamyjy vietoviy ar daugiabuciy
namy skelbimy lentose arba iSsiunciant abonentams ir (ar) vartotojams elektroniniu pastu arba
jteikiant. PraneSime turi biiti nurodyta, nuo kada ir kokiam laikui nutraukiamas, sustabdomas ar
apribojamas geriamojo vandens tiekimas ir (ar) nuoteky, pavir§iniy nuoteky tvarkymo paslaugy
teikimas, kokiu biidu abonentui ir (ar) vartotojui bus sudaryta galimybé gauti geriamajj vandenj ir
naudotis nuoteky, pavir$iniy nuoteky tvarkymo paslaugomis, jeigu tiekimas nutraukiamas ilgiau kaip
12 valandy).

21. Reikalavimy 20.2 ir 20.3 papunk¢iuose nurodytg informacijg geriamojo vandens tiekéjas,
pavir§iniy nuoteky tvarkytojas teikia abonentams ir (ar) vartotojams vienu ar keliais 1§ nurodyty biidy,
atsizvelgdamas ] abonenty ir (ar) vartotojy, kuriems laikinai nutraukiamas, sustabdomas ar
apribojamas geriamojo vandens tiekimas ir (arba) nuoteky, pavir§iniy nuoteky tvarkymo paslaugy
teikimas, skaiciy.

22. Geriamojo vandens tiekéjai, garantiniai vandens tiekéjai, pavirSiniy nuoteky tvarkytojai
interneto svetainéje skelbia sarasg jmonés darbuotojy, nurodydami jy pareigybes, vardus, pavardes ir
telefonus, ] kuriuos abonentai ir (ar) vartotojai gali kreiptis informacijos.

23. Geriamojo vandens tiekéjai, garantiniai vandens tiekéjai, pavirSiniy nuoteky tvarkytojai
kitag informacija apie geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo veikla, kuri néra
skelbiama vieSai, iSskyrus tg, kuri pagal Lietuvos Respublikos jstatymus negali biti vieSoji
informacija, teikia abonentui ir (ar) vartotojui pagal jo Zodinj arba ra$ytinj pra§yma. Zodiniai
praSymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti ir iSspresti tuoj pat, nepazeidziant
asmens ir geriamojo vandens tiekéjo, garantinio vandens tiekéjo, pavirSiniy nuoteky tvarkytojo
interesy. Pateiktame rasytiniame praSyme turi biiti nurodyta:

23.1. abonento — juridinio asmens arba uZsienio valstybés juridinio asmens atstovybés ar
filialo, jregistruoto Lietuvos Respublikoje, — pavadinimas, jmonés kodas, buveing;

23.2. vartotojo — fizinio asmens — vardas, pavardé, korespondencijos adresas, telefonas ir
(arba) elektroninis pastas;

23.3. kokiu biidu (telefonu, pastu, elektroniniu pastu) pageidauja gauti informacija;

23.4. prasoma informacija, informacijos gavimo tikslas.

24. Abonentui ir (ar) vartotojui pateikus pagrista prasSyma suteikti Reikalavimy 17.10
papunktyje nurodyty duomenis, jie turi biiti suteikti, ta¢iau ne daugiau kaip 10 mety senumo, jeigu
tokiy yra.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Geriamojo vandens tiekéjai Reikalavimy nustatyta tvarka privalo kaupti ir ne maziau kaip
3 kalendorinius metus saugoti duomenis, nurodytus Reikalavimy 1-6 prieduose, apie tiekiamo
geriamojo vandens ir teikiamy nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés rodiklius. Reikalavimy  17.10
papunktyje nurodyti duomenys saugomi 10 kalendoriniy mety.

26. PavirSiniy nuoteky tvarkytojai Reikalavimy nustatyta tvarka privalo kaupti ir ne maziau
kaip 3 kalendorinius metus saugoti duomenis, nurodytus Reikalavimy 4—6 prieduose.



7

27. Nuoteky transportavimo paslaugas teikiantys asmenys Reikalavimy ir kity nuoteky
tvarkyma reglamentuojan¢iy teisés akty nustatyta tvarka privalo vykdyti nuoteky tvarkymo
stebésena, tvarkyti apskaitg, kaupti ne maziau kaip 3 metus duomenis apie aptarnaujamy abonenty ir
vartotojy skaiciy, atiduoty geriamojo vandens tiekéjui tvarkyti nuoteky kieki.

28. Asmenys, pazeide Reikalavimus, atsako Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
istatyme nustatyta tvarka.




Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybés reikalavimy

1 priedas

GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato vienetas

1. | Pakelto pozeminio vandens kiekis taks. m° per metus arba % bendrojo kiekio

2. | Pakelto pavirsinio vandens kiekis tiiks. m® per metus arba % bendrojo kiekio

3. | Patiekto geriamojo vandens kiekis taks. m° per metus arba % bendrojo kiekio

4. | Geriamojo vandens ruosimo jrenginiai vienetai

5 Geriamojo vandens ruo$imo jrenginiy m?

" | pajégumas pet parg

6. | Gerinto vandens Kiekis m® per metus, M* per ménesj, M° per para

7. | Bendras geriamojo vandens tiekimo tinkly km
ilgis

8. Ger'iam'oj'o Vapdens gavybos jrenginiy m® per metus, m® per ménesj, m° per para
projektinis pajégumas

9. | Siurblinés vandenvietéje skaicius

10. | Siurbliniy vandenvietéje pajégumas debitas (m® per para) ir spaudimas (m)

11. | Gyventojy skaiius aptarnaujamoje zonoje gyventojy skaicius

12. | Aptarnaujamy gyventojy skaicius gyventojy skaicius

13 Parduot(? pozeminio vandens kiekis taks. M° per metus, M® per ménesj

" | gyventojams

14. | Parduoto pozeminio vandens kiekis buities taks. M° per metus, M® per ménesj
monéms

15. | Parduoto pozeminio vandens kiekis taks. M° per metus, M® per ménesj
gamybiniams poreikiams

16. | Parduoto pozeminio vandens kiekis taks. M° per metus, M® per ménesj
sezoninéms jmonéms

17. | Kitas geriamojo vandens poreikis taks. M° per metus, M® per ménesj

18. B_en(_jras gaunamo geriamojo vandens taks. M° per metus, M® per ménesj
Kiekis

10. B_en(_jras suvartojamo geriamojo vandens taks. M° per metus, M® per ménesj
Kiekis

20. | Geriamojo vandens netektis taks. M° per metus, M® per ménesj

21. | Geriamojo vandens netektis % gaunamo geriamojo vandens Kiekio per

meénes]

22. | Geriamojo vandens netektis m’ /km vamzdyno per ménesj

23. | Geriamojo vandens netektis litrais abonentui ir vartotojui per ménes;j

24. | Naujy vartotojy skai€ius per metus skai€ius per metus

25. | Naujy abonenty skai€ius per metus skaiCius per metus

26. | Geriamojo vandens tiekimo tinklo plétra metrais per metus

27. | Buitinio vartojimo apskaitos apréptis % buitiniy vartotojy

28. | Imoniy (komercinio) vartojimo apskaitos % istaigy ir komerciniy vartotojy

apreéptis




Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybés reikalavimy

2 priedas

GERIAMOJO VANDENS SLEGIO RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato vienetas

1. | Didziausias ties jvadu uzfiksuotas slégis m

2. | Maziausias ties jvadu uzfiksuotas slégis m

3. | Mazo slégio atvejy daznumas skaiCius per metus arba dieny
skaiius per metus

4. | Skundai dél maZo slégio skaiCius per metus

5. | Skundai d¢l didelio slégio skaiCius per metus

6. | Protrukiai, kuriuos sukelia per didelis slégis skaicius per metus

7. | Slégio pakélimo stotys geriamojo vandens tiekimo tinkle skaiCius




Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybés reikalavimy

3 priedas

GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO PERTRUKIU RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato vienetas

1. | Planuoti geriamojo vandens tiekimo pertriikiai, truke skaiCius per metus
daugiau kaip 24 val.

2. | Paveikiamy abonenty ir vartotojy skai¢ius (vidutiniskai) abonenty ir vartotojy skai¢ius

3. | Pertriikiai dél geriamojo vandens tiekimo infrastruktiiros skaiCius per metus
avarijos, truke daugiau kaip 24 val.

4. | Paveikiamy abonenty ir vartotojy skai¢ius abonenty ir vartotojy skaicius

5. | Planuoti geriamojo vandens tiekimo pertriikiai, truke skaicius per metus
12-24 val.

6. | Paveikiamy abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir vartotojy skaicius

7. | Pertrukiai del geriamojo vandens tiekimo infrastruktiiros skaiCius per metus
avarijos, truke 12—24 val.

8. | Paveikiamy abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir vartotojy skaicius

9. | Planuoti geriamojo vandens tiekimo pertrukiai, truke 6—12 skaiCius per metus
val.

10. | Paveikiamy abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir vartotojy skaicius

11. | Pertriikiai dél geriamojo vandens tiekimo infrastruktiiros, skaicius per metus
avarijos ir truke 612 val.

12. | Paveikiamy abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir vartotojy skaicius

13. | Planuoti geriamojo vandens tiekimo pertriikiai, truke akaiCius per metus
maziau kaip 6 val.

14. | Paveikiamy abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir vartotojy skaicius

15. | Pertriikiai dél geriamojo vandens tiekimo infrastruktiiros skaicius per metus
avarijos, truk¢ maziau kaip 6 val.

16. | Paveikiamy abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir vartotojy skaicius

17. | Abonentai ir vartotojai, patyr¢ pakartotinj geriamojo | abonenty ir vartotojy skaicius
vandens tiekimo pertrukj

18. | Bendras geriamojo vandens tiekimo tinkly ilgis vamzdyny km

19. | Pasalinty geriamojo vandens tiekimo infrastruktiiros skaiCius per metus
gedimy skaiCius

20. | Geriamojo vandens tiekimo infrastruktiiros gedimo gedimo skaicius 1 km

daznumas

vamzdyno per metus




Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

paslaugy kokybés reikalavimy
4 priedas

ABONENTU IR VARTOTOJU APTARNAVIMO RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato vienetas
1. | Rastu (jskaitant elektroninj pasta) gauty skundy skai¢ius skaiCius per metus
2. | PraSymai dél prijungimo prie vandens tiekimo tinkly skaiCius per metus
3. | PraSymai dél prijungimo prie nuoteky, pavir§iniy nuoteky skaiCius per metus

surinkimo tinkly

4. | Kreipimosi dél avarijy, nuoteky kolektoriy uzsikimSimo ar skaiCius per metus

jgriuvimo skaicius
5. | Atlikty abonenty ir vartotojy apklausy skaicius skaiius per metus




Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

paslaugy kokybés reikalavimy

5 priedas

TVINDYMO NUOTEKOMIS RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato vienetas

1. | Abonenty ir vartotojy patalpos ar teritorijos, kurioms gresia skaiCius per metus
tvindymas nuotekomis

2. | Abonenty teritorijos, kurioms gresia tvindymas pavir§inémis skaiCius per metus
nuotekomis

3. | Abonenty ir vartotojy patalpy ar teritorijy tvindymo nuotekomis skaicius per metus
atvejy skaiCius

4. | Abonenty teritorijy tvindymo pavirSinémis nuotekomis atvejy skaiCius per metus
skaiCius

5. | Abonenty ir vartotojy patalpy ar teritorijy tvindymo nuotekomis skaicius per metus
dél nuoteky kolektoriy uzsikim§imo ar jgriuvimo atvejy skaicius

6. | Abonenty ir vartotojy patalpy ar teritorijy tvindymo nuotekomis skaicius per metus
dél mazo nuoteky kolektoriy hidraulinio pajégumo atvejy skaicius

7. | Abonenty ir vartotojy patalpy ar teritorijy tvindymo nuotekomis skaiius per metus
del kity priezasCiy skaicius

8. | Abonenty teritorijy tvindymo pavir§inémis nuotekomis dél jvairiy skaiCius per metus
priezasCiy skaicius

9. | Abonenty ir vartotojy patalpy ar teritorijy jrangos gedimo atvejy skaicius per metus
skaicius dél tvindymo nuotekomis

10. | VieSyjy teritorijy tvindymo nuotekomis atvejy skaicius skaicCius per metus

11. | Abonenty ir vartotojy patalpy ar teritorijy, patirianciy tvindyma skaicius
nuotekomis dazniau kaip karta per metus, skaic¢ius

12. | Abonenty teritorijy, patirian¢iy tvindymg pavirSinémis nuotekomis skaicius

daugiau kaip kartg per metus, skaicius




Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybés reikalavimy

6 priedas

NUOTEKU TVARKYMO PERTRUKIU RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato vienetas

1. | Bendras planuoty nuoteky tvarkymo pertrikiy skaicius skaiCius per metus

2. | Pertriikiai dél nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijos skaiCius per metus
skaiCius

3. | Bendras nuoteky surinkimo tinkly ilgis vamzdyny km

4. | Planuoti nuoteky tvarkymo pertriikiai, truke daugiau kaip skaicius per metus
24 val.

5. | Paveikty abonenty ir vartotojy skai¢ius abonenty ir vartotojy skaicius

6. | Pertriikiai dél nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijos, skaiCius per metus
truke daugiau kaip 24 val.

7. | Paveikty abonenty ir vartotojy skai¢ius abonenty ir vartotojy skaicius

8. | Planuoti nuoteky tvarkymo pertriikiai, truke 12—24 val. skaiCius per metus

9. | Paveikty abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir vartotojy skaicius

10. | Pertriikiai dél nuoteky tvarkymo, infrastruktiiros avarijos, skaicius per metus
truke 1224 val.

11. | Paveikty abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir vartotojy skaicius

12. | Planuoti nuoteky tvarkymo pertriikiai, truke 612 val. skaiCius per metus

13. | Paveikty abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir vartotojy skaicius

14. | Pertriikiai dél nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijos, skaicius per metus
truke 6-12 val.

15. | Paveikty abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir vartotojy skaicius

16. | Planuoti nuoteky tvarkymo pertrukiai, truke maziau kaip 6 skaicius per metus
val.

17. | Paveikty abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir vartotojy skaicius

18. | Pertriikiai dél nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijos, skaicius per metus
truke maziau kaip 6 val.

19. | Paveikty abonenty ir vartotojy skaicius abonenty ir vartotojy skaicius

20. | Pertrukiy priezastys ir bendras skaiCius uzsikimSimas / jgriuvimas /

Kita
21. | UzsikimSimo atvejy skaicius skaiCius per metus
22. | Uzsikim$imo atvejy skaiCius skai¢ius 1 km vamzdyno per
metus
23. | Nuoteky surinkimo tinkly jgriuvimo atvejy skaicius skaicCius per metus




Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybés reikalavimy
7 priedas

(Nuoteky ir (ar) nuoteky valymo metu susidaranciy atlieky (dumblo) veZzimo
vaztarascio forma)

NUOTEKU VEZIMO VAZTARASTIS Nr.

ISveZzimo data 20 _m. d.

Nuoteky Salinimo jrenginiai:

(adresas ir paslaugy teikimo sutarties numeris)

ISvezto turinio kiekis m?3

Turinio pobudis (pabraukti):

(1) nuoteky kaupimo rezervuaro turinys (2) nuoteky valymo jrenginys

Nuoteky vezejas

(juridinio asmens pavadinimas arba fizinio asmens vardas, pavardé, adresas)

Automobilio valstybinis numeris ir marké

Automobilio nominali talpa m?*

Abonentas / vartotojas
(juridinio asmens pavadinimas arba fizinio asmens vardas, pavardé, parasas)

Nuotekas 1§vezé

(vairuotojo vardas, pavardé, parasas)

Nuotekas atvezé |

(i8pylimo punkto adresas)




Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybés reikalavimy
8 priedas

INFORMACIJA APIE NUOTEKU TVARKYMO PASLAUGA GAUNANCIUS
ABONENTUS IR VARTOTOJUS

Nr. Informacija

1. Nekilnojamo turto registro unikalus statinio numeris (identifikavimo kodas)
2. Statinio adreso identifikavimo kodas (pagal adresy registra)
3. Detalus statinio adresas:

3.1. | savivaldybés kodas

3.2. | savivaldybés pavadinimas

3.3. | seniiinijos kodas

3.4. | seniiinijos pavadinimas

3.5. | gyvenamosios vietovés kodas

3.6. | gyvenamosios vietovés pavadinimas

3.7. | gatvés kodas

3.8. | gatvés pavadinimas

3.9. | pastato numeris

3.10. | korpuso numeris

3.11. | buto numeris

4. Geriamojo vandens tiekéjo (juridinio asmens) kodas

5. Nuoteky Salinimo biidas:

5.1. | centralizuotas

5.2. | individualus

6. Prijungimo prie nuoteky tvarkymo infrastruktiiros, data

7. Atjungimo nuo nuoteky tvarkymo infrastrukttros, data




