Projektas

2015 M. LAPKRICIO 25 D. EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVOS (ES) 2015/2302 DEL KELIONES PASLAUGU PAKETU
IR SUSIJUSIU KELIONES PASLAUGU RINKINIU, KURIA IS DALIES KEICIAMI EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS
REGLAMENTAS (EB) NR. 2006/2004 IR DIREKTYVA 2011/83/ES BElI PANAIKINAMA TARYBOS DIREKTYVA 90/314/EEB, IR LIETUVOS
RESPUBLIKOS NACIONALINIU TEISES AKTU

ATITIKTIES LENTELE
2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 pakeitimo jstatymo | Direktyvos
Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés projektas (toliau — Turizmo jstatymo projektas) perkélimo ir
paslaugy pakety ir susijusiu kelionés paslauguy igyvendinimo
rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento Lietuvos Respublikos civilinio kodekso Nr. VIII-1864 6.747-6.755 straipsniy | lygis
ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir pakeitimo jstatymo projektas (toliau — Civilinio kodekso pakeitimo projektas)
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos
direktyva 90/314/EEB Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, ijsigaliojimo ir

jgyvendinimo jstatymas Nr. VIII-1864 Suvestiné redakcija nuo 2022-06-01)
(toliau — Civilinis kodeksas)

Lietuvos Respublikos administraciniy nusiZengimy kodekso patvirtinimo,
jsigaliojimo ir jgyvendinimo tvarkos jstatymas Nr. XII-1869 (Suvestiné
redakcija nuo 2022-05-28) (toliau —Administraciniy nusiZengimy kodeksas)

Lietuvos Respublikos paslaugy istatymas Nr. XI-570 (Suvestiné redakcija nuo
2017-07-01

Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutar¢iy jstatymas Nr. VIII-1248 (Suvestiné
redakcija nuo 2015-04-01

Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos jstatymas Nr. I-657 (Suvestiné
redakcija nuo 2022-05-28)

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.2283 straipsnio, SeStosios knygos

XXXV skyriaus treciojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymas (redakcija nuo
2018-07-17)

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 pakeitimo jstatymas
(redakcija nuo 2018-07-17)



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31990L0314&locale=lt

Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2019 m. vasario 11
d. jsakymas Nr. 1-57 ,,Dél Organizuotos turistinés Kkelionés sutarties
standartiniy sglygy patvirtinimo* (toliau — Standartinés salygos)

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2019 m. vasario 11
d. jsakymas Nr. 1-58 ,Dél Standartinés informacijos teikimo formy
patvirtinimo* (toliau — Informacijos teikimo formy jsakymas).

I SKYRIUS

DALYKAS, TAIKYMO SRITIS, TERMINU
APIBREZTYS IR SUDERINIMO LYGIS

1 straipsnis

Dalykas

Sia direktyva siekiama prisidéti prie tinkamo vidaus
rinkos veikimo ir auksto bei kuo vienodesnio vartotojy
apsaugos lygio uztikrinimo suderinant tam tikrus
valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty aspektus,
susijusius su keliautojy ir prekiautojy sudarytomis
sutartimis dél kelionés pakety ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy.

Sio direktyvos straipsnio perkelti j nacionaling teise nereikia.

2 straipsnis

Taikymo sritis

1. Si direktyva taikoma paketams, kuriuos prekiautojai
siiilo jsigyti arba parduoda keliautojams, ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniams, kuriuos prekiautojai padeda
isigyti keliautojams.

2. Si direktyva netaikoma:

a) paketams ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniams,
apimantiems trumpesnj nei 24 valandy trukmés
laikotarpj, iSskyrus tuos atvejus, kai jtraukiama
nakvyné;

b) paketams arba susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniams, kuriuos sitiloma arba padedama jsigyti
retkarciais ir ne pelno tikslais bei tik ribotai
keliautojy grupei;

C) paketams ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniams,
isigytiems pagal bendrajj susitarima dél verslo
kelionés organizavimo, sudarytg tarp prekiautojo ir

Turizmo jstatymo projektas
1 straipsnis. Istatymo paskirtis ir taikymas

1. Sis jstatymas nustato turizmo paslaugy organizavimo principus, turizmo
paslaugy teikimo, keliautoju ir turisty teisiy apsaugos reikalavimus, valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigu kompetencija turizmo srityje.

2. Sio jstatymo II skyriaus reikalavimai netaikomi:

1) organizuotoms turistinéms kelionéms, turizmo paslaugy rinkiniams,
apimantiems trumpesnj negu 24 valandy trukmés laikotarpj, iSskyrus atvejus, kai
jtraukiama nakvyné;

2) organizuotoms turistinéms kelionéms, turizmo paslaugy rinkiniams, kuriuos
fizinis arba juridinis asmuo sitlo jsigyti ne pelno tikslais, ir Sios paslaugos néra
teikiamos nuolat ir néra siilomos placiajai visuomenei;

1) 3) organizuotoms turistinéms kelionéms ir turizmo paslaugy rinkiniams,
jsigytiems pagal verslo kelioniy organizavimo sutartis, kurios sudaromos tarp

verslininko ir kito fizinio ar juridinio asmens, veikiancio su jo prekyba, verslu, amatu
ar profesija susijusiais tikslais

Visiskas




kito fizinio ar juridinio asmens, veikiancio su jo
prekyba, verslu, amatu ar profesija susijusiais
tikslais.

3. Sia direktyva nedaromas poveikis nacionalinei
bendrajai sutarciy teisei, kaip antai sutarties galiojima,
sudarymg arba poveikj reglamentuojancioms taisykléms,
tiek, kiek bendrosios sutarciy teisés aspektai néra
reglamentuojami Sia direktyva.

3 straipsnis
Terminy apibreéztys
Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

1. kelionés paslauga— tai: Turizmo jstatymo projektas Visiskas
a) keleiviy veZimas; 2 straip_snis. Istatymo savokos _ o
b) apgyvendinimas, kuris néra neatsiejama keleiviy 23. Turizmo paslauga _paslaugos — savarankiSke; u u;mokest; Mlsmms_temm
vezimo dalis, ir kuris skirtas kitiems nei nuolatinio paslauga,—nu%eelﬁa teikiamos pas'?ljlgos’ nurodytos Sio jstatymo 3 straipsnyje.
gyvenimo tikslams; 3 str_alpsn|§. Turizmo paslaugy rasys
2. Kitos turizmo paslaugos:
C) automobiliy, kity motoriniy transporto priemoniy <.>
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2) apgyvendinimo paslaugos;
2007/46/EB (16) 3 stra}ipsn!o 11 dalies prasme ar 3. Turizmo paslaugomis Siame jstatyme taip pat laikomos paslaugos, kurios sudaro
motocikly, kuriems vairuoti pagal Europos turizmo paslaugy rinkinj pagal Sio jstatymo II skyriaus penktojo skirsnio nuostatas:
Parlar_nent_o ir Tarybos direktyvos 2006/126/EB (17) 1) keleiviy vezimo paslaugos (visy rii$iy transportu);
4 §tralpsr1|0 3 dali§§ ¢ punkta butinas A kategorijos 2) automobiliy, motocikly ar kity motoriniy transporto priemoniy nuomos paslaugos;
vairuotojo pazymeéjimas, nuoma; 3) apgyvendinimo paslauga, kuri néra neatsiejama keleiviy vezimo dalis ir teikiama
d) bet kokia kita turizmo paslauga, kuri néra pagal sutartis dél Siame jstatyme nustatyty turizmo paslaugy;
neatsiejama kelionés paslaugos dalis a, b ar ¢ punkto | 4) bet kokia kita paslauga, kuri néra neatsiejama nuo turizmo paslaugy, nurodyty Sios
prasme; dalies 1, 2 ar 3 punktuose.
2. Paketas— bent dviejy skirtingy kelionés paslaugy rasiy, | Turizmo jstatymo projektas Visiskas

teikiamy tos pacios kelionés ar ty paciy atostogy tikslu,
derinys, jeigu:

a) tas paslaugas sujungia vienas prekiautojas, be kita ko,
keliautojo prasymu arba atsizvelgiant  jo
pasirinkima, prie§ sudarant vieng sutartj dél visy
paslaugy, arba

b) nepriklausomai nuo to, ar su pavieniais kelionés

paslaugy teikéjais yra sudaromos atskiros sutartys,
tos paslaugos:

2 straipsnis. Istatymo savokos
18. Organizuota turistiné kelioné — ne maziau kaip dviejy skirtingy turizmo

paslaugy —keleiviy vezimos; apgyvendinimo, kuris néra neatsiejama keleiviy vezimo
dalis ir yra skirtas ne nuolatinio gyvenimo tikslams;; automobiliy, motocikly ar kity
motoriniy transporto priemoniy nuomos; ir bet kokios kitos paslaugos,-reatsiejames
kuri néra neatsiejama nuo Sioje dalyje nurodyty turizmo paslaugy, — derinys,
sudaromas pagal §io jstatymo 4 straipsnio 1 dalyje iSdéstytas salygas.

4 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sudarymas



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32007L0046&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32006L0126&locale=lt
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i) isigyjamos vienoje pardavimo vietoje ir tos
paslaugos buvo pasirinktos prie$ keliautojui
sutinkant mokeéti;

ii) sitilomos ar parduodamos uz bendrag ar galutine
kaing arba joms tokia kaina nustatoma;

iii) reklamuojamos arba parduodamos jas vadinant
terminu ,,paketas® ar kitu panasiu terminu;

iv) sujungiamos po sutarties sudarymo, kuria
prekiautojas suteikia keliautojui teis¢ rinktis i8
jvairiy kelionés paslaugy tipy, arba

V) isigyjamos i$ atskiry prekiautojy naudojantis
susietosiomis internetinio uzsakymo
sistemomis, kai prekiautojas, su kuriuo
sudaryta pirmoji sutartis, perduoda keliautojo
vardg ir pavarde, informacijg apie mokéjima ir
el. pasSto adresg kitam prekiautojui ar
prekiautojams, o sutartis su pastaruoju
prekiautoju ar prekiautojais sudaroma ne véliau
kaip per 24 valandas po pirmosios kelionés
paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

1. Turizmo paslaugy derinys laikomas organizuota turistine kelione, jei jis
sudaromas pagal toliau nurodytame 1 arba 2 punkte iSdéstytas sglygas:
1. Turizmo paslaugy derinys laikomas organizuota turistine kelione, jeigu jis

sudaromas pagal $ios dalies 1 ar 2 punkte iSdéstytas salygas:

1) turizmo paslaugas turiste keliautojo prasymu arba atsizvelgdamas j jo
pasirinkimg ir prie§ sudarydamas vieng sutart] dél visy turizmo paslaugy sujungia
vienas kelioniy organizatorius;

2) turizmo paslaugos, nepaisant to, ar su skirtingais turizmo paslaugy teikéjais
yra sudaromos atskiros sutartys, ar nesudaromos, atitinka bent vieng i§ Siy sglygy:

a) turisto keliautojo pasirenkamos prie§ sutinkant uz jas sumokéti ir
jsigyjamos vienoje pardavimo vietoje;

b) sitilomos ir (ar) parduodamos uz bendrg kaing arba joms tokia kaina
nustatoma,;

¢) reklamuojamos arba parduodamos jas vadinant terminu ,,organizuota
turistiné kelioné®, ,,paketas‘ ar kitu panasiu terminu;

d) sujungiamos sudarius sutartj, kuria kelioniy organizatorius suteikia turiste
keliautojui teise rinktis i§ jvairiy turizmo paslaugy rasiy;

e) jsigyjamos i§ atskiry turizmo paslaugy teikéjy naudojantis susietosiomis
internetinio uzsakymo sistemomis, kai turizmo paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta
pirmoji sutartis, perduoda turiste keliautojo vardg ir pavarde, informacijg apie
mokéjima ir elektroninio pasto adresa kitam turizmo paslaugy teikéjui ar teikéjams, o
sutartis su pastaruoju turizmo paslaugy teikéju ar teikéjais sudaroma ne véliau kaip per
24 valandas po pirmosios kelioniy organizavimo paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

Kelionés paslaugy derinys, kurj sudaro ne daugiau kaip

vienos rusies kelionés paslauga, nurodyta 1 punkto a, b ar

¢ papunkciuose, sujungta su viena ar daugiau turizmo

paslaugy, nurodyty 1 punkto d papunktyje, néra paketas,

jeigu pastarosios paslaugos:

a) nesudaro didelés derinio vertés dalies, néra

reklamuojamos kaip esminé derinio dalis arba néra
kitais atzvilgiais esminé derinio dalis, arba

Turizmo jstatymo projektas

4 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sudarymas

2. Turizmo paslaugy derinys, kurj sudaro ne daugiau kaip vienos riiSies turizmo
paslauga, nurodyta $io jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 1, 2 ar 3 punktuose, nesanti
neatsiejama kelionés dalis ir sujungta su viena ar daugiau turizmo paslaugy, nurodyty
Sio jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 4 punkte, néra laikomas organizuota turistine kelione,
jeigu pastarosios turizmo paslaugos atitinka bent vieng i$ toliau nurodyty salygy:

1) nesudaro didelés turizmo paslaugy derinio vertés dalies, néra esminé derinio dalis ir
néra reklamuojamos kaip esminé derinio dalis;

2) yra pasirenkamos ir jsigyjamos po to, kai pradedama teikti viena i$ turizmo paslaugy,
nurodyty Sio jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 1, 2 ar 3 punktuose.

VisiSkas
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b) yra pasirenkamos ir jsigyjamos po to, kai pradedama
teikti viena i§ kelionés paslaugy, nurodyty 1 punkto
a, b arba ¢ papunk¢iuose;

3. 25 procentus arba daugiau turizmo paslaugy derinio vertés sudarancios $io jstatymo
3 straipsnio 3 dalies 4 punkte nurodytos kitos turizmo paslaugos laikomos didele
organizuotos turistinés kelionés vertés dalimi.

Pastaba.

4 straipsnio 3 dalies nuostata jtvirtinta vadovaujantis Direktyvos 18 konstatuojamgja
dalimi.

3. kelionés paslaugy paketo sutartis— sutartis dél viso Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas
paketo arba, jei paketg sudarancios paslaugos teikiamos 6.747 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutartis
pagal atskiras sutartis, visos sutartys, apimancios j paketa 1. Organizuotos turistinés kelionés sutartimi viena Salis — kelioniy
itrauktas kelionés paslaugas; organizatorius — jsipareigoja u atlyginima kitai 3aliai — turistui keliautojui — uztikrinti
organizuotg turistine kelione, o turistas keliautojas jsipareigoja kelioniy organizatoriui
sumokeéti uz suteiktas paslaugas. Organizuota turistine kelione taip pat laikoma tokia
turistiné-kelioné, kai ji parduodama sudarant atskiras sutartis tarp turiste keliautojo ir
turizmo paslaugy teikéjo (teikéjy) dél turizmo paslaugy teikimo.
2. Siame skirsnyje vartojamos savokos ,,keliautojas®, , kelioniy pardavimo
agentas®, ,kelioniy organizatorius®, ,organizuota turistiné kelioné®, ,turistas®,
Lturizmo paslaugy teikéjas® yra suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos turizmo jstatyme.*
4. paketo pradzia — | paketa jtraukty kelionés paslaugy Turizmo jstatymo projektas Visiskas
teikimo pradzia; 4 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sudarymas
4. Organizuotos turistinés kelionés pradzia laikoma bet kurios turizmo paslaugos,
jtrauktos | organizuotg turisting keliong, teikimo pradzia.
5. susijusiy kelionés paslaugy rinkinys— bent dviejy Turizmo jstatymo projektas Visiskas

skirtingy raisiy kelionés paslaugos, jsigytos tai paciai
kelionei ar toms pacioms atostogoms, kurios néra paketas,
ir dél kuriy sudaromos atskiros sutartys su pavieniais
kelionés paslaugy teikéjais, jei prekiautojas:

a) per vieng apsilankymg ar susisiekimg su jo
pardavimo vieta padeda keliautojams atskirai
pasirinkti kiekvieng kelionés paslaugg ir atskirai uz
jas sumokéti, arba

2 straipsnis. Istatymo savokos

24. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas — Sie—jstatyme—20—straipsayje—nustatytus
reikalavimus-atitinkantis-fizinis arba juridinis asmuo, padedantis turistui keliautojui

isigyti turizmo paslaugy rinkinj §io jstatymo II skyriaus penktojo skirsnio nustatyta
tvarka.

22 straipsnis. Turizmo paslauguy rinkinio sudarymas
1. Turizmo paslaugy rinkinys laikomas sudarytu, kai turizmo paslaugy rinkinio

pardavéjas:
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b) tikslingai padeda jsigyti bent vieng papildoma
kelionés paslaugg i$ kito prekiautojo, kai sutartis su
tokiu kitu prekiautoju sudaroma ne véliau kaip per 24
valandas po pirmosios kelionés paslaugos uzsakymo
patvirtinimo.

Kai jsigyjama ne daugiau kaip vienos rusies kelionés
paslauga, nurodyta 1 punkto a, b ar ¢ papunkéiuose, ir
viena ar daugiau turizmo paslaugy, nurodyty 1 punkto d
papunktyje, jos nesudaro susijusiy kelionés paslaugy
rinkinio, jeigu pastarosios paslaugos nesudaro didelés
bendros paslaugy vertés dalies, néra reklamuojamos kaip
esminé kelionés ar atostogy dalis arba néra kitais
atzvilgiais esminé kelionés ar atostogy dalis;

1) per vieng apsilankymg pardavimo vietoje ar susisiekimg su turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo pardavimo vieta padeda turistut keliautojui atskirai
pasirinkti kiekviena turizmo paslaugg ir atskirai uz jas sumokéti,

2) tikslingai padeda jsigyti bent vieng papildomg turizmo paslaugg i kito
turizmo paslaugy teikéjo, kuris néra turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, kai sutartis
su tokiu turizmo paslaugy teikéju sudaroma ne véliau kaip per 24 valandas po
pirmosios turizmo paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

2. Kai jsigyjama ne daugiau kaip vienos rusies turizmo paslauga, nurodyta $io
jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 1, 2 ir 3 punktuose, ir viena ar daugiau turizmo paslaugy,
nurodyty $io jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 4 punkte, jos nesudaro turizmo paslaugy
rinkinio, jeigu pastarosios paslaugos nesudaro didelés bendros paslaugy vertés dalies,
néra reklamuojamos kaip esminé kelionés ar atostogy dalis arba néra kitais atzvilgiais
esminé kelionés ar atostogy dalis.

3. Jeigu kiteskelionés-Sio jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 4 punkte nurodytos
turizmo paslaugos sudaro 25 procentus arba daugiau turizmo paslaugy derinio vertés,
tos paslaugos laikomos didele turizmo paslaugy rinkinio vertés dalimi.

Pastaba.  Tokia
nuostata jtvirtinta
vadovaujantis

Direktyvos 18
konstatuojamaja
dalimi.

6. keliautojas— bet kuris asmuo, siekiantis sudaryti
sutartj, arba turintis teis¢ keliauti pagal sudaryta sutartj,
Sios direktyvos taikymo srityje;

Turizmo jstatymo projektas

2 straipsnis. Jstatymo savokos

10. Keliautojas — fizinis asmuo, siekiantis sudaryti arba sudares sutartj dél
kelioniy organizavimo paslaugy — organizuotos turistinés kelionés ar turizmo
paslaugy rinkinio. Verslo reikalais keliaujantys asmenys, iskaitant laisvyju
profesijy narius ar savarankiSkai dirbancius asmenis arba kitus fizinius asmenis,
kurie néra sudare Sio jstatymo 1 straipsnio 2 dalies 3 punkte nurodyty sutarciy,
laikomi keliautojais, kai jie sudaro organizuotos turistinés kelionés sutartj ir (ar)
isigyja turizmo paslaugy rinkinj.

VisiSkas

7. prekiautojas — bet kuris fizinis asmuo arba bet kuris
privaciai ar valstybés valdomas juridinis asmuo, kuris,
sudarydamas sutartis, kurioms taikoma $i direktyva,
veikia, be kita ko, pasitelkdamas bet kurj kita asmenj,
veikiantj prekiautojo vardu arba jo naudai, siekdamas
tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba
profesija, neatsizvelgiant j tai, ar jis veikia kaip
organizatorius, agentas, prekiautojas, kuris padeda jsigyti
susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, arba kaip kelionés
paslaugy teikéjas;

Civilinis kodeksas

6.228" straipsnis. Vartojimo sutarties samprata ir kitos savokos

3. Verslininkas — fizinis asmuo arba juridinis asmuo ar kita organizacija, ar jy
padalinys, savo prekybos, verslo, amato arba profesijos tikslais siekiantys sudaryti ar
sudarantys sutartis, jskaitant asmenis, veikianCius verslininko vardu arba jo naudai.
Juridinis asmuo gali biiti laikomas verslininku neatsizvelgiant j jo dalyviy teising
forma.

Civilinis kodeksas
2.152 straipsnis. Prekybos agento samprata

VisiSkas




Prekiautojas - gali biti ir tarpininkas, per kuri teikiamos
turizmo paslaugos

1. Prekybos agentu laikomas nepriklausomas asmuo, kurio pagrindiné tkiné veikla —
nuolat uz atlyginimag tarpininkauti atstovaujamajam sudarant sutartis ar sudaryti
sutartis atstovaujamojo vardu ir atstovaujamojo saskaita. Prekybos agentais nelaikomi
juridinio asmens organai ir asmenys, turintys juridinio asmens organo teises ir pareigas,
taip pat partneriai, veikiantys pagal jungtinés veiklos sutartj.

Turizmo jstatymo projektas

2 straipsnis. Istatymo savokos

26. Turizmo paslaugy teikéjas — fizinis asmuo arba juridinis asmuo, kita organizacija
ar ju padalinys, tiesiogiai ar per tarpininkus teikiantis teikiantys Sio jstatymo
3 straipsnyje nurodytas turizmo paslaugas.

24. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas — Sie—jstatyme—20—straipsayje—nustatytus
reikalavimus-atitinkantis-fizinis arba juridinis asmuo, padedantis turistui keliautojui

jsigyti turizmo paslaugy rinkinj $io jstatymo II skyriaus penktojo skirsnio nustatyta
tvarka.

8. organizatorius — prekiautojas, sujungiantis ir
parduodantis arba sitilantis jsigyti paketus, tiesiogiai arba
per kitg prekiautojg, arba drauge su kitu prekiautoju, arba
prekiautojas, perduodantis keliautojo duomenis kitam
prekiautojui pagal 2 punkto b papunkc¢io v punktg;

Turizmo jstatymo projektas
2 straipsnis. Jstatymo savokos
13. Kelioniy organizatorius — fizinis arba juridinis asmuo, kuris sudaro ir parduoda

(sitilo jsigyti) organizuotg turisting kelione tiesiogiai, per kelioniy pardavimo agenta ar
kartu su kelioniy pardavimo agentu arba perduoda turiste keliautojo duomenis kitam
turizmo paslaugy teikéjui pagal Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunkt;.

9. agentas— prekiautojas, kuris néra organizatorius, ir Turizmo jstatymo projektas VisiSkas
kuris parduoda arba siiilo jsigyti organizatoriaus sujungtus | 2 straipsnis. Istatymo savokos
paketus; 14. Kelioniy pardavimo agentas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra kelioniy
organizatorius, bet parduoda ar sitlo jsigyti kelioniy organizatoriaus sudarytas
organizuotas turistines keliones.
10. jsisteigimas— jsisteigimas, kaip apibrézta Direktyvos | Paslaugy jstatymas Visiskas
2006/123/EB 4 straipsnio 5 punkte; 2 straipsnis. Pagrindinés $io jstatymo savokos
2. Isteigimas — teik¢jo faktinis vertimasis Ukine komercine veikla Lietuvos
Respublikoje ar kitoje valstybéje naréje neribota laika naudojantis infrastruktiira
(pastatu, jranga ar panasiai), kurioje teikiamos paslaugos, kaip nurodyta Europos
bendrijos steigimo sutarties 43 straipsnyje.
11. patvarioji laikmena— bet kokia priemoné, kuri Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas Visiskas

keliautojui ar prekiautojui leidZia saugoti asmeniskai jam

2 straipsnis. Pagrindinés Sio istatymo savokos
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skirtg informacijg taip, kad informacija tam tikrg laikg
bty prieinama ir kad saugomg informacijg biity galima
atgaminti nepakitusig;

9. Patvarioji laikmena — priemoné, kuri leidZia vartotojui ar pardavéjui, paslaugy
teikéjui saugoti asmeniskai jam skirtg informacijg taip, kad informacija tam tikrg laikg
biity prieinama ir kad saugoma informacija biity galima atkurti nepakitusig (t. y.
popieriuje suraSyti (spausdinti) dokumentai, USB atmintinés, kompaktiniy disky
jrenginiai (CD-ROM), skaitmeniniai vaizdo diskai (DVD), atminties kortelés arba
standieji kompiuteriy diskai, elektroniniai lai§kai ir kitos priemonés).

12. neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés— padétis,
kurios Salis, kuri remiasi tokia padétimi negali valdyti, ir
kurios pasekmiy nebiity buve galima iSvengti, net jei biity
imtasi visy pagristy priemoniy;

Civilinis kodeksas

6.212 straipsnis. Nenugalima jéga (force majeure)

1. Salis atleidziama nuo atsakomybés uZ sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad
sutartis nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti
sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio §iy aplinkybiy ar jy pasekmiy
atsiradimui. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikoma tai, kad rinkoje néra
reikalingy prievolei vykdyti prekiy, sutarties $alis neturi reikiamy finansiniy iStekliy
arba skolininko kontrahentai pazeidzia savo prievoles.

Visiskas

13. nepakankama atitiktis — j paketg jtraukty kelionés
paslaugy neteikimas arba netinkamas jy teikimas;

Civilinis kodekso pakeitimo projektas
6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé wuZ netinkamg
organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdyma

1. Kelioniy organizatorius privalo vykdyti organizuotos turistinés kelionés

sutartj atsizvelgdamas j turiste keliautojo teisétus likeséius, kuriy pagal organizuotos
turistinés kelionés sutarties ir teikiamy paslaugy pobidj turistas keliautojas galéjo
turéti, nepaisant to, ar tas paslaugas turi teikti pats kelioniy organizatorius, ar Kkiti
turizmo paslaugy teikéjai.

VisiSkas

14. nepilnametis— jaunesnis nei 18 mety asmuo;

Civilinis kodeksas

2.5 straipsnis. Fiziniy asmeny civilinis veiksnumas

1. Fizinio asmens gal¢jimas savo veiksmais jgyti civilines teises ir susikurti civilines
pareigas (civilinis veiksnumas) atsiranda visiskai, kai asmuo sulaukia pilnametystés, t.
y. kai jam sueina astuoniolika mety.

VisiSkas

15. pardavimo vieta — kilnojamosios ar nekilnojamosios
mazmeninés prekybos patalpos arba mazmeninés
prekybos interneto svetainé, arba panasi internetinés
prekybos infrastruktira, jskaitant tuos atvejus, kai
mazmeninés prekybos interneto svetainés arba
internetinés prekybos infrastruktiiros keliautojams
pristatomos kaip viena infrastruktiira, jskaitant telefono
paslaugas;

Civilinis kodeksas

6.228° straipsnis. Nuotolinés sutartys

1. Nuotoliné sutartis yra verslininko ir vartotojo sutartis, sudaroma pagal organizuota
nuotolinio pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistema, verslininkui ir vartotojui
fiziSkai nesant kartu vienoje vietoje ir iki sutarties sudarymo bei sutarties sudarymo
metu naudojant tik rySio priemones.

6.228° straipsnis. Ne prekybos patalpose sudarytos sutartys

VisiSkas




2. Prekybos patalpomis laikomos nekilnojamosios patalpos, kuriose verslininkas nuolat
verciasi mazmenine prekyba, ir kilnojamosios patalpos, kuriose verslininkas paprastai
verciasi mazmenine prekyba.

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymas

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

12. RySio priemonés — priemonés, kurios fiziSkai tuo paciu metu nedalyvaujant
pardavéjui ar paslaugy teikéjui ir vartotojui gali biiti naudojamos pardavéjo ar paslaugy
teikéjo ir vartotojo sutarc¢iai sudaryti.

16. repatrijavimas— keliautojo grgzinimas j i§vykimo
vietg arba ] kitg sutarties $aliy sutartg vieta.

Turizmo jstatymo projektas
2 straipsnis. Istatymo savokos

10. Keliautojo grazinimas — keliautojo parvezimas j pradine jo iSvykimo
vietg arba ] kitg sutarties $aliy sutartg viets.

VisiSkas

4 straipsnis

Suderinimo lygis

Valstybés narés nacionalinéje teiséje neturi palikti galioti
ar priimti nuostaty, nukrypstanéiy nuo Sioje direktyvoje
jtvirtinty nuostaty, jskaitant grieZtesniy ar $§velnesniy
nuostaty, kuriomis buty uZtikrinama nevienodo lygio
keliautojy apsauga, nebent Sioje direktyvoje biity
numatyta Kitaip.

Sio  Direktyvos
straipsnio perkelti
] nacionaling teis¢
nereikia

11 SKYRIUS )
PAREIGA TEIKTI INFORMACIJA IR KELIONES
PASLAUGU PAKETO SUTARTIES TURINYS

5 straipsnis

Ikisutartiné informacija
1. Valstybés narés uztikrina, kad, prie$ keliautojui
jsipareigojant pagal bet kurig kelionés paslaugy paketo
sutartj arba bet kokj atitinkamg pasitilyma,
organizatorius, o tais atvejais, kai paketa parduoda
agentas, taip pat ir agentas pateikty keliautojui
standarting informacija atitinkamos I priedo A arba B
dalyje jtvirtintos formos pagalba ir, kai taikoma
paketui, toliau nurodytg informacija:

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos turistinés
kelionés sutarties sudarymo
1. 1. Sialydamas jsigyti savo teikiamas paslaugas, kelioniy organizatorius iki

organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo rastu popieriuje ar
naudodamas kitg patvarigja laikmena pateikti turistut keliautojui aiskia, suprantamg ir
neklaidinancia informacija:

Turizmo jstatymo projektas
5 straipsnis. Informacijos teikimas
1. 1. Kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas iki organizuotos

turistinés kelionés sutarties sudarymo turistut keliautojui valstybine kalba privalo

VisiSkas
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pateikti Civilinio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nustatytg informacija. Informacija
teikiama naudojant atitinkamg Sio straipsnio 4 dalyje nustatyta informacijos teikimo
forma.<...>

4. Informacijos teikimo formas, kurios naudojamos sudarant organizuotos turistinés
kelionés sutart] fiziSkai dalyvaujant kelioniy organizatoriui arba kelioniy pardavimo
agentui ir turistui keliautojui ar nuotoliniu biidu (telefonu, elektroniniu btidu), tvirtina

Vyriausybés-jgaliota-institueja- ekonomikos ir inovacijy ministras.

a) informacija apie pagrindinius kelionés paslaugy
ypatumus:

Civilinio kodekso pakeitimo projektas
6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos turistinés
kelionés sutarties sudarymo

1. Sitllydamas jsigyti savo teikiamas paslaugas, kelioniy organizatorius iki

organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo rastu popieriuje ar
naudodamas kitg patvariajg laikmeng pateikti turistut keliautojui aiskig, suprantamg ir
neklaidinanéig informacija:

1) apie pagrindines organizuotos turistinés kelionés salygas ir (ar)
pagrindinius teikiamy paslaugy ypatumus:

VisiSkas

i) kelionés tikslo vieta (-as), mar$rutg ir buvimo
laikotarpius, nurodant datas ir, kai jtrauktas
apgyvendinimas, jskai¢iuoty nakty skaiciy;

a) kelionés tikslo vietg (vietas), marSrutg ir buvimo laikotarpius, nurodant datas ir, kai
jtrauktas apgyvendinimas, jskai¢iuoty nakvyniy skai¢iy;

i) transporto priemones, jy charakteristikas ir
kategorijas, iSvykimo ir grizimo vietas, datas ir laika,
laukimo tarpinése stotelése trukme bei vietas ir
transporto jungtis.

Tais atvejais, kai tikslus laikas dar nenustatytas,
organizatorius ir, kai taikoma, agentas informuoja
keliautoja apie apytikslj iSvykimo ir grizimo laika;

b) transporto priemones, jy charakteristikas ir kategorijas, i§vykimo ir grizimo vietas,
datas ir laika, laukimo tarpinése stotelése trukme bei vietas ir transporto jungtis. Tais
atvejais, kai tikslus laikas dar nenustatytas, kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo
agentas informuoja turistg apie apytikslj i§vykimo ir grjzimo laika;

iii) apgyvendinimo vieta, pagrindinius pozymius ir, kai
taikytina, turisting kategorijg pagal kelionés Salies
taisykles;

c) apgyvendinimo vieta, pagrindinius poZymius ir, jei pagal atitinkamas priimané¢iosios
valstybés taisykles yra nustatyta, informacija apie turisting kategorija arba klase;

iv) maitinimo plang;

d) maitinima arba maitinimo paslaugas;

v) apsilankymus, ekskursija (-as) ar kitas paslaugas,
jtrauktas j galutine sutartg paketo kaina;

e) apsilankymus, ekskursija (ekskursijas) ar kitas paslaugas, jtrauktas j galuting
organizuotos turistinés kelionés kaing;
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vi) kai tai néra akivaizdu atsizvelgiant j konteksta —
informacijg apie tai, ar kuri nors kelionés paslauga
keliautojui bus teikiama kaip grupés nariui, ir, jei
taip, kai tai yra jmanoma, informacija apie apytikslj
grupes dydj;

f) tai, ar kuri nors kelionés paslauga turistui keliautojui bus teikiama kaip grupés nariui
(tais atvejais, kai tai néra akivaizdu, atsizvelgiant j aplinkybes), ir, kai tai yra jmanoma,
informacija apie apytikslj grupés dydj;

vii) kai keliautojo galimybé pasinaudoti kitomis turizmo
paslaugomis priklauso nuo veiksmingo Zodinio
bendravimo — kalba, kuria tos paslaugos bus
teikiamos, ir

g) kalbg, kuria bus teikiamos paslaugos, kai turiste keliautojo galimybé pasinaudoti
jomis priklauso nuo zodziu pateikiamos informacijos;

viii) informacija apie tai, ar kelioné arba atostogos i$
esmés tinka riboto judumo asmenims, ir, keliautojo
prasymu, tikslig informacijg apie kelionés ar
atostogy tinkamumag atsizvelgiant j keliautojo
poreikius;

h) informacijg, ar organizuota turistiné kelioné i§ esmés tinka riboto judumo asmenims,
ir turisto keliautojo prasymu — tikslig informacija apie organizuotos turistinés kelionés
tinkamuma, atsizvelgiant j turiste keliautojo poreikius;

b) organizatoriaus ir, kai taikytina, agento vardg ir
pavarde ar pavadinimg ir geografinj adresg, taip pat
ju telefono numerius ir, atitinkamais atvejais, el.
pasto adresa;

2) kelioniy organizatoriaus ir (ar) kelioniy pardavimo agento rekvizitus ar kontaktinius
duomenis (fizinio asmens varda, pavarde arba juridinio asmens pavadinima, taip pat
adresa, telefono numerj ir, jei turi, el. pasto adresg);

C) galutine paketo kaing, jskai¢iuojant mokeséius, ir, kai
taikytina, visas papildomas jmokas, rinkliavas ir kitas
iSlaidas, arba — kai tos i$laidos dél pagristy priezasCiy
negali buti apskaiciuotos prie§ sudarant sutartj —
nurodoma papildomy i$laidy, kurias keliautojas vis
dar gali patirti, rasis;

3) bendra organizuotos turistinés kelionés kaing, j kurig jskai¢iuoti mokesciai, visos
papildomos imokos, rinkliavos ir kitos iSlaidos, arba, kai tos iSlaidos dél pagristy
priezas¢iy negali buti apskaiCiuotos pries§ sudarant sutartj, informacijg apie papildomas
iSlaidas, kurias turistas keliautojas vis dar gali patirti;

d) apmokéjimo tvarka, jskaitant bet kokig suma ar
kainos procenting dalj, kuri turi buiti sumokéta kaip
pradiné jmoka, ir likusios sumos mokéjimo grafika,
arba finansines garantijas, kurias keliautojas turi
sumokeéti arba suteikti;

4) organizuotos turistinés kelionés apmokéjimo tvarka, jskaitant kainos dalj, kuri turi
biti sumokéta i anksto, likusios sumos mokéjimo grafika;

e) minimaly dalyviy skaiiy, kurio reikia, kad buty
galima jvykdyti paketa, ir terming, nurodyta
12 straipsnio 3 dalies a punkte, kuris turi bati iki
paketo pradzios, per kurj galima nutraukti sutartj, jei
tas skaiCius nesusidaro;

5) minimaly teristy keliautojy skaiCiy, kurio reikia, kad organizuota turistiné kelioné
jvykty, ir terming, nurodyta §io kodekso 6.751 straipsnio 2 dalyje, per kurj turistas
keliautojas gali nutraukti sutartj, jei organizuotai turistinei kelionei nesurenkamas
minimalus turisty keliautoju skaicius;
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f) bendro pobiidZio informacijg apie kelionés Salies paso
ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos
iS§davimo proceso trukme, ir informacijg apie su
sveikata susijusius formalumus;

6) paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme;

7) su sveikata susijusius formalumus (informacijg apie valstybiy, j kurias vykstama,
uzkreCiamyjy ligy epidemiologing buklg, privalomas ir rekomenduodamas
profilaktikos priemones, informacijg apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka);

g) informacija, kad keliautojas, vadovaujantis
12 straipsnio 1 dalimi, gali nutraukti sutartj bet
kuriuo metu iki paketo pradzios sumokédamas
tinkamg sutarties nutraukimo mokestj arba, kai
taikytina, standartinius sutarties nutraukimo
mokescius, kuriuos praso sumokéti organizatorius;

8) turisto keliautojo teise nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj §io kodekso
6.750 straipsnyje nustatyta tvarka;

9) turisto keliautojo teise atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos organizuotos
turistinés kelionés sutarties per 14 dieny Sio kodekso 6.22810 straipsnhio 1 dalyje
nustatyta tvarka;

Pastaba. Si
nuostata jtvirtinta
vadovaujantis

Direktyvos 12

straipsnio 5
dalimi.
h) informacija apie neprivaloma arba privaloma 10) neprivalomg arba privalomg draudimg iSlaidoms, atsirandan¢ioms turistui
draudimg i$laidoms, atsirandanéioms keliautojui keliautojui nutraukus organizuotos turistinés kelionés sutartj, arba pagalbos, jskaitant
nutraukus sutartj, arba pagalbos, jskaitant turisto keliautojo grazinimg j pradine i§vykimo vieta, i§laidoms nelaimingo atsitikimo,
repatrijavima, iSlaidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ligos ar mirties atveju apmoketi.
ar mirties atveju padengti.
Telefonu sudaromy kelionés paslaugy paketo sutarciy Turizmo jstatymo projektas Visiskas
atveju organizatorius ir, kai taikoma, agentas, keliautojui | 5 straipsnis. Informacijos teikimas
pateikia | priedo B dalyje jtvirtintg standartine informacija | 4. Informacijos teikimo formas, kurios naudojamos sudarant organizuotos turistinés
ir informacijg, nustatytg pirmos pastraipos a—h punktuose. | kelionés sutartj fiziskai dalyvaujant kelioniy organizatoriui arba kelioniy pardavimo
agentui ir turistut keliautojui ar nuotoliniu badu (telefonu, elektroniniu baidu), tvirtina
Vyriausybésigaliotainstitucija- ekonomikos ir inovacijuy ministras.
2. Pakety, kaip apibrézta 3 straipsnio 2 punkto b Turizmo jstatymo projektas Visiskas

papunkcio v punkte, atveju organizatorius ir prekiautojas,
kuriam yra perduoti duomenys, uztikrina, kad kiekvienas
i§ jy, pries keliautojui jsipareigojant pagal sutartj ar bet
kurj atitinkamg pasitilyma, pateikty §io straipsnio 1 dalies
pirmos pastraipos a—h punktuose jtvirtintg informacija
tiek, kiek ji yra susijusi su atitinkamomis jy teikiamomis
kelionés paslaugomis. Tuo paciu metu organizatorius taip
pat pateikia standarting informacija I priedo C dalyje
jtvirtintos formos pagalba.

5 straipsnis. Informacijos teikimas
2. Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktyje nurodytu atveju kelioniy

organizatorius ir turizmo paslaugy teikéjas, kuriam yra perduoti turiste keliautojo
duomenys, iki sutarties sudarymo privalo pateikti turistut keliautojui $io straipsnio 1
dalyje nurodyta informacija, naudodamas $io straipsnio 4 dalyje nurodyta informacijos
teikimo forma, tiek, kiek ji yra susijusi su atitinkamomis jo teikiamomis turizmo
paslaugomis.

3. Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktyje nurodytu atveju turizmo
paslaugy teikéjas, kuriam perduoti turiste Keliautojo duomenys, nedelsdamas
informuoja kelioniy organizatoriy apie organizuotos turistinés kelionés sutarties
sudarymg ir pateikia kelioniy organizatoriui jo, kaip kelioniy organizatoriaus,
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prievoléms jvykdyti biiting informacija. Gaves §ig informacija, kelioniy organizatorius
i§ karto patvariojoje laikmenoje pateikia turistut keliautojui Civilinio kodekso 6.748
straipsnio 1 dalyje ir 6.749 straipsnio 2 dalyje nurodyta informacija.

3. 1ir 2 dalyse nurodyta informacija pateikiama aiskiai, | Civilinio kodekso pakeitimo projektas VisiSkas
suprantamai ir turi biiti pastebima. Kai tokia informacija 6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos turistinés
pateikiama rastu, ji turi bti jskaitoma. kelionés sutarties sudarymo
1. Sidlydamas jsigyti savo teikiamas paslaugas, kelioniy organizatorius iki
organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo rastu popieriuje ar
naudodamas kitg patvariajg laikmeng pateikti turistui keliautojui aiskig, suprantamg ir
neklaidinancig informacija: <...>
6 straipsnis Civilinis kodeksas Visiskas

Ikisutartinés informacijos privalomasis pobudis ir
kelionés paslaugy paketo sutarties sudarymas

1. Valstybés narés uztikrina, kad informacija, teikiama
keliautojui pagal 5 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos a,
¢, d, e ir g punktus, biity neatsiejama kelionés paslaugy
paketo sutarties dalis ir nebiity keiCiama, nebent sutarties
Salys aiSkiai susitarty kitaip. Organizatorius ir, kai
taikoma, agentas praneSa keliautojui apie visus
ikisutartinés informacijos pakeitimus aiskiai, suprantamai
ir pastebimai iki kelionés paslaugy paketo sutarties
sudarymo.

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys

3. Sio straipsnio 2 dalyje ir $io kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija
yra laikoma neatskiriama organizuotos turistinés kelionés sutarties dalimi. Sio kodekso
6.748 straipsnio 1 dalies 1, 3, 4, 5 ir 7 punktuose nurodyta informacija negali buti
kei¢iama, nebent organizuotos turistinés kelionés sutarties Salys aiskiai susitaria kitaip.

6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos turistinés
kelionés sutarties sudarymo

2. Kelioniy organizatorius aiSkiai, suprantamai ir pastebimai turiste keliautojo
pageidaujama forma praneSa turistti keliautojui apie visus Sio straipsnio 1 dalyje
nurodytos informacijos pakeitimus. Visg §ig informacija kelioniy organizatorius
pateikia patvariojoje laikmenoje iki organizuotos turistinés kelionés sutarties
sudarymo.

Standartiniy salygy 2.1-2.11 punktai:

2.1. Kelionés tikslo vieta (-os) (Salis, miestas), marSrutas (jei yra), Kelionés pradzios,
pabaigos data.

Kelionés pradzios vieta ir laikas.

2.2. Transporto priemoné (léktuvas, laivas, traukinys, autobusas, mikroautobusas ar
kita (jvardinti).

Skrydj vykdan¢io (-y) oro vezéjo (-y) pavadinimas (-ai).

Keliy transporto priemonés patogumai (kondicionierius, video, WC, kavos/ arbatos
aparatas, Saldytuvas, telefonas ar kitos (jvardinti).

Jei | vezimo paslaugas jtraukta nakvyné, nurodomos nakvynés salygos.
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2.3. Transporto i§vykimo/ grjzimo vieta (-0s), data (-os), laikas, laukimo tarpinése
stotelése trukmé, transporto jungtis (-ys).

Tais atvejais, kai tikslus laikas dar nenustatytas, nurodomas apytikslis i§vykimo ir
grizimo laikas.

2.4. Apgyvendinimo paslaugy rusis (vieSbutis, motelis, sveciy namai, vasaros tipo
nameliai, palapinés, privataus apgyvendinimo paslaugy sektorius, kita (jvardinti),
kambario tipas, jskai¢iuoty nakvyniy skaicius, teikiamos paslaugos, turistiné kategorija
arba Kklasé, jei ji yra nustatyta pagal priimanciosios valstybés taisykles.

2.5. Maitinimo paslaugy tipas (pusry¢iai, pusryciai ir vakariené, pilnas maitinimas,
viskas jskai¢iuota, kita (jvardinti).

2.6. Ekskursija (-os) (apzvalginés, pazintinés, ekskursijos | muziejus ar Kitos
(ivardinti), iSvyka (-os) (be gido), jy skaicius.

2.7. Kalba, kuria bus teikiamos sutartyje ar jos prieduose nurodytos kelionés vadovo,
gido ar kitos paslaugos, kai turisto galimybé pasinaudoti jomis priklauso nuo zodziu
pateikiamos informacijos.

2.8. Minimalus keliong jsigijusiy turisty skaiius, kurio reikia, kad kelioné jvykty.
2.9. Specialiis turisto reikalavimai, dél kuriy susitaré abi sutarties Salys.

2.10. Kitos paslaugos, jskai¢iuotos j kelionés kaing (gido, (kelioniy vadovo) paslaugos,
pervezimas (-ai), kita (jvardinti).

2.11. Paslauga (-0s), kuri (-ios) bus teikiama (-os) kaip grupés nariui ir, kai tai
Jjmanoma, informacija apie apytikslj grupés dydj (pvz., ekskursijy, pervezimy atvejais).

Standartiniy salygy 1 3.1-3.3 punktai:

3.1. Bendra kelionés kaina (jskaiCiuoti visi mokesciai, papildomos jmokos, rinkliavos
ir kt. i§laidos) visiems sutartyje nurodytiems turistams.

3.2. Moke¢jimo tvarka: iSankstinio mokéjimo/pradinés imokos suma, terminas; likusio
(-iy) mokéjimo (-y) suma (-0S), terminas (-ai).

3.3. Po sutarties sudarymo kelioniy organizatorius turi teis¢ padidinti kelionés kaing, o
turistas turi teis¢ reikalauti sumazinti kelionés kaing esant Sios sutarties 7.1.1. ir 7.1.2.
punktuose nurodytoms salygoms (jrasoma, jei kelioniy organizatorius pasilieka teise
padidinti kelionés kaing po sutarties sudarymo).

Nurodoma, kaip turi biiti apskaic¢iuojamas kelionés kainos sumazéjimas, padidéjimas.

Standartiniy salygy 4.1.1 ir 4.1.2 punktai:

4.1. Kelioniy organizatorius sutartyje nurodo:

4.1.1. Informacija apie kelionés tinkamuma riboto judumo asmenims.

4.1.2. Informacija apie papildomas islaidas, kurias turistas gali patirti, kai Sios iSlaidos
dél pagristy priezas¢iy negali biiti apskaiCiuotos prie§ sudarant sutartj.
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Standartiniy salygu 4.2.2 punktas:

4.2.2. Nesurinkus minimalaus turisty skai¢iaus, nurodyto sutarties 2.8 punkte, pranesti
turistui apie sutarties nutraukimg patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés
pradzios likus:

4.2.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;

4.2.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné
negu 6 dienos;

4.2.2.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.

Standartiniy sglygy 6.1.1-6.1.2 punktai:

6.1.1. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios.

6.1.2. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti i$ turisto
sumokéti pagrjsta sutarties nutraukimo mokest], nustatyta sutartyje (dydis priklauso
nuo laiko, likusio iki kelionés pradzios, numatomo kelioniy organizatoriaus iSlaidy
sumazéjimo ir pajamy, kurias kelioniy organizatorius numato gauti ar gauty pardaves
kelione kitam asmeniui) arba atitinkantj kelionés kaing, i§ jos atémus dél kelioniy
organizatoriaus iSlaidy sumaZzéjimo sutaupyta sumg ir pajamas, gautas pardavus
keliong kitam asmeniui.

Tais atvejais, kai sutarties nutraukimo mokestis néra nurodytas sutartyje, Turisto
praSymu kelioniy organizatorius turi pateikti sutarties nutraukimo mokes¢io sumos
pagrindima.

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokescio dydis negali virSyti sutartyje nustatytos
kelionés kainos.

2. Jei organizatorius ir, kai taikoma, agentas nejvykdeé Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas
reikalavimy, susijusiy su informacija apie papildomus 6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos turistinés
mokescius, rinkliavas ar kitas iSlaidas, kaip nurodyta kelionés sutarties sudarymo
5 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos ¢ punkte, iki 3. Jeigu kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo
kelionés paslaugy paketo sutarties sudarymo, keliautojas nepateikia turistui $io straipsnio 1 dalies 3 punkte nurodytos informacijos, turistas
neturi padengti ty mokesciy, rinkliavy ar kity islaidy. keliautojas neprivalo apmokéti papildomy kelioniy organizatoriaus mokesciy,
rinkliavy ir kity iSlaidy, kurios nebuvo jskaiciuotos | bendra organizuotos turistinés
kelionés kaing.
7 straipsnis Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas
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Kelionés paslaugy paketo sutarties turinys ir
dokumentai, kuriuos reikia pateikti iki paketo
pradzios

1. Valstybés narés uztikrina, kad kelionés paslaugy
pakety sutartys biity parengtos paprasta ir suprantama
kalba ir, jei jos sudaromos rastu, biity jskaitomos.
Sudarant kelionés paslaugy paketo sutartj arba be
nepagrijsto delsimo po jos sudarymo organizatorius arba
agentas keliautojui pateikia sutarties kopija arba sutarties
patvirtinimg patvariojoje laikmenoje. Keliautojas turi teise
prasyti popierinés kopijos, jeigu kelionés paslaugy paketo
sutartis buvo sudaryta fiziskai kartu dalyvaujant Salims.
Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy, kaip
apibrézta Direktyvos 2011/83/ES 2 straipsnio 8 punkte,
atveju kelionés paslaugy paketo sutarties kopija ar
sutarties patvirtinimas keliautojui pateikiami popierine
forma arba, jei keliautojas sutinka, kitoje patvariojoje
laikmenoje.

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys
1. Organizuotos turistinés kelionés sutartis turi biiti parengta aiskia ir suprantama
kalba. Rasytine forma sudaroma sutartis turi biiti jskaitoma.

<..>

4. Organizuotos turistinés kelionés sutarties standartines sglygas tvirtina Vyriausybés
jgaliota institucija.

5. Kelioniy organizatorius, sudargs organizuotos turistinés kelionés sutartj arba be
nepagrijsto delsimo po jos sudarymo, patvariojoje laikmenoje turistui keliautojui
pateikia organizuotos turistinés kelionés sutarties kopijg arba §ios sutarties sudarymo
patvirtinimg. Furistas Keliautojas turi teis¢ prasyti popierinés kopijos, jeigu
organizuotos turistinés kelionés sutartis buvo sudaryta fiziSkai kartu dalyvaujant
Salims.*

Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties
kopija ar S$ios sutarties sudarymo patvirtinimas turistei keliautojui pateikiami
popierine forma arba, jei turistas keliautojas sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

Standartiniy salygy 11.7-11.10 punktai:

11.7. Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, turinCiais vienoda juriding galig, po
vieng kiekvienai Saliai.

11.8. Jeigu sutartis sudaroma nuotoliniu biidu, kelioniy organizatorius be nepagrijsto
delsimo po sutarties sudarymo patvariojoje laikmenoje turistui pateikia sutarties kopija
arba sutarties patvirtinimg.

11.9. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties kopija ar sutarties sudarymo
patvirtinimas turistui pateikiami popierine forma arba, jei turistas sutinka, kitoje
patvariojoje laikmenoje.

2. Keliongés paslaugy paketo sutartyje arba sutarties
patvirtinime pateikiamas visas susitarimo turinys,
apimantis visg 5 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos a—h
punktuose nurodytg informacijg ir toliau nurodyta
informacija, apimancia:

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys
2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo nurodyti
Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija bei aiSkia ir suprantama
informacija apie:

Standartiniy salygu 1.2 punktas:

1.2. Kelioniy organizatoriaus duomenys (fizinio asmens vardas, pavardé arba juridinio
asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas, kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo
numeris, veiklos adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas) ir, jeigu kelioné
parduodama per kelioniy pardavimo agentg (jskaitant @ikio subjektus, nuotolinés

VisiSkas
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prekybos biidu parduodancius keliones interneto svetainése ir (ar) per grupiniy
apsipirkimy interneto svetaines) kelioniy pardavimo agento duomenys (fizinio asmens
vardas, pavardé arba juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas, veiklos
adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas).

Standartiniy salygu 2.1-2.11 punktai:

2.1. Kelionés tikslo vieta (-os) (Salis, miestas), marSrutas (jei yra), Kelionés pradZios,
pabaigos data.

Kelionés pradzios vieta ir laikas.

2.2. Transporto priemoné (léktuvas, laivas, traukinys, autobusas, mikroautobusas ar
kita (jvardinti).

Skrydj vykdancio (-y) oro vezéjo (-y) pavadinimas (-ai).

Keliy transporto priemonés patogumai (kondicionierius, video, WC, kavos/ arbatos
aparatas, Saldytuvas, telefonas ar kitos (jvardinti).

Jei j vezimo paslaugas jtraukta nakvyné, nurodomos nakvynés salygos.

2.3. Transporto i§vykimo/ grjZzimo vieta (-0S), data (-os), laikas, laukimo tarpinése
stotelése trukmé, transporto jungtis (-ys).

Tais atvejais, kai tikslus laikas dar nenustatytas, nurodomas apytikslis iSvykimo ir
grizimo laikas.

2.4. Apgyvendinimo paslaugy rasis (vieSbutis, motelis, sveiy namai, vasaros tipo
nameliai, palapinés, privataus apgyvendinimo paslaugy sektorius, kita (jvardinti),
kambario tipas, jskai¢iuoty nakvyniy skaicius, teikiamos paslaugos, turistiné kategorija
arba klasé, jei ji yra nustatyta pagal priimanciosios valstybés taisykles.

2.5. Maitinimo paslaugy tipas (pusryc€iai, pusryciai ir vakariené, pilnas maitinimas,
viskas jskaiCiuota, kita (jvardinti).

2.6. Ekskursija (-os) (apzvalginés, pazintinés, ekskursijos | muziejus ar kitos
(ivardinti), iSvyka (-os) (be gido), jy skaicius.

2.7. Kalba, kuria bus teikiamos sutartyje ar jos prieduose nurodytos kelionés vadovo,
gido ar kitos paslaugos, kai turisto galimybé pasinaudoti jomis priklauso nuo zodziu
pateikiamos informacijos.

2.8. Minimalus keliong jsigijusiy turisty skaicius, kurio reikia, kad kelioné jvykty.
<..>

2.10. Kitos paslaugos, jskai¢iuotos j kelionés kaina (gido, (kelioniy vadovo) paslaugos,
pervezimas (-ai), kita (jvardinti).

2.11. Paslauga (-0s), kuri (-ios) bus teikiama (-os) kaip grupés nariui ir, kai tai
Jmanoma, informacija apie apytikslj grupés dydj (pvz., ekskursijy, pervezimy atvejais).

Standartiniu salygu 3.1-3.3 punktai:
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3.1. Bendra kelionés kaina (jskaiciuoti visi mokesciai, papildomos jmokos, rinkliavos
ir kt. iSlaidos) visiems sutartyje nurodytiems turistams.

3.2. Mokéjimo tvarka: iSankstinio mokéjimo/pradinés jmokos suma, terminas; likusio
(-iy) mokéjimo (-y) suma (-0s), terminas (-ai).

3.3. Po sutarties sudarymo kelioniy organizatorius turi teis¢ padidinti kelionés kaing, o
turistas turi teis¢ reikalauti sumazinti kelionés kaing esant Sios sutarties 7.1.1. ir 7.1.2.
punktuose nurodytoms salygoms (jrasoma, jei kelioniy organizatorius pasilicka teise
padidinti kelionés kaing po sutarties sudarymo).

Nurodoma, kaip turi biti apskai¢iuojamas kelionés kainos sumazéjimas, padidéjimas.

Standartiniu salygu 4.1.1,4.1.2, 4.1.4, 4.1.5 punktai:

4.1. Kelioniy organizatorius sutartyje nurodo:

4.1.1. Informacija apie kelionés tinkamuma riboto judumo asmenims.

4.1.2. Informacija apie papildomas iSlaidas, kurias turistas gali patirti, kai Sios iSlaidos
dél pagristy priezas¢iy negali biti apskai¢iuotos prie§ sudarant sutartj.

<..>

4.1.4. Informacija, leidziancia tiesiogiai susisiekti su nepilnameciu arba su nepilnametj
lydin¢iu asmeniu nepilnamecio buvimo vietoje, kai pagal kelionés sutartj, j kurig
jtraukta apgyvendinimo paslauga, keliauja nepilnametis, kurio nelydi vienas i§ tévy
arba kitas asmuo.

4.1.5. Bendro pobudzio informacija apie kelionés $alies paso ir vizos reikalavimus,
jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme, ir informacijg apie su sveikata
susijusius formalumus (informacijg apie valstybiy, j kurias vykstama, uzkre¢iamyjy
ligy epidemiologine bukle, privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos priemones,
informacija apie sveikatos draudimo iforminimo tvarka) arba pateikia nuorodas i Sia
informacija.

Standartiniy salygu 4.2.2 punktas:

4.2. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

<..>

4.2.2. Nesurinkus minimalaus turisty skaiciaus, nurodyto sutarties 2.8 punkte, pranesti
turistui apie sutarties nutraukimg patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés
pradzios likus:

4.2.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmeé yra ilgesné negu 6 dienos;

4.2.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné
negu 6 dienos;

4.2.2.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.

Standartiniy salygu 6.1.1-6.1.2 punktai:
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6.1. Turisto teisé nutraukti sutartj:

6.1.1. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios.

6.1.2. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti i§ turisto
sumokéti pagrjsta sutarties nutraukimo mokestj, nustatyta sutartyje (dydis priklauso
nuo laiko, likusio iki kelionés pradzios, numatomo kelioniy organizatoriaus iSlaidy
sumazé&jimo ir pajamy, kurias kelioniy organizatorius numato gauti ar gauty pardaves
kelione kitam asmeniui) arba atitinkantj kelionés kaing, i§ jos atémus dél kelioniy
organizatoriaus iSlaidy sumaZzéjimo sutaupyta sumg ir pajamas, gautas pardavus
keliong kitam asmeniui.

Tais atvejais, kai sutarties nutraukimo mokestis néra nurodytas sutartyje, Turisto
prasymu kelioniy organizatorius turi pateikti sutarties nutraukimo mokes¢io SUMOS
pagrindimg.

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokescio dydis negali virSyti sutartyje nustatytos
kelionés kainos.

a) specialius keliautojo reikalavimus, kuriuos
organizatorius sutiko patenkinti;

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys
2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo nurodyti
Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodytg informacijg bei aiskig ir suprantamg
informacijg apie:

1) specialius turisto reikalavimus, kuriuos kelioniy organizatorius sutiko patenkinti;

Standartiniy salygy 2.9 punktas:
2.9. Specialiis turisto reikalavimai, dél kuriy susitaré abi sutarties Salys.

VisiSkas

b) informacija, kad organizatorius:

i) atsako uz tinkamg visy j sutartj jtraukty
kelionés paslaugy vykdyma pagal
13 straipsnj ir

ii) privalo teikti pagalba, jei keliautojui kyla
sunkumy pagal 16 straipsnj;

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys
2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo nurodyti
Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija bei aiSkia ir suprantama
informacija apie:

2) informacija, kad kelioniy organizatorius pagal §io kodekso 6.754 straipsnj atsako uz
tinkamg visy paslaugy pagal organizuotos turistinés kelionés sutartj teikima ir kad
kelioniy organizatorius privalo teikti reikalingg pagalba turistui;,

Standartiniy salygu 4.2.1 punktas:

4.2. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

4.2.1. Uztikrinti turistui (-ams) visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkama teikima,
atsizvelgdamas | turisto teisétus lukescius, nepaisant to, ar tas paslaugas turi teikti pats
kelioniy organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai.

VisiSkas
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Standartiniy salygy 4.2.5 punktas:

4.2.5. Be nepagrijsto delsimo suteikti turistui, kuriam kyla sunkumy, reikalingg pagalba
kelionés metu ar esant nenugalimos jégos aplinkybéms:

4.2.5.1. teikti atitinkamg informacija apie sveikatos priezitros paslaugas, vietos
valdzios institucijas ir konsuling pagalba;

4.2.5.2. padéti turistui pasinaudoti nuotolinio ry$io priemonémis;

4.2.5.3. padéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

Standartiniuy salygu 10.2 punktas:
10.2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagristo delsimo suteikti turistui, kuriam
kyla sunkumy, reikalingg pagalba, nurodytg sutarties 4.2.5 punkte.

C) istaigos, atsakingos uz apsaugg nemokumo atveju, Civilinio kodekso pakeitimo projektas VisiSkas
pavadinimg ir jos kontaktinius duomenis, jskaitant 6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys
jos geografinj adresa, ir, kai taikoma, 2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo nurodyti
kompetentingos institucijos, kurig tam tikslui Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodytg informacija bei aiSkig ir suprantama
paskyré valstybé naré, pavadinimg ir jos informacija apie:
kontaktinius duomens: 3) draudimo jmonés, iSdavusios prievoliy jvykdymo laidavimo draudimg, ar finansy
jstaigos, suteikusios finansing garantijg, pavadinimg ir jy kontaktinius duomenis,
jskaitant jy adresa, ir Vyriausybés jgaliotos institucijos kontaktinius duomenis (adresg,
telefona, elektroninio pasto adresg);
Standartiniy salygu 1.3 punktas:
1.3. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo duomenys: prievoliy
ivykdymo uztikrinimo dokumentas, dokumento numeris, galiojimo terminas, prievoliy
ivykdymo uztikrinimg suteikusio subjekto duomenys (pavadinimas, juridinio asmens
kodas, veiklos adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas).
d) organizatoriaus vietos atstovo, kontaktinio centro ar | Civilinio kodekso pakeitimo projektas VisiSkas

kitos tarnybos, kurie suteikia keliautojui galimybe
greitai susisiekti su organizatoriumi ir veiksmingai
su juo bendrauti, kreiptis pagalbos keliautojui
susidiirus su sunkumais arba pateikti skunda dél
nepakankamos atitikties, pastebétos paketo
vykdymo metu, vardg ir pavarde arba pavadinima,
adresa, telefono numerj, el. pasto adress ir, kai
taikytina, fakso numerj;

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys
2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo nurodyti
Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija bei aiSkia ir suprantama
informacija apie:

4) kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar
kitos tarnybos, kurie suteikia turistui galimybe greitai susisiekti su kelioniy
organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis pagalbos turistui susidiirus su sunkumais
arba pateikti pretenzija dél netinkamo organizuotos turistinés kelionés sutarties
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vykdymo ar Sios sutarties nevykdymo, varda ir pavarde arba pavadinimg, adresa,
telefong, elektroninio pasto adresg ir, jei yra, fakso numerj;

Standartiniy salygu 4.1.3 punktas:

4.1. Kelioniy organizatorius sutartyje nurodo:

<..>

4.1.3. Kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar
kitos tarnybos, kurie suteikia turistui galimybg greitai susisiekti su kelioniy
organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis pagalbos, turistui susidiirus su sunkumais,
arba pateikti pretenzijg dél netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, varda
ir pavardg arba pavadinima, adresa, telefono numerj, elektroninio pasto adresa, fakso
numerj.

e) informacijg, kad keliautojas privalo pranesti apie bet
kokj nepakankamos atitikties atvejj, jo pastebéta
paketo vykdymo metu pagal 13 straipsnio 2 dalj;

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys
2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo nurodyti
Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija bei aiskig ir suprantama
informacija apie:

5) informacija, kad turistas privalo be nepagristo delsimo pranesti kelioniy
organizatoriui $ios dalies 4 punkte nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo
organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdymo ar Sios sutarties nevykdymo atvejj,
turisto pastebéta organizuotos turistinés kelionés metu;

Standartiniy salyguy 10.4 punktas:

10.4. Turistas be nepagristo delsimo turi pranesti kelioniy organizatoriui sutartyje
nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties
nevykdymo atveji, jo pastebéta kelionés metu ir nurodyti protingg terming trilkumams
iStaisyti. Jeigu trikumus bitina iStaisyti nedelsiant, turistas neprivalo nurodyti termino.

VisiSkas

f) kai remiantis kelionés paslaugy paketo sutartimi, j
kurig jtraukta apgyvendinimo paslauga, keliauja
nepilnametis, kurio nelydi vienas i§ tévy arba kitas
leidimg turintis asmuo, — informacijg, kuri suteikia
galimybe tiesiogiai susisiekti su nepilnameciu arba
su uz nepilnametj atsakingu asmeniu nepilnamecio
buvimo vietoje;

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys
2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo nurodyti
Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija bei aiSkia ir suprantama
informacija apie:

6) kai pagal sudaryta organizuotos turistinés kelionés sutartj, i kurig jtraukta
apgyvendinimo paslauga, keliauja nepilnametis, kurio nelydi vienas i§ tévy arba kitas
lydintis asmuo, — informacija, kuri suteikia galimybe tiesiogiai susisiekti su
nepilnameciu arba su nepilnametj lydinciu asmeniu nepilnamecio buvimo vietoje;

VisiSkas
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Standartiniy salygy 4.1.4 punktas:

4.1. Kelioniy organizatorius sutartyje nurodo:

<..>

4.1.4. Informacija, leidziancia tiesiogiai susisiekti su nepilnameciu arba su nepilnametj
lydin¢iu asmeniu nepilnamecio buvimo vietoje, kai pagal kelionés sutartj, j kurig
jtraukta apgyvendinimo paslauga, keliauja nepilnametis, kurio nelydi vienas i§ tévy
arba Kitas asmuo.

g) informacijg apie esama viding skundy
nagringjimo tvarka ir apie alternatyvaus gincy
sprendimo (toliau — AGS) mechanizmus pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2013/11/ES (18), kurie taikomi prekiautojui, ir,
kai taikytina, AGS subjektg, nagrinéjantj su
prekiautoju susijusius gincus, ir informacijg apie
elektroninio ginc¢y sprendimo platforma pagal
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
Nr. 524/2013 (19);

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys
2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo nurodyti
Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija bei aiskig ir suprantama
informacija apie:

7) informacija apie kelioniy organizatoriaus viding pretenzijy nagrinéjimo tvarkg ir
apie alternatyvaus ginéy sprendimo mechanizmus, kurie taikomi sudarytai
organizuotos turistinés kelionés sutarciai, ir, kai taikytina, vartojimo gincy neteisminio
sprendimo subjektg, nagrinéjantj gin¢us dél organizuotos turistinés kelionés sutarties
vykdymo, bei informacija apie elektroninj gincy sprendimo biida;

Standartiniy salygy 11.4 punktas:

11.4. Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai iSnagrinéti turisto kreipimasi ir, kai
nesutinka su turisto reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14 dieny nuo turisto
kreipimosi gavimo dienos, pateikti turistui iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma,
pagrista dokumentais.

Sutartyje nurodoma kelioniy organizatoriaus vidiné pretenzijy nagrinéjimo tvarka.

Standartiniy salygy 11.6 punktas:

11.6. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagriné¢jami
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka Valstybingje
vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p.
tarnyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu
biidu praSyma galima pateikti per EGS platforma http://ec.europa.eu/odr/.

VisiSkas

h) informacija apie keliautojo teis¢ perleisti sutartj
kitam keliautojui pagal 9 straipsn;.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys
2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo nurodyti
Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija bei aiSkia ir suprantama
informacija apie:

Visiskas



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32013L0011&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32013R0524&locale=lt
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8) informacija apie turisto teis¢ perleisti organizuotos turistinés kelionés sutartj kitam
turistui pagal Sio kodekso 6.753 straipsnj.

Standartiniy salygu 9.1 punktas:

9.1. Turistas turi teis¢ perleisti savo teis¢ | keliong kitam asmeniui, kuris jgys visas
turisto teises ir pareigas pagal sutart], jeigu iki kelionés pradzios kelioniy organizatoriui
pateikia pagrista praneSima. Turisto praneSimas visais atvejais laikomas pagrijstu, jeigu
Jis pateiktas ne véliau kaip likus septynioms dienoms iki kelionés pradzios.

3. Pakety, kaip apibrézta 3 straipsnio 2 punkto b | Turizmo jstatymo projektas Visiskas
papunkéio v punkte, atveju prekiautojas, kuriam | 5 straipsnis. Informacijos teikimas
perduodami duomenys, informuoja organizatoriy apie | 3. Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktyje nurodytu atveju turizmo
sutarties, kuria sukuriamas paketas, sudaryma. Prekiautojas | paslaugy teikéjas, kuriam perduoti turisto keliautojo duomenys, nedelsdamas
patelkla organizatoriui  informacija, buting jo kaip informuoja kelioniy organizatoriy apie organizuotos turistinés kelionés sutarties
organizatoriaus pareigoms jvykdyti. . o . . . . . . .
. . Do 4 . . sudarymg ir pateikia kelioniy organizatoriui jo, kaip kelioniy organizatoriaus,
Kai organizatorius informuojamas apie paketo sukiirima, ) L . . v .. . ) .
jis i karto patvarioje laikmenoje pateikia keliautojui prievoléms jvykdyti biiting informacija. Gavs;s Sig mf_orma_cu_q, 1_<e¥1f)r11q organizatorius
2 dalies a—h punktuose nurodyta informacija. i$ karto patvariojoje laikmenoje pateikia turistut keliautojui Civilinio kodekso 6.748
straipsnio 1 dalyje ir 6.749 straipsnio 2 dalyje nurodytg informacija.
4. 2ir 3 dalyse nurodyta informacija pateikiama aiskiai, | Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas
suprantamai ir turi buti pastebima. 6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos turistinés
kelionés sutarties sudarymo
1. 1. Sialydamas jsigyti savo teikiamas paslaugas, kelioniy organizatorius iki
organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo rastu popieriuje ar
naudodamas kitg patvariaja laikmena pateikti turistut keliautojui aiskia, suprantamg ir
neklaidinancia informacija:<...>
5. Likus pakankamai laiko iki paketo pradzios, 6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos turistinés | Visiskas

organizatorius pateikia keliautojui baitinus kvitus, kuponus
ir bilietus, informacijg apie numatytg i§vykimo laika ir,
kai taikytina, registracijos terming ir numatyta laukimo
tarpinése stotelése, transporto jungciy ir atvykimo laika.

kelionés sutarties sudarymo

4. Likus pakankamai laiko iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, kelioniy
organizatorius pateikia turistai keliautojui butinus kvitus, kuponus, bilietus,
informacija apie numatyta iSvykimo laika ir, kai taikytina, registracijos terming ir
numatyta laukimo tarpinése stotelése, transporto junggiy ir atvykimo laika. Sioje dalyje
nurodyti dokumentai pateikiami turistei keliautojui tokia forma, kuria buvo sudaryta
Sio kodekso 6.749 straipsnyje nurodyta organizuotos turistinés kelionés sutartis
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8 straipsnis Turizmo jstatymo projektas Visiskas

Irodinéjimo pareiga 5 straipsnis. Informacijos teikimas

Irodinéjimo, ar jvykdyti Siame skyriuje nustatyti 5. Kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas atsako uz pateiktos

informacijos reikalavimai, pareiga tenka prekiautojui. informacijos, kuri yra neatskiriama organizuotos turistinés kelionés sutarties dalis,
teisinguma, iSsamumg ir tiksluma.

111 SKYRIUS Civilinio kodekso pakeitimo projektas VisiSkas

KELIONES PASLAUGU PAKETO SUTARTIES

KEITIMAS IKI PAKETO PRADZIOS 6.753 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties Saliy pasikeitimas

9 straipsnis 1. Furistas Keliautojas turi teis¢ perleisti savo teis¢ | organizuotg turisting

Kelionés paslaugy paketo sutarties perleidimas kitam | keliong kitam asmeniui, kuris jgis visas turiste keliautojo teises ir pareigas pagal

ke“aUtOJU" o ] ) ) organizuotos turistinés kelionés sutartj, jeigu iki organizuotos turistinés kelionés

L V‘al'stybe':s nares uztikrina, kad kellau.to!as galéty . . | pradzios pateikia pagrijsta praneS§ima kelioniy organizatoriui. Furiste Keliautojo

perleisti kelionés paslaugy paketo sutartj kitam asmeniui, .. .. L ) L ) . o

kuris tenkina visas sutarciai taikytinas salygas, jeigu prie§ | Pranesimas visais atvejais laikomas pagristu, jeigu jis pateiktas ne veliau kaip likus 7

tai keliautojas iki paketo pradzios pagrjstai apie tai dienoms iki organizuotos turistinés kelionés pradZios.

pranesa organizatoriui patvariojoje laikmenoje. Laikoma, 2. Teise | organizuotg turisting kelione perleidziantis turistas keliautojas ir

kad praneSimas, kuris pateiktas ne véliau kaip septynios kitas asmuo kelioniy organizatoriui uz kelionés kainos ir iSlaidy, susijusiy su teisés j

dienos iki paketo pradZios, yra bet kuriuo atveju pagristas. | organizuota turisting keliong perleidimu, sumokéjima atsako solidariai.

2. Kf:hones _paSIaugq pgketo sutart}eg perilelde]as 1r 'tos 3. Kelioniy organizatorius informuoja turista keliautoja, perleidziantj savo

sutarties gavéjas solidariai atsako uz likusios sumos ir L . - . . . . . . .

. . we e 1. . . teis¢ ] organizuotg turisting kelion¢ kitam asmeniui, apie faktines organizuotos
visy papildomy mokes¢iy, rinkliavy ar kity su tokiu R o ) T o ) o =S
perleidimu susijusiy i¥laidy sumokéjima. Organizatorius turistinés kelionés sutarties perleidimo iSlaidas ir pateikia jas pagrindZian¢ius
informuoja sutarties perleidéja apie faktines perleidimo jrodymus. Tos iSlaidos turi biiti pagristos ir nevirSyti kelioniy organizatoriaus dél
iSlaidas. Tos iSlaidos turi biiti pagrjsto dydzio ir nevir§yti | organizuotos turistinés kelionés sutarties perleidimo patirty faktiniy i$laidy.*
organizatoriaus dél kelionés paslaugy paketo sutarties
perleidimo patirty faktiniy iSlaidy. Standartiniy salygy 9.1-9.3 punktai:

3. Organizatorius turi pateikti perleidéjui jrodymus dél 9.1. Turistas turi teise perleisti savo teise j kelione kitam asmeniui, kuris jgys visas
kelionés paslaugy paketo sutarties perleidimo kilusiy turisto teises ir pareigas pagal sutartj, jeigu iki kelionés pradzios kelioniy organizatoriui
papildomy mokesCiy, rinkliavy ar kity iSlaidy. pateikia pagrjsta praneSimg. Turisto praneSimas visais atvejais laikomas pagristu, jeigu
jis pateiktas ne véliau kaip likus septynioms dienoms iki kelionés pradzios.
9.2. Teis¢ | keliong perleidziantis turistas ir kitas asmuo kelioniy organizatoriui uz
kelionés kainos ir iSlaidy, susijusiy su teisés i kelione perleidimu, sumokéejima atsako
solidariai.
9.3. Kelioniy organizatorius informuoja turista, perleidziantj savo teise j keliong kitam
asmeniui, apie faktines sutarties perleidimo i$laidas ir pateikia jas pagrindziancius
jrodymus. Tos iSlaidos turi buti pagristos ir nevirSyti kelioniy organizatoriaus dél
sutarties perleidimo patirty faktiniy islaidy.
10 straipsnis Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas
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Kainos keitimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad po kelionés paslaugy
paketo sutarties sudarymo kainas bty galima didinti tik
tada, jei sutartyje aiSkiai numatoma ta galimybé ir
nurodoma, kad keliautojas turi teis¢ i kainos sumazinima
pagal 4 dalj. Tuo atveju kelionés paslaugy paketo sutartyje
nurodoma, kaip turi biiti apskai¢iuojama perzitréta kaina.
Kainas didinti galima tik tuo atveju, kai tokj didinimg
tiesiogiai lemia §ie pokyciai:

a) pasikeitusi keleiviy vezimo kaina dél kuro ar kity
energijos Saltiniy iSlaidy;

b) pasikeites su j sutartj jtrauktomis kelionés
paslaugomis susijusiy mokesc¢iy ar rinkliavy, kurias
taiko vykdant paketg tiesiogiai nedalyvaujancios
treciosios Salys, jskaitant turizmo mokes¢ius,
nutiipimo rinkliavas, jlaipinimo ar i§laipinimo
rinkliavas uostuose ir oro uostuose, dydis, arba

€) pasikeites su paketu susijusios valiutos keitimo
kursas.

6.752" straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties kainos keitimas
1. Kelioniy organizatorius turi teis¢ didinti organizuotos turistinés kelionés

kaing po organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo tik esant visoms Sioms
sglygoms:

1) organizuotos turistinés kelionés sutartyje numatyta, kad kelioniy organizatorius gali
padidinti organizuotos turistinés kelionés kaina;

2) organizuotos turistinés kelionés sutartyje aiskiai nurodoma turiste keliautojo teisé j
kainos sumazinimg, sumazéjus §io straipsnio 2 dalyje nurodytoms iSlaidoms, ir
nurodoma, kaip turi biiti apskaiciuojama perzitiréta kaina;

3) kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai informuoja
turistg—keliautojg apie kainos padidinimg likus ne maziau kaip 20 dieny iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir
kaip buvo apskaiciuotas kainos padidéjimas.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas organizuotos turistinés kelionés kainos didinimas
galimas tik tuo atveju, kai jj tiesiogiai lemia:

1) pasikeitusi turisty keliautojuy vezimo kaina dél degaly ar kity energijos Saltiniy
iSlaidy;

2) pasikeites su j organizuotos turistinés kelionés sutart] jtraukty paslaugy, susijusiy
mokesCiy ar rinkliavy, kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys
vykdant organizuotg turisting keliong, dydis;

3) pasikeiCia su organizuota turistine kelione susijusios uzsienio valiutos keitimo
kursas.

Standartiniy salygy 7.1-7.2 punktai:

7.1. Kelioniy organizatorius po sutarties sudarymo turi teis¢ didinti kelionés kaing tik
esant visoms Sioms sglygoms:

7.1.1. Sutartyje numatyta, kad kelioniy organizatorius gali padidinti kelionés kaing.
7.1.2. Sutartyje aiSkiai nurodoma turisto teis¢ j kainos sumazinimg, sumazéjus sutarties
7.2 punkte nurodytoms iSlaidoms ir nurodoma, kaip turi buti apskaiciuojama perzitiréta
kaina.

7.1.3. Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai
informuoja turista apie kainos padidinimg likus ne maziau kaip 20 dieny iki kelionés
pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo apskai¢iuotas kainos
padidéjimas.
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7.2. Sutarties 7.1. punkte nurodytas kelionés kainos didinimas galimas tik tuo atveju,
kai jj tiesiogiai lemia pasikeites (-usi):

7.2.1. turisty vezimo kaina dél degaly ar kity energijos $altiniy islaidy;

7.2.2. su | sutartj jtraukty paslaugy, susijusiy mokesc¢iy ar rinkliavy (pvz. turisto
rinkliava, oro uosto mokesciai, kt.), kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai
nedalyvaujantys vykdant keliong, dydis;

7.2.3. su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

2. Jei Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas kainos
padidinimas vir$ija 8 % galutinés paketo kainos, taikomos
11 straipsnio 2-5 dalys.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.752" straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties kainos keitimas

5. Jeigu Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas kainos padidinimas vir§ija 8 procentus
galutinés organizuotos turistinés kelionés kainos, turistas turi teise nutraukti
organizuotos turistinés kelionés sutartj ar pasirinkti kelioniy organizatoriaus sitiloma
alternatyvig organizuota turisting kelion¢ vadovaudamasis Sio kodekso 6.752
straipsniu.

Standartiniy salyguy 7.3 punktas:

7.3. Jeigu kelionés kainos padidinimas vir$ija 8 procentus galutinés kelionés kainos,
turistas turi teis¢ nutraukti sutartj ar pasirinkti kelioniy organizatoriaus sitiloma
alternatyvia keliong.

VisiSkas

3. Kainos padidinimas, nepriklausomai nuo to, kiek ji yra
didinama, galimas tik tuo atveju, jeigu organizatorius
aiSkiai ir suprantamai apie tai pranesa keliautojui
patvariojoje laikmenoje, kartu pateikdamas to padidinimo
pagrindima ir skai¢iavimus, ne véliau kaip 20 dieny iki
paketo pradzios.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.752" straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties kainos keitimas

1. Kelioniy organizatorius turi teis¢ didinti organizuotos turistinés kelionés kaina po
organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo tik esant visoms Sioms sglygoms:
<.>

3) kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai informuoja
turista—keliautojg apie kainos padidinimg likus ne maziau kaip 20 dieny iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir
kaip buvo apskaiCiuotas kainos padidéjimas.

Standartiniy salygu 7.1.3 punktas:

7.1.3. Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai
informuoja turista apie kainos padidinimg likus ne maziau kaip 20 dieny iki kelionés
pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo apskai¢iuotas kainos
padidéjimas.

Visiskas

4. Jeigu kelionés paslaugy paketo sutartyje nustatoma
galimybé padidinti kaing, keliautojas turi teis¢ j kainos

Civilinio kodekso pakeitimo projektas
6.752" straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties kainos keitimas
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sumazinimg, kuris atitinka 1 dalies a, b ir ¢ punktuose
nurodyty islaidy sumazéjima, jvykusj po sutarties
sudarymo, bet iki paketo pradzios.

1. Kelioniy organizatorius turi teis¢ didinti organizuotos turistinés kelionés kaing po
organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo tik esant visoms Sioms saglygoms:
<..>

2) organizuotos turistinés kelionés sutartyje aiSkiai nurodoma turiste keliautojo teisé j
kainos sumazinimg, sumazéjus §io straipsnio 2 dalyje nurodytoms iSlaidoms, ir
nurodoma, kaip turi biiti apskaiciuojama perziiiréta kaina;

Standartiniy salygu 7.4 punktas:

7.4. Turistas po sutarties sudarymo turi teis¢ reikalauti sumazinti kelionés kaing Siais
atvejais:

7.4.1. sumazéjus sutarties 7.2 punkte nurodytoms islaidoms po sutarties sudarymo, bet
iki kelionés pradzios;

7.4.2. dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo, kad
sutartis vykdoma netinkamai dél turisto kaltés;

7.4.3. kai dél siilomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa Zemesnés kokybés, nei
nurodyta sutartyje;

7.4.4. jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezasCiy negali pasitilyti alternatyviy
paslaugy arba turistas jy atsisako pagal Civilinio kodekso 6.754 straipsnio 5 dalj;
7.4.5. jeigu dél turisto nurodyty tritkumy sutartis negali biiti toliau vykdoma, o kelioniy
organizatorius per turisto nustatytg pagrjstg laikotarpj nepasalina triitkumy.

5. Jei kaina sumazinama, organizatorius turi teis¢ i$ Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas
keliautojui turimos sugrazinti sumos isskai¢iuoti faktines | 6.752" straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties kainos keitimas
administracines iSlaidas. Keliautojo praSymu 4. Sumazinus organizuotos turistinés kelionés kaing, kelioniy organizatorius turi teis¢
organizatorius pateikia jrodyma dél ty administraciniy i§ turistui turimos sugrazinti sumos iSskaiCiuoti faktines administravimo iSlaidas,
iSlaidy. turisto praSymu pateikdamas tokiy administravimo islaidy pagrindima.

Standartiniy salygy 7.5 punktas:

7.5. Sumazinus kelionés kaing, kelioniy organizatorius turi teis¢ i§ turistui turimos

sugrazinti sumos iSskaiCiuoti faktines administracines iSlaidas. Turisto praSymu

kelionés organizatorius turi pateikti tokiy administraciniy islaidy pagrindima.
11 straipsnis Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas

Kity kelionés paslaugy paketo sutarties salygu
keitimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad iki paketo pradzios
organizatorius negaléty vienasaliskai keisti kelionés
paslaugy paketo sutarties salygy, iSskyrus kaing pagal
10 straipsnj, nebent:

6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygu pakeitimas iki
organizuotos turistinés kelionés pradZzios
6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy pakeitimas

iki organizuotos turistinés kelionés pradzios
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a) organizatorius yra pasilikes ta teise sutartyje;
b) pakeitimai yra mazareikSmiai ir

C) organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai,
suprantamai ir pastebimai informuoja keliautoja apie
pakeitimus.

1. Kelioniy organizatorius neturi teisés iki organizuotos turistinés kelionés pradzios
vienasSali$kai keisti organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy, iSskyrus kaing Sio
kodekso 6.752" straipsnyje nustatyta tvarka, nebent yra visos §ios aplinkybés:

1) tokia kelioniy organizatoriaus teis¢ nustatyta organizuotos turistinés kelionés
sutartyje;

2) organizuotos turistinés kelionés sutarties pakeitimai néra esminiai,

3) kelioniy organizatorius turiste keliautojo pageidaujama forma patvariojoje
laikmenoje aiSkiai ir suprantamai pateiké turistei Keliautojui informacijg apie
pakeitimus.

Standartiniy salygu 8.1 punktas:

8.1. Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios vienasaliSkai turi teis¢ keisti kitas
sutarties sglygas tik esant visoms Sioms sglygoms:

8.1.1. tokia kelioniy organizatoriaus teisé nustatyta sutartyje;

8.1.2. pakeitimai néra esminiai;

8.1.3. kelioniy organizatorius turisto pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje
aiSkiai ir suprantamai pateiké turistui informacijg apie pakeitimus.

2. Jeigu iki paketo pradZios organizatorius yra priverstas
i§ esmés pakeisti bet kuriuos pagrindinius kelionés
paslaugy ypatumus, kaip nurodyta 5 straipsnio 1 dalies
pirmos pastraipos a punkte, arba negali jvykdyti specialiy
reikalavimy, nurodyty 7 straipsnio 2 dalies a punkte, arba
pasitlo padidinti paketo kaing daugiau kaip 8 % pagal
10 straipsnio 2 dalj, keliautojas gali per pagrista
organizatoriaus nurodytg laikotarpi:

a) sutikti su sitilomais pakeitimais arba

b) nutraukti sutartj nemokant sutarties nutraukimo
mokescio.

Jeigu keliautojas nutraukia kelionés paslaugy paketo
sutartj, keliautojas gali sutikti su pakaitiniu paketu, kai
organizatorius jj pasitlo, kuris, jei jmanoma, yra
lygiavertés ar aukstesnés kokybés paketas.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygu pakeitimas iki
kelionés pradzZios

2. Furistas Keliautojas turi teis¢ savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus
nurodyta protinga terming sutikti su kelioniy organizatoriaus sitilomais organizuotos
turistinés kelionés sutarties sglygy pakeitimais ar nutraukti organizuotos turistinés
kelionés sutartj ir nemokéti sutarties nutraukimo mokescio, esant bent vienai i§ Siy
aplinkybiy (salygy):

1) kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés pradzios yra priverstas i§
esmés pakeisti bet kurig i§ §io kodekso 6.748 straipsnio 1 dalies 1 punkte nurodyty
pagrindiniy organizuotos turistinés kelionés paslaugy salygy ir (ar) ypatumy;

2) kelioniy organizatorius negali jvykdyti organizuotos turistinés kelionés sutartyje
nurodyty specialiy turiste keliautojo reikalavimy;

3) kelioniy organizatorius pasitilo padidinti organizuotos turistinés kelionés kaing
daugiau kaip 8 procentais pagal Sio kodekso 6.7521 straipsnj.

3. Furistui Keliautojui nutraukus organizuotos turistinés kelionés sutartj dél Sio
straipsnio 2 dalyje nurodyty aplinkybiy, kelioniy organizatorius gali turistut

Visiskas




29

keliautojui pasitilyti lygiaverte ar aukStesnés kokybés kita organizuotg turisting
keliong.

Standartiniy salyguy 6.1.3.1 punktas:

6.1.3. Turistas turi teis¢ nutraukti sutart] ir nemokéti sutarties nutraukimo mokescio
Siais atvejais:

6.1.3.1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pakeicia sutarties salygas, o
turistas per kelioniy organizatoriaus nurodytg protinga terming nesutinka su kelioniy
organizatoriaus siillomais sutarties saglygy pakeitimais, kai:

a) kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas i§ esmés pakeisti bet
kurig i§ pagrindiniy kelionés paslaugy ir (ar) ypatumy;

b) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy turisto
reikalavimy;

¢) kelioniy organizatorius pasitlo padidinti kelionés kaing daugiau kaip 8 procentais
pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 6.752*
straipsnj.

Standartiniy salygy 8.2-8.4 punktai:

8.2. Kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir
suprantamai turi pateikti turistui informacijg apie:

8.2.1. sitilomus sutarties pakeitimus;

8.2.2. protingg terming, per kurj turistas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie
savo sprendima;

8.2.3. pasekmes, jei turistas neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodyta termina;
8.2.4. alternatyvia keliong ir jos kaing, kai tokia kelioné pasiiiloma.

8.3. Turistas turi teis¢ savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodyta protinga
terming sutikti su kelioniy organizatoriaus sitilomais sutarties salygy pakeitimais ar
nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio.

8.4. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali turistui pasiilyti lygiaverte
ar aukStesnés kokybés kita kelione. Jei dél sutarties pakeitimy ar pasirinktos
alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina, turistas turi
teise reikalauti grazinti sumazéjusios kainos skirtumga.

3. Organizatorius be nepagristo delsimo patvariojoje
laikmenoje aiskiai, suprantamai ir pastebimai informuoja
keliautojg apie:

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygu pakeitimas iki
kelionés pradzios

6. Kelioniy organizatorius be nepagristo delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir
suprantamai pateikia turistut keliautojui informacija apie:
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a) sitilomus 2 dalyje nurodytus pakeitimus ir tam tikrais
atvejais, vadovaujantis 4 dalimi, jy jtaka paketo
kainai;

b) pagrjsta laikotarpj, per kurj keliautojas turi
informuoti organizatoriy apie savo sprendima pagal
2 dalj;

€) pasekmes, jei keliautojas neatsakyty per b punkte
nurodyta laikotarpj pagal taikytinus nacionalinés
teisés aktus, ir

d) kai taikytina, pasitilytg pakaitinj paketa ir jo kaing.

1) sitlomus organizuotos turistinés kelionés sutarties pakeitimus, nurodytus S§io
straipsnio 2 dalyje, ir Sio straipsnio 5 dalyje nurodytais atvejais — apie jy itaka
organizuotos turistinés kelionés kainai;

2) protinga terming, per kurj turistas keliautojas turi informuoti kelioniy organizatoriy
apie savo sprendimg pagal Sio straipsnio 2 dalj;

3) pasekmes, jeigu turistas keliautojas neatsakyty per Sios dalies 2 punkte nurodytg
terming;

4) kai pasitloma, alternatyvig organizuotg turisting keliong ir jos kaing.*

Standartiniy salygu 8.2 punktas:

8.2. Kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir
suprantamai turi pateikti turistui informacijg apie:

8.2.1. sitlomus sutarties pakeitimus;

8.2.2. protingg terming, per kurj turistas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie
savo sprendima;

8.2.3. pasekmes, jei turistas neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodyta terming;
8.2.4. alternatyvig keliong ir jos kaing, kai tokia kelioné pasiiiloma.

4. Kai dél 2 dalies pirmoje pastraipoje nurodyty kelionés | Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas
paslaugy paketo sutarties pakeitimy ar 2 dalies antroje 6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy pakeitimas iki
pastraipoje nurodyto pakaitinio paketo suprastéja paketo kelionés pradzZios
kokybé ar sumazéja jo kaina, keliautojui suteikiama teis¢ i | 4. Jeigu dél Sio straipsnio 2 dalyje nurodyty organizuotos turistinés kelionés sutarties
sumazintg kaing. pakeitimy ar dél Sio straipsnio 3 dalyje nurodytos organizuotos turistinés kelionés
suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina, turistas keliautojas turi teis¢
reikalauti grazinti dalj sumokeéty pinigy.
Standartiniy salygu 8.4 punktas:
8.4. <..> Jei dél sutarties pakeitimy ar pasirinktos alternatyvios kelionés suprastéja
kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina, turistas turi teis¢ reikalauti grazinti
sumazgjusios kainos skirtuma.
5. Jei kelionés paslaugy paketo sutartis nutraukiama Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas

vadovaujantis $io straipsnio 2 dalies pirmos pastraipos b
punktu ir keliautojas nesutinka su pakaitiniu paketu,
organizatorius be nepagrjsto delsimo ir bet kuriuo atveju
ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo
dienos grazina visas keliautojo arba jo vardu sumokétas

6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygu pakeitimas iki
kelionés pradzios

5. Jeigu organizuotos turistinés kelionés sutartis nutraukiama vadovaujantis S§io
straipsnio 2 dalimi ir turistas keliautojas nesutinka su kelioniy organizatoriaus sitiloma
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sumas. 14 straipsnio 2, 3, 4, 5 ir 6 dalys taikomos mutatis
mutandis.

alternatyvia organizuota turistine kelione, kelioniy organizatorius privalo be nepagristo
delsimo, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo organizuotos turistinés kelionés sutarties
nutraukimo dienos, graZinti visus turiste keliautojo arba jo vardu sumokétus pinigus.
Sio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalies, 6.7541 straipsnio 1 dalies 1, 2 punkty ir 2 dalies,
6.755 straipsnio 1 ir 2 daliy, Farptautiniysutaréiyistatyme—H-straipsnio1-dalies—ir
Turizmo jstatymo nuostatos dél pretenzijy (skundy) pateikimo senaties termino
organizuotos turistinés kelionés sutarties $alims taikomos mutatis mutandis.

Standartiniu salygu 4.2.6 punktas:

4.2. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

<..>

4.2.6. Kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti turistui visus ar dalj turisto
ar jo vardu sumokéty pinigy uz kelione, grazinti pinigus be nepagrjsto delsimo, bet ne
véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

12 straipshis
Kelionés paslaugy paketo sutarties nutraukimas ir
teisé atsisakyti sutarties iki paketo pradzios

1. Valstybés narés uztikrina, kad keliautojas galéty bet
kuriuo metu nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj iki
paketo pradzios. Kai keliautojas nutraukia kelionés
paslaugy paketo sutartj pagal $ig dalj, gali biiti
reikalaujama, kad jis organizatoriui sumokéty tinkama ir
pagrista sutarties nutraukimo mokestj. Kelionés paslaugy
paketo sutartyje gali biiti nustatyti pagristi standartiniai
sutarties nutraukimo mokes¢iai, kuriy dydis priklauso nuo
to, kiek laiko likus iki paketo pradzios nutraukiama
sutartis, ir nuo numatomo islaidy sumazéjimo bei pajamy,
kurias numatoma gauti i§ alternatyvaus kelionés paslaugy
panaudojimo. Jeigu standartiniai sutarties nutraukimo
mokescCiai nenumatyti, sutarties nutraukimo mokescio
dydis turi atitikti paketo kaing i$ jos atémus dél islaidy
sumaze€jimo sutaupyta suma ir pajamas i$ alternatyvaus
kelionés paslaugy panaudojimo. Keliautojo praSymu
organizatorius pateikia sutarties nutraukimo mokesc¢iy
sumos pagrindima.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.750 straipsnis. Turisto teisé nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj ir
atsisakyti sutarties

1. Furistas Keliautojas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti organizuotos turistinés

kelionés sutartj iki organizuotos turistinés kelionés pradzios.

2. Jeigu turistas keliautojas nutraukia organizuotos turistinés kelionés sutartj, kelioniy
organizatorius gali reikalauti i§ turisto keliautojo sumokéti pagrista organizuotos
turistinés kelionés sutarties nutraukimo mokestj. Tais atvejais, kai organizuotos
turistinés kelionés sutarties nutraukimo mokestis yra nustatytas organizuotos turistinés
kelionés sutartyje, jo dydis priklauso nuo laiko, likusio iki organizuotos turistinés
kelionés pradzios, numatomo kelioniy organizatoriaus islaidy sumazéjimo ir pajamy,
kurias kelioniy organizatorius numato gauti ar gauty pardaves organizuotg turisting
keliong kitam asmeniui. Tais atvejais, kai organizuotos turistinés kelionés sutarties
nutraukimo mokestis sutartyje nenumatytas, sutarties nutraukimo mokestis turi atitikti
organizuotos turistinés kelionés kaina, i$ jos atémus dél kelioniy organizatoriaus islaidy
sumazg¢jimo sutaupyta suma ir pajamas, gautas pardavus organizuotg turisting keliong
kitam asmeniui.

3. Furiste Keliautojo praSymu kelioniy organizatorius turi pateikti organizuotos
turistinés kelionés sutarties nutraukimo mokesc¢io sumos pagrindimg. Visais atvejais
organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukimo mokes¢io dydis negali virSyti
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organizuotos turistinés kelionés sutartyje nustatytos organizuotos turistinés kelionés
kainos.

Standartiniy sglygy 6.1.1-6.1.2 punktai:

6.1. Turisto teisé nutraukti sutartj:

6.1.1. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios.

6.1.2. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti i$ turisto
sumokéti pagrjstg sutarties nutraukimo mokest], nustatyta sutartyje (dydis priklauso
nuo laiko, likusio iki kelionés pradzios, numatomo kelioniy organizatoriaus islaidy
sumazéjimo ir pajamy, kurias kelioniy organizatorius numato gauti ar gauty pardaves
kelione kitam asmeniui) arba atitinkantj kelionés kaing, i§ jos atémus dél kelioniy
organizatoriaus iSlaidy sumazéjimo sutaupyta sumg ir pajamas, gautas pardavus
keliong kitam asmeniui.

Tais atvejais, kai sutarties nutraukimo mokestis néra nurodytas sutartyje, Turisto
prasymu kelioniy organizatorius turi pateikti sutarties nutraukimo mokes¢io sumos
pagrindimg.

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokes¢io dydis negali virSyti sutartyje nustatytos
kelionés kainos.

2. Nepaisant 1 dalies, keliautojas turi teise nutraukti
kelionés paslaugy paketo sutartj iki paketo pradzios
nemokédamas jokio sutarties nutraukimo mokescio, jeigu
kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy, daranc¢iy didelj
poveikj paketo vykdymui arba daranciy didelj poveiki
keleiviy nuvezimui j kelionés tikslo vieta. Jei kelionés
paslaugy paketo sutartis nutraukiama pagal $ia dalj,
keliautojas turi teis¢ i visy sumokéty sumy uz paketa
grazinima, bet jam nesuteikiama teis¢ papildomai gauti
zalos atlyginimg.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.750 straipsnis. Turisto teisé nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj ir
atsisakyti sutarties

4. Furistas Keliautojas turi teise nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj,

nemokédamas $io straipsnio 2 dalyje nurodyto sutarties nutraukimo mokescio, Siais
atvejais:

1) jeigu kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés pradzios pakeicia
organizuotos turistinés kelionés sutarties sglygas, kai yra §io kodekso 6.752 straipsnio
2 dalyje nurodytos aplinkybés;

2) jeigu dél turiste keliautojo nurodyty trikumy organizuotos turistinés kelionés
sutartis negali buti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto keliautojo
nustatyta protinga laikotarpj nepasalina triikumy. Sio kodekso 6.7521 straipsnio 3
dalyje numatytais atvejais turistas keliautojas gali prasyti sumazinti organizuotos
turistinés kelionés kaing arba atlyginti zala;

3) jeigu organizuotos turistinés kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda
nenugalimos jégos aplinkybiy, del kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti organizuota
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turisting keliong ar nuvezti turistus keliautojus j organizuotos turistinés kelionés tikslo
vieta. Tokiu atveju turistas keliautojas turi teis¢ reikalauti, kad jam bty grazinti uz
organizuotg turisting kelion¢ sumokéti pinigai, taciau jam nesuteikiama teisé
papildomai gauti zalos atlyginima.

Standartiniy salygu 6.1.3.3 punktas:

6.1.3.3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos jégos
aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti keliong ar nuvezti turistus j kelionés
tikslo vieta. Tokiu atveju turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam biity grazinti uz kelione
sumokéti pinigai, taciau jam nesuteikiama teisé papildomai gauti Zalos atlyginima.

3. Organizatorius gali nutraukti kelionés paslaugy paketo
sutart] ir grazinti keliautojui visas sumokétas sumas uz
paketa, bet neprivalo papildomai atlyginti Zala, jeigu:

a)

b)

paketg jsigijusiy asmeny skaiCius yra mazesnis nei
sutartyje nurodytas minimalus skai¢ius ir
organizatorius prane$a keliautojui apie sutarties
nutraukimg per sutartyje nustatytg laikotarpj, bet ne
véliau kaip:

i) likus 20 dieny iki paketo pradZios, jeigu
kelionés trukmé yra ilgesné nei $esios dienos;
if) likus septynioms dienoms iki paketo pradzios,
jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné nei dvi
dienos ir ne ilgesné nei SeSios dienos;
iii) likus 48 valandoms iki paketo pradzios, jeigu
kelionés trukmé yra trumpesné nei dvi dienos,
arba
dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy
organizatorius negali jvykdyti sutarties ir jis be
nepagrijsto delsimo iki paketo pradzios pranesa
keliautojui apie sutarties nutraukima.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.751 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus teisé nutraukti organizuotos turistinés
kelionés sutartj iki organizuotos turistinés kelionés pradzios

1. Kelioniy organizatorius turi teis¢ iki organizuotos turistinés kelionés pradzios

nutraukti sutartj, grazinti turisted keliautojui visus sumokétus pinigus uz organizuotg
turisting keliong ir atlyginti turiste keliautojo patirtg zalg.

2. Jeigu organizuotg turisting kelione jsigijusiy asmeny skaicius yra mazesnis negu
sutartyje nurodytas minimalus turisty keliautojy skaicius, kelioniy organizatorius turi
teise¢ nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj tik tuo atveju, jei kelioniy
organizatorius apie organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukimg Siuo pagrindu
informacija turistut keliautojui pateiké patvariojoje laikmenoje ne véliau kaip:

1) likus 20 dieny iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, jeigu kelionés trukmé
yra ilgesné negu 6 dienos;

2) likus 7 dienoms iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, jeigu kelionés trukmé
yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;

3) likus 48 valandoms iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, jeigu kelionés
trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta ala neatlyginama, kai:

1) organizuota turisting kelione jsigijusiy asmeny skaiCius yra mazesnis negu
organizuotos turistinés kelionés sutartyje nurodytas minimalus teristy keliautojy
skaiCius ir turistas keliautojas buvo rastu informuotas apie kelioniy organizatoriaus
teise atsisakyti sutarties Siuo pagrindu per $io straipsnio 2 dalyje nurodyta termina;
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2) kelioniy organizatorius negali jvykdyti organizuotos turistinés kelionés sutarties dél
nenugalimos jégos ir jis nedelsdamas iki organizuotos turistinés kelionés pradzios
pranesa turistui keliautojui apie organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukima.

Standartiniy salygu 4.2.2 punktas:

4.2. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

<..>

4.2.2. Nesurinkus minimalaus turisty skaiciaus, nurodyto sutarties 2.8 punkte, pranesti
turistui apie sutarties nutraukimg patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés
pradzios likus:

4.2.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;

4.2.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné
negu 6 dienos;

4.2.2.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.

Standartiniy salyguy 6.3 punktas:

6.3. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj turisto patirta zala neatlyginama Siais
atvejais:

6.3.1. kelion¢ jsigijusiy asmeny skaiCius yra mazesnis nei sutarties 2.8 punkte
nurodytas minimalus turisty skai¢ius ir apie tai turistas buvo informuotas sutarties 4.2.2
punkte nustatyta tvarka;

6.3.2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jégos ir jis
nedelsdamas iki kelionés pradzios pranesa turistui apie sutarties nutraukima.

4. Organizatorius grazina bet kokias sumas, kurias
nurodyta grazinti pagal 2 ir 3 dalis, arba remdamasis

1 dalimi grazina bet kokias sumas, kurios buvo sumokétos
keliautojo arba jo vardu uz paketa, i jy i§skai¢iuodamas
atitinkama sutarties nutraukimo mokestj. Tokios
sumokeétos sumos keliautojui grazinamos arba
kompensuojamos be nepagristo delsimo ir bet kuriuo
atveju ne véliau kaip per 14 dieny po kelionés paslaugy
paketo sutarties nutraukimo.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.751 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus teisé nutraukti organizuotos turistinés
kelionés sutartj iki organizuotos turistinés kelionés pradzios

4. Kelioniy organizatorius ne véliau kaip per 14 dieny nuo organizuotos turistinés
kelionés sutarties nutraukimo dienos grazina visus turiste keliautojo arba jo vardu
sumokeétus pinigus uz organizuotg turisting kelione, iSskyrus atvejj, kai per §j terming
Turizmo jstatymo nustatytais atvejais turistas keliautojas ir kelioniy organizatorius
susitaria dél sumokéty pinigy uz nejvykusig organizuota turisting keliong
kompensavimo Siame jstatyme nustatytomis priemonémis ir sglygomis.

Standartiniy salygu 6.1.2 punktas:

6.1.2. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti i§ turisto
sumokéti pagrjsta sutarties nutraukimo mokest]j, nustatyta sutartyje (dydis priklauso
nuo laiko, likusio iki kelionés pradZios, numatomo kelioniy organizatoriaus iSlaidy
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sumaz¢jimo ir pajamy, kurias kelioniy organizatorius numato gauti ar gauty pardaves
kelion¢ kitam asmeniui) arba atitinkantj kelionés kaing, i§ jos atémus dél kelioniy
organizatoriaus iSlaidy sumaZzéjimo sutaupyta sumg ir pajamas, gautas pardavus
keliong kitam asmeniui.

Tais atvejais, kai sutarties nutraukimo mokestis néra nurodytas sutartyje, Turisto
prasymu kelioniy organizatorius turi pateikti sutarties nutraukimo mokes¢io sumos
pagrindimg.

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokescio dydis negali virSyti sutartyje nustatytos
kelionés kainos.

Standartiniu salygu 4.2.6 punktas:

4.2. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

<..>

4.2.6. Kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti turistui visus ar dalj turisto
ar jo vardu sumokéty pinigy uz kelione, grazinti pinigus be nepagrjsto delsimo, bet ne
véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

5. Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutar¢iy
atveju valstybés narés savo nacionalinéje teiséje gali
numatyti, kad keliautojui biity suteikta teisé per 14 dieny
atsisakyti kelionés paslaugy paketo sutarties nenurodant
priezasties.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.750 straipsnis. Turisto teisé nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj ir
atsisakyti sutarties

5. Furistas Keliautojas turi teise, nenurodydamas prieZasties, per 14 dieny atsisakyti

ne prekybos patalpose sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties, apie tai
pranesdamas kelioniy organizatoriui Sio kodekso 6.22810 straipsnio 6 ir 7 dalyse
nustatyta tvarka.*

Civilinis kodeksas

1 straipsnis. 6.228° straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.228° straipsnio 2 dalies 8 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,,8) organizuotos turistinés kelionés sutartims (Sio kodekso 6.747-6.755 straipsniai),
isskyrus $io kodekso 6.228 straipsnio 1 dalyje numatyta teis¢ atsisakyti ne prekybos
patalpose sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties su iSimtimis,
nurodytomis $io kodekso 6.228 straipsnio 2 dalyje, ir $io kodekso 6.228° straipsnio
3,5ir 6 dalies, 6.228° straipsnio 1 dalies, 6.2288 straipsnio 3 ir 5 dalies nuostatas, kurios
taikomos organizuotos turistinés kelionés sutartims*.

Standartiniy salygu 6.1.4 punktas:
6.1. Turisto teis€ nutraukti sutartj:
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<..>

6.1.4. Turistas turi teis¢ nenurodydamas prieZasties per 14 dieny atsisakyti ne prekybos
patalpose sudarytos sutarties Civilinio kodekso 6.228'° straipsnio 1 dalies nustatyta
tvarka ir turi apie tai pranesti kelioniy organizatoriui Civilinio kodekso 6.228%
straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS Civilinis kodeksas Visiskas
PAKETO VYKDYMAS 6.257 straipsnis. Atsakomybé uZ treciyjuy asmeny veiksmus
13 straipsnis Skolininkas, pasitelkes prievolei jvykdyti treiuosius asmenis, atsako kreditoriui, kai
Atsakomybé uzZ paketo vykdymg prievolé nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta dél Siy treCiyjy asmeny kaltés, jeigu
1. Valstybés narés uztikrina, kad organizatorius bty | jstatymai ar sutartis nenumato, kad atsako tiesioginis vykdytojas.
atsakingas uz j paketg jtraukty kelionés paslaugy teikima,
nepriklausomai nuo to, ar tas paslaugas turi teikti pats | Civilinio kodekso pakeitimo projektas
organizatorius, ar kiti kelionés paslaugy teikéjai. 6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé wuZ netinkamg
Valstybés narés gali savo nacionalinéje teiséje toliau taikyti | organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdyma
arba priimti nuostatas, pagal kurias agentas taip pat buty | 1. Kelioniy organizatorius privalo vykdyti organizuotos turistinés kelionés sutart]
atsalfingas U2 paketp Vykdqu. TUQ atveju 7 straipsnio, '“' atsizvelgdamas | turiste Kkeliautojo teisétus lakescius, kuriy pagal organizuotos
sk_yrlaus, Sio slfyrlau_s ir vV slfyrlaus nuostatos, kurlo_s turistinés kelionés sutarties ir teikiamy paslaugy pobud] turistas keliautojas galéjo
taikomos organizatoriui, mutatis mutandis taikomos ir " . C . : . .
agentui. turfetl, nepaisant to,' ar' t'as paslaugas turi teikti pats kelioniy organizatorius, ar kiti
turizmo paslaugy teikéjai.
Standartiniy salygu 4.2.1 punktas:
4.2. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:
4.2.1. Uztikrinti turistui (-ams) visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkama teikima,
atsizvelgdamas | turisto teisétus likescius, nepaisant to, ar tas paslaugas turi teikti pats
kelioniy organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai.
2. Keliautojas be nepagristo delsimo, atsizvelgdamas j | Turizmo jstatymo projektas VisiSkas

konkretaus atvejo aplinkybes, informuoja organizatoriy
apie bet kokj nepakankamos atitikties atvejj, kurj jis
pastebéjo | kelionés paslaugy paketo sutartj jtrauktos
kelionés paslaugos vykdymo metu.

26 straipsnis. Pretenzijy (skundu) teikimas ir gin¢y sprendimas

1. Organizuotos turistinés kelionés metu atsiradusias pretenzijas (skundus) dél
organizuotos turistinés kelionés sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo turistas
keliautojas turi be nepagrjsto delsimo rastu popieriuje ar naudodamas kita patvariaja
laikmeng pareiksti kelionés kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui, kehoenés
vadovut; kontaktiniam centrui ar kitai tarnybai, o jeigu S$iy néra, — kelioniy
organizatoriui.
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Standartiniy salygy 10.4 punktas:

10.4. Turistas be nepagrjsto delsimo turi pranesti kelioniy organizatoriui sutartyje
nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties
nevykdymo atvejj, jo pastebéta kelionés metu ir nurodyti protingg terming trilkumams
iStaisyti. Jeigu trikumus bitina iStaisyti nedelsiant, turistas neprivalo nurodyti termino.

3. Jeigu kuri nors i$ kelionés paslaugy vykdoma ne taip, | Civilinio kodekso pakeitimo projektas VisiSkas
kaip nustatyta kelionés paslaugy paketo sutartyje, | 6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé wuZ netinkama
organizatorius tokig nepakankama atitikt]j iStaiso, iSskyrus | organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdyma
atvejus, kai: 2. Jeigu organizuotos turistinés kelionés sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne
a) tai yra nejmanoma arba pagal organizuotos turistinés kelionés sutarties sglygas, kelioniy organizatorius per
b) tai sukelty neproporcingy ilaidy, atsizvelgiant j | tuFiste Kkeliautojo nustatyta protingg terming privalo iStaisyti turiste keliautojo
nepakankamos atitikties mastg ir j kelionés paslaugy, | nurodytus triikumus, iSskyrus Sio straipsnio 3 dalyje nustatytus atvejus.
kurioms padarytas poveikis, vertg. 3. Kelioniy organizatorius gali netaisyti Sio straipsnio 2 dalyje nurodyty truakumy, kai
Jeigu organizatorius neiStaiso nepakankamos atitikties | to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy i§laidy atsizvelgiant j
pagal Sios dalie_:s p_irmos pastraipos a arba b punkts, | trjkumy masta ir j netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty organizuotos turistinés
taikomas 14 straipsnis. kelionés sutartyje, verte. Jeigu kelioniy organizatorius neistaiso trilkumy dél Sioje
dalyje nurodyty priezaséiy, taikomos $io kodekso 6.754 straipsnio nuostatos dél Zalos
atlyginimo.
Standartiniy sglygy 10.5-10.6 punktai:
10.5. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties salygas, kelioniy
organizatorius per turisto nustatyta protinga terming privalo istaisyti turisto nurodytus
trakumus, iSskyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy
i8laidy, atsizvelgiant j trikumy mastg ir | netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty
sutartyje, verte.
10.6. Jeigu kelioniy organizatorius neiStaiso trikumy dél sutarties 10.5 punkte
nurodyty priezasciy, turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam be nepagristo delsimo biity
atlyginta turtiné ir neturtiné zala.
4. Nedarant poveikio 3 dalyje nustatytoms iSimtims, jeigu | Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas

organizatorius neiStaiso nepakankamos atitikties per
keliautojo nustatytg pagrista laikotarpj, keliautojas gali ta
padaryti pats ir pareikalauti padengti butinas islaidas. Jeigu
organizatorius atsisako iStaisyti nepakankamg atitiktj arba
jeigu ja biitina iStaisyti nedelsiant, keliautojas neprivalo
nurodyti termino.

6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus uz

organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdymg
4. Jeigu kelioniy organizatorius neiStaiso trikumy ne dél Sio straipsnio 3 dalyje

nurodyty priezas¢iy per turisto Kkeliautojo nustatytg protingg terming, turistas
keliautojas gali tai padaryti pats ir pareikalauti padengti bitinas iSlaidas. Jeigu
trikumus butina iStaisyti nedelsiant, turistas keliautojas neprivalo nurodyti termino.

atsakomybé netinkamg
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Standartiniy salygy 10.7 punktas:

10.7. Jeigu kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protingg terming neiStaiso
trikumy ne dél sutarties 10.5 punkte nurodyty priezaséiy, turistas gali padaryti tai pats
ir pareikalauti padengti btinas islaidas.

5. Kai didelé kelionés paslaugy dalis negali buti suteikta
taip, kaip susitarta kelionés paslaugy paketo sutartyje,
organizatorius pasiiilo be papildomy islaidy keliautojui
tinkamy alternatyvy, kuriy kokybé, jeigu jmanoma, biity
lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja,
jog bty galima toliau tgsti paketa, taip pat tais atvejais, kai
keliautojo  sugrizimo | iSvykimo vieta paslauga
nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta.

Kai dél sitlomy alternatyvy paketas tampa zemesnés
kokybés nei nurodytoji kelionés paslaugy paketo sutartyje,
organizatorius atitinkamai sumazina keliautojui kaing.
Keliautojas gali atsisakyti pasitlyty alternatyvy tik tuo
atveju, jei jos néra panasios j tas kelionés paslaugas, dél
kuriy buvo susitarta kelionés paslaugy sutartyje, arba jei
suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus
organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdyma
5. Kai kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal

organizuotos turistinés kelionés sutartj, jis pasitilo turistui keliautojui be papildomy

atsakomybé uZ netinkama

i§laidy tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma, bity lygiaverté
organizuotos turistinés kelionés sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja, kad
biity galima toliau testi organizuotg turistine kelione, taip pat tais atvejais, kai turisto
keliautojo sugrjzimo j i§vykimo vieta paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta.
TFuristas Keliautojas gali atsisakyti pasitilyty alternatyvy, jeigu jos néra panasios j tas
paslaugas, dél kuriy buvo susitarta organizuotos turistinés kelionés sutartyje, arba jeigu
suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus.

6.752" straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties kainos keitimas

3. Furistas Keliautojas turi teise reikalauti sumazinti kaing Siais atvejais:

1) sumazéjus §io straipsnio 2 dalyje nurodytoms islaidoms;

2) dél netinkamo organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdymo, nebent kelioniy
organizatorius jrodo, kad organizuotos turistinés kelionés sutartis vykdoma netinkamai
dél turiste keliautojo kaltés;

3) kai dél sitlomy alternatyviy paslaugy organizuota turistiné kelioné tampa Zemesnés
kokybés, negu nurodyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje;

4) jeigu kelioniy organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali pasitlyti alternatyviy
paslaugy arba turistas keliautojas jy atsisako pagal Sio kodekso 6.754 straipsnio 5 dalj;
5) jeigu dél turisto keliautojo nurodyty trikumy organizuotos turistinés kelionés
sutartis negali buti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto keliautojo
nustatyta pagrista laikotarpj nepasalina trukumy.

Standartiniy salygy 10.8-10.9 punktai:
10.8. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal sutartj
arba turisto sugrjzimo j iSvykimo vietg paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta,
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kelioniy organizatorius privalo pasitlyti turistui be papildomy iSlaidy tinkamas
alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma, buty lygiaverté sutartyje
nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja, kad biity galima toliau testi kelione.

Kai dél siiilomy alternatyvy kelioné tampa Zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje,
kelioniy organizatorius atitinkamai sumazina kelionés kaing.

10.9. Jei pasiiilytos alternatyvos néra panasios ] tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta
sutartyje, arba, jei suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus, turistas gali jy
atsisakyti.

6. Kainepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj paketo
vykdymui, o organizatorius per keliautojo nustatytg
pagrista laikotarp] padéties neiStaiso, keliautojas gali
nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj nemokédamas
sutarties nutraukimo mokesc¢io, ir tam tikrais atvejais
paprasyti pagal 14 straipsnj sumazinti kaing ir (arba)
atlyginti zalg.

Jeigu néra jmanoma pasitlyti alternatyvy arba keliautojas
atsisako pasitlyty alternatyvy pagal Sio straipsnio 5 dalies
treCig pastraipg, keliautojas atitinkamais atvejais turi teisg |
kainos sumazinimg ir (arba) zalos atlyginimg pagal
14 straipsnj nenutraukiant kelionés paslaugy paketo
sutarties.

Jeigu pakete yra numatytas keleiviy veZimas,
organizatorius pirmoje ir antroje pastraipose nurodytais
atvejais taip pat nedelsdamas repatrijuoja keliautoja
lygiavertés rusies transportu be jokiy papildomy mokesciy
keliautojui.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.750 straipsnis. Turisto teisé nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj ir
atsisakyti organizuotos turistinés kelionés sutarties

4. Furistas Keliautojas turi teise nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj,

nemokédamas $io straipsnio 2 dalyje nurodyto sutarties nutraukimo mokescio, Siais
atvejais:

1) jeigu kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés pradzios pakeicia
organizuotos turistinés kelionés sutarties sglygas, kai yra $io kodekso 6.752 straipsnio
2 dalyje nurodytos aplinkybés;

2) jeigu dél turiste keliautojo nurodyty trikumy organizuotos turistinés kelionés
sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto keliautojo
nustatyta protinga laikotarpj nepasalina trikumy. Sio kodekso 6.7521 straipsnio 3
dalyje numatytais atvejais turistas keliautojas gali prasyti sumazinti organizuotos
turistinés kelionés kaing arba atlyginti zala;

6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus
organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdymg
6. Jeigu organizuota turistiné¢ kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, kelioniy

organizatorius $io straipsnio 5 dalyje nurodytais atvejais be papildomo uzmokescio turi
uztikrinti, kad turistas keliautojas bity grazintas j prading iSvykimo vieta arba
nuveztas j kitg vietove, dél kurios sutinka turistas keliautojas, taip pat turistui
keliautojui grazinti pinigus uZ nesuteiktas paslaugas.

atsakomybé wuZ netinkama

6.752" straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties kainos keitimas
3. Furistas Keliautojas turi teise reikalauti sumazinti kaing Siais atvejais:
1) sumazéjus Sio straipsnio 2 dalyje nurodytoms iSlaidoms;

VisiSkas
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2) dél netinkamo organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdymo, nebent kelioniy
organizatorius jrodo, kad organizuotos turistinés kelionés sutartis vykdoma netinkamai
dél turiste keliautojo kaltés;

3) kai dél sitlomy alternatyviy paslaugy organizuota turistiné kelioné tampa zZemesnés
kokybés, negu nurodyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje;

4) jeigu kelioniy organizatorius dél pagristy priezasCiy negali pasitlyti alternatyviy
paslaugy arba turistas keliautojas jy atsisako pagal $io kodekso 6.754 straipsnio 5 dalj;
5) jeigu dél turisto keliautojo nurodyty trikumy organizuotos turistinés kelionés
sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto keliautojo
nustatyta pagrjsta laikotarpj nepasalina trukumy.

6.754" straipsnis. Zalos atlyginimas

1. Furistas Keliautojas turi teise reikalauti be nepateisinamo delsimo atlyginti turting
ir neturting zalg Siais atvejais:

1) jeigu dél turiste keliautojo nurodyty trikumy organizuotos turistinés kelionés
sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto keliautojo
nustatytg protingg terming nepasalina tritkumy;

2) jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali pasitilyti alternatyviy
paslaugy arba turistas keliautojas jy atsisako pagal 6.754 straipsnio 5 dalj;

3) kitais $io kodekso nustatytais atvejais.

Standartiniy salygy 10.10-10.12 punktai:

10.10. Jei nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj kelionés vykdymui, o
organizatorius per turisto nustatytg pagrista laikotarpj padéties neiStaiso, turistas gali
nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir papraSyti sumazinti
kaing ir (arba) atlyginti turtine ir neturtine zalg.

10.11. Jeigu néra jmanoma pasiiilyti alternatyvy arba turistas atsisako pasitlyty
alternatyvy pagal sutarties 10.9 punkta, turistas turi teis¢ i kainos sumazinima ir (arba)
turtinés ir neturtinés zalos atlyginima nenutraukiant sutarties.

10.12. Jeigu kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, kelioniy organizatorius $ios
sutarties 10.9 — 10.11 punktuose nurodytais atvejais be papildomo uzmokes¢io turi
uztikrinti turisto grazinimg j prading iSvykimo vieta lygiavertés riiSies transportu arba
nuvezimg j kita vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz
nesuteiktas paslaugas.
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7. Kai dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy
nejmanoma uZztikrinti keliautojo grizimo taip, kaip susitarta
kelionés paslaugy paketo sutartyje, organizatorius
padengia butino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu
jmanoma, yra lygiaverté, ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy
laikotarpiui vienam keliautojui iSlaidas. Kai Sajungos
teisés aktuose dél keleiviy teisiy, taikomuose atitinkamoms
keliautojo grjzimo transporto priemonéms, numatyti
ilgesni laikotarpiai, taikomi tie laikotarpiai.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé uZ netinkama sutarties
vykdyma

7. Kai kelioniy organizatorius dél nenugalimos jégos negali uztikrinti turisto grazinimo
pagal sutartj, kelioniy organizatorius privalo apmokéti biitino apgyvendinimo, kurio
kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam laikotarpiui, kiek
trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui
kiekvienam turistui, i§laidas, iSskyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos
Sajungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai.

Standartiniy salygy 10.13 punktas:

10.13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali uztikrinti turisto
grazinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy organizatorius privalo apmokéti
biitino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai
sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne ilgesniam
kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam turistui, iSlaidas, iSskyrus atvejus, kai
kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai
(pvz. riboto judumo ir juos lydintiems asmenims, né$¢iosioms ir nelydimiems
nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios medicinos pagalbos, jei
turistas apie jo specialius poreikius praneSa kelioniy organizatoriui likus ne maziau
kaip 48 valandoms iki kelionés pradzios).

Visiskas

8. Sio straipsnio 7 dalyje nurodytas islaidy apribojimas
netaikomas riboto judumo asmenims, kaip apibrézta
Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 2 straipsnio a dalyje, ir
juos lydintiems asmenims, né$¢iosioms bei nelydimiems
nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia
specialios medicininés pagalbos, su salyga, kad
organizatoriui apie jy specialius poreikius pranesta likus ne
maziau kaip 48 valandoms iki paketo pradzios.
Organizatorius negali remtis neiSvengiamomis ir
nepaprastomis aplinkybémis, kad apriboty atsakomybe
pagal Sio straipsnio 7 dalj, jei atitinkamas transporto
paslaugy teikéjas pagal taikytinus Sajungos teisés aktus
negali remtis tokiomis aplinkybémis.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé uZ netinkama sutarties
vykdyma

8. Sio straipsnio 7 dalyje nurodytas iSlaidy apribojimas netaikomas riboto judumo
asmenimis, kaip jie apibrézti 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy
keliaujant oru {0-2006--204,p-1) 2 straipsnio a dalyje, ir juos lydintiems asmenims,
nésciosioms bei nelydimiems nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia
specialios medicinos pagalbos, jei turistas keliautojas apie jo specialius poreikius
pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip 48 valandoms iki organizuotos

turistinés kelionés pradzios. Sioje dalyje nustatytais atvejais kelioniy organizatorius
negali apriboti savo atsakomybés remdamasis nenugalimos jégos aplinkybémis, jei
atitinkamas transporto paslaugy teikéjas pagal jstatymus ar Europos Sajungos teisés
aktus negali remtis tokiomis aplinkybémis.*

VisiSkas
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Standartiniy salygy 10.13 punktas:

10.13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali uztikrinti turisto
grazinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy organizatorius privalo apmokéti
biitino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai
sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne ilgesniam
kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam turistui, i$laidas, iSskyrus atvejus, kai
kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai
(pvz. riboto judumo ir juos lydintiems asmenims, nés$¢iosioms ir nelydimiems
nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios medicinos pagalbos, jei
turistas apie jo specialius poreikius pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau
kaip 48 valandoms iki kelionés pradzios).

14 straipshis

Kainos sumaZinimas ir Zalos atlyginimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad keliautojui biity suteikta
teisé mokéti atitinkamai mazesne kaing bet kuriuo
laikotarpiu, kai buvo nepakankama atitiktis, nebent
organizatorius jrodyty, kad nepakankama atitiktis kilo dél
keliautojo kaltés.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.752" straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties kainos keitimas

3. Furistas Keliautojas turi teise reikalauti sumazinti kaing Siais atvejais:

1) sumazéjus Sio straipsnio 2 dalyje nurodytoms iSlaidoms;

2) dél netinkamo organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdymo, nebent kelioniy
organizatorius jrodo, kad organizuotos turistinés kelionés sutartis vykdoma netinkamai
dél turiste keliautojo kaltés;

3) kai dél sitllomy alternatyviy paslaugy organizuota turistiné kelioné tampa Zemesnés
kokybés, negu nurodyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje;

4) jeigu kelioniy organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali pasitlyti alternatyviy
paslaugy arba turistas keliautojas jy atsisako pagal $io kodekso 6.754 straipsnio 5 dalj;
5) jeigu dél turisto keliautojo nurodyty trikumy organizuotos turistinés kelionés
sutartis negali buti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto keliautojo
nustatyta pagrista laikotarpj nepasalina trukumy.

6.754" straipsnis. Zalos atlyginimas
2. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkamg organizuotos turistinés kelionés

sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy organizatorius jrodo, kad organizuotos turistinés
kelionés sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:
1) turiste keliautojo kaltés;

Standartiniy salygy 6.1.3.2 punktas:

VisiSkas
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6.1.3. Turistas turi teis¢ nutraukti sutart] ir nemokéti sutarties nutraukimo mokescio
Siais atvejais:

<..>

6.1.3.2. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali biiti toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga laikotarpj nepasalina trukumy.
Civilinio kodekso 6.752 straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais turistas gali prasyti
sumazinti kelionés kaing arba atlyginti turting ir neturtine zala;

2. Keliautojui suteikiama teisé gauti i§ organizatoriaus
tinkamg atlyginimg uz bet kokig Zala, kurig keliautojas
patiria dél nepakankamos atitikties. Atlyginimas
iSmokamas be nepagristo delsimo.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.754" straipsnis. Zalos atlyginimas

1. Furistas Keliautojas turi teise reikalauti be nepateisinamo delsimo atlyginti turting
ir neturting zalg Siais atvejais:

1) jeigu dél turiste keliautojo nurodyty trikumy organizuotos turistinés kelionés
sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto keliautojo
nustatytg protingg terming nepasalina trikumy;

2) jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali pasitilyti alternatyviy
paslaugy arba turistas keliautojas jy atsisako pagal 6.754 straipsnio 5 dalj;

3) kitais Sio kodekso nustatytais atvejais.

Standartiniy salygy 10.14 punktas:

10.14. Turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam be nepagrijsto delsimo biity atlyginta turtiné
ir neturtiné zala Siais atvejais:

10.14.1. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali biiti toliau vykdoma, 0
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga terming nepasalina trikumuy;
10.14.2. jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezasCiy negali pasiilyti
alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal sutarties 10.9 punkta;

10.14.3. kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

VisiSkas

3. Keliautojui nesuteikiama teisé i zalos atlyginima, jeigu
organizatorius jrodo, kad nepakankama atitiktis atsirado
del:

a) keliautojo kaltés;

b) treCiosios Salies, nesusijusios su j kelionés paslaugy
paketo sutartj jtraukty kelionés paslaugy teikimu,
kaltés, ir todél nebuvo jmanoma jos numatyti arba
iSvengti, arba

C) neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas
6.754" straipsnis. Zalos atlyginimas
2. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkamg organizuotos turistinés kelionés

sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy organizatorius jrodo, kad organizuotos turistinés
kelionés sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:

1) turiste keliautojo kaltés;

2) treCiosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal organizuotos turistinés
kelionés sutartj, kaltés, ir todél nebuvo jmanoma kaltés numatyti arba jos iSvengti;

VisiSkas
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3) nenugalimos jégos.“

Standartiniy salygy 10.15 punktas:

10.15. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkamg sutarties jvykdyma, jeigu
kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:

10.15.1. turisto kaltés;

10.15.2. treciosios $alies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél
nebuvo jmanoma zalos numatyti arba jos iSvengti;

10.15.3. nenugalimos jégos.

4. Tiek, kiek Sajungg jpareigojanciomis tarptautinémis
konvencijomis yra ribojamas zZalos atlyginimo mastas arba
salygos, kuriomis kelionés paslauga, kuri yra paketo dalis,
teikiantis teikéjas turi mokéti zalos atlyginima, tie patys
apribojimai taikomi organizatoriui. Tiek, kiek Sajungai

neprivalomomis  tarptautinémis  konvencijomis  yra
ribojamas paslaugy teikéjo mokétino Zzalos atlyginimo
dydis, wvalstybés narés gali atitinkamai apriboti

organizatoriaus mokéting zalos atlyginimg. Kitais atvejais
organizatoriaus mokétinas Zzalos atlyginimas gali biiti
apribojamas kelionés paslaugy paketo sutartimi, jeigu tas
apribojimas netaikomas kiino suzalojimo arba tycinés Zalos
ar d¢l aplaidumo padarytos zalos atvejais, ir jei apribojimas
nesudaro sumos, kuri yra mazesné¢ nei galutiné paketo
kaina, padauginta i trijy.

Civilinis kodeksas

6.252 straipsnis. Saliy susitarimai dél civilinés atsakomybés netaikymo ar jos
apribojimo

1. Saliy susitarimas dél civilinés atsakomybés uz nuostolius (Zala), padarytus dél
skolininko ty¢ios ar didelio neatsargumo, netaikymo ar jos dydzio apribojimo
negalioja. Draudziama apriboti ar panaikinti civiling atsakomybe uz sveikatos
suzalojima, gyvybés atémimg ar neturting Zalg.

2. Salys savo susitarimu negali pakeisti imperatyviyjy teisés normy, nustatandiy
civiling atsakomybe, jos formg ar dydj.

Tarptautiniy sutarciy jstatymas

11 straipsnis. Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutarciy privalomumas

1. Isigaliojusias, taip pat laikinai taikomas Lietuvos Respublikos tarptautines sutartis
Lietuvos Respublikoje privaloma vykdyti.

2. Jei jsigaliojusi ratifikuota Lietuvos Respublikos tarptautiné sutartis nustato kitokias
normas negu Lietuvos Respublikos jstatymai, kiti teisés aktai, galiojantys Sios sutarties
sudarymo metu arba jsigalioje¢ po Sios sutarties jsigaliojimo, taikomos Lietuvos
Respublikos tarptautinés sutarties nuostatos.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas
6.755 straipsnis. Turisto teisé i Zalos atlyginimg
1. Jeigu Zala, iSskyrus zalg, atsiradusig dé¢l turiste Kkeliautojo mirties, sveikatos

suzalojimo, taip pat ty€ing zalg ar dél didelio neatsargumo padaryta zalg, turistui
keliautojui padaroma teikiant organizuotos turistinés kelionés sutartyje numatyta
paslauga, taCiau ta paslauga teikia ne pats kelionés organizatorius, kelionés
organizatoriaus atsakomybé uz tokig zala gali biiti ribojama triguba kelionés kaina.

Standartiniy salygy 10.16 punktas:
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10.16. Jeigu zala, iSskyrus zala, atsiradusig dél turisto mirties, sveikatos suzalojimo,
taip pat tyCing zala ar dél didelio neatsargumo padaryta Zala, turistui padaroma teikiant
sutartyje numatytg paslauga, taciau ta paslaugg teikia ne pats kelionés organizatorius,
kelionés organizatoriaus atsakomybé uz tokig zalag gali buti ribojama triguba kelionés
kaina.

5. Bet kokia pagal §ig direktyva nustatyta teisé gauti
zalos atlyginima ar teis¢€ j kainos sumazinimg nedaro
poveikio keliautojy teiséms pagal Reglamenta (EB)

Nr. 261/2004, Reglamenta (EB) Nr. 1371/2007, Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)

Nr. 392/2009 (20), Reglamenta (ES) Nr. 1177/2010 ir
Reglamentg (ES) Nr. 181/2011 bei pagal tarptautines
konvencijas. Keliautojai turi teis¢ pareiksti pretenzijas
pagal $ig direktyvg ir pagal tuos reglamentus ir
tarptautines konvencijas. Pagal §ig direktyva iSmokétas
zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas ir
pagal tuos reglamentus ir tarptautines konvencijas
iSmokeétas Zalos atlyginimas arba suteiktas kainos
sumazinimas i$skaitomi vienas i§ kito, kad biity iSvengta
zalos atlyginimo permoky.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas
6.755 straipsnis. Turisto teisé i Zalos atlyginimg
2. Furisto Keliautojo teisé gauti zalos atlyginimg ar teisé j kainos sumaZzinimg nedaro

povelklo kelelvul teiséms pagal 2094—m—vas&He—1—1—d—EHFepes—PaFlameﬂte4{—'FaFybes

%5—[9—1—} Europos Szuungos teisés aktus, nustatancius kele1v1q teise ir pareigas
ir pagal tarptautines konvencijas.

3. Pagal Sio kodekso 6.754' straipsnj kelioniy organizatoriaus i$mokétas Zalos
atlyginimas arba pagal $io kodekso 6.752! straipsnj kelioniy organizatoriaus turistu
keliautojui suteiktas kainos sumazinimas ir pagal $io straipsnio 2 dalyje nurodytus
Europos Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas iSmokétas zalos atlyginimas
arba suteiktas kainos sumazinimas turistet keliautojui i$skaitomi vienas i§ kito, kad
bty iSvengta dvigubo Zalos atlyginimo.*

Standartiniy salygy 10.17-10.18 punktai:

10.17. Turisto teis¢ gauti zalos atlyginimg ar teisé j kainos sumazinima nedaro poveikio
keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos
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keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui
atveju, panaikinantj Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007 m.
spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 1371/2007 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jura
atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jury ir vidaus vandeny
keliais vykstan¢iy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto
keleiviy teisiy, kuriuo i$§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011
L 55, p. 1), ir pagal tarptautines konvencijas. 10.18. Pagal sutarties 10.14 punkta
kelioniy organizatoriaus iSmokétas zalos atlyginimas arba pagal sutarties VII skyriaus
nuostatas kelioniy organizatoriaus turistui suteiktas kainos sumazinimas ir pagal
sutarties 10.17 punkte nurodytus Europos Sgjungos teisés aktus ir tarptautines
konvencijas iSmokétas zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas turistui
i§skaitomi vienas i§ kito, kad biity i§vengta dvigubo zalos atlyginimo.

6. Pretenzijy pagal §j straipsn] pretenzijy pateikimo
senaties terminas yra ne trumpesnis nei dveji metai.

Turizmo jstatymo projektas

26 straipsnis. Pretenzijy (skundy) teikimas ir gin¢y sprendimas

3. Furisty Keliautojy pretenzijy (skundy) kelioniy organizatoriui dél zalos atlyginimo
uz netinkamg organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdyma ar nevykdyma

pateikimo senaties terminas yra 2 metai.

Standartiniy salygy 11.2 punktas:
11.2. Turisty pretenzijy kelioniy organizatoriui dél Zalos atlyginimo uz netinkama
sutarties vykdyma ar nevykdyma pateikimo senaties terminas yra dveji metai.

Visiskas

15 straipsnis
Galimybé susisiekti su organizatoriumi per agenta

Nedarant poveikio 13 straipsnio 1 dalies antrai
pastraipai, valstybés narés uZztikrina, kad keliautojas su
paketo paslaugy teikimu susijusius pranesimus,
praSymus ar skundus galéty perduoti tiesiogiai agentui,
per kurj paketas yra jsigytas. Agentas be nepagristo

Turizmo jstatymo projektas
20 straipsnis. Galimybé susisiekti su kelioniy organizatoriumi per kelioniy
pardavimo agenta

Kai organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo

agentg, turistas keliautojas gali pateikti praneSimus, praSymus ar pretenzijas
(skundus) tiesiogiai kelioniy pardavimo agentui, kuris be nepagrjsto delsimo perduoda
praneSimus, praS§ymus ar pretenzijas (skundus) kelioniy organizatoriui. Kelioniy
pardavimo agentui gavus turiste keliautojo praneSimus, praSymus ar pretenzijas
(skundus), laikoma, kad juos gavo kelioniy organizatorius.

VisiSkas
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delsimo perduoda tuos praneSimus, praSymus ar
skundus organizatoriui.

Siekiant laikytis nustatyty terminy ar senaties terminy,
agentui gavus pirmoje pastraipoje nurodytus
pranesimus, praSymus ar skundus laikoma, kad juos
gavo organizatorius.

Standartiniy salygy 11.3 punktas:

11.3. Kai sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agents, turistas gali pateikti
praneSimus, praSymus ar pretenzijas tiesiogiai kelioniy pardavimo agentui, kuris be
nepagristo delsimo perduoda praneSimus, praSymus ar pretenzijas kelioniy
organizatoriui. Kelioniy pardavimo agentui gavus turisto praneSimus, praSymus ar
pretenzijas, laikoma, kad juos gavo kelioniy organizatorius.

16 straipsnis
Pareiga teikti pagalbg

Valstybés narés uztikrina, kad organizatorius be
nepagrjsto delsimo suteikty keliautojui, kuriam kyla
sunkumy, be kita ko, 13 straipsnio 7 dalyje
nurodytomis aplinkybémis, atitinkamg pagalba, visy
pirma:

a) suteikty atitinkamos informacijos apie sveikatos
priezitiros paslaugas, vietos valdzios institucijas
bei konsuling pagalbg ir

b) padéty keliautojui pasinaudoti nuotolinio ry$io
priemonémis bei padéty keliautojui rasti
alternatyvias kelionés paslaugas.

Organizatoriui turi biiti suteikiama galimybé imti
pagrista mokestj uz tokig pagalba, jei sunkumai kilo dél
keliautojo ty€iniy veiksmy ar aplaidumo. Tas mokestis
jokiu atveju neturi virSyti organizatoriaus patirty
faktiniy i$laidy.

Turizmo jstatymo projektas

17 straipsnis. Pagalbos keliautojams teikimas organizuotos turistinés kelionés
metu

1. Kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo suteikti turistui keliautojui,
kuriam kyla sunkumy, reikalingg pagalba organizuotos turistinés kelionés metu ar
nenugalimos jégos aplinkybémis:

1) teikti atitinkamg informacijg apie sveikatos prieziliros paslaugas, vietos valdZios
institucijas ir konsuling pagalba;

2) padéti turistut keliautojui pasinaudoti nuotolinio ry$io priemonémis;

3) padéti rasti alternatyviy organizuotos turistinés kelionés paslaugy.

2. Jeigu pagalba turistui keliautojui yra reikalinga dél priezasciy, kurios atsiranda dél
turisto keliautojo ty¢iniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teis¢ uz
tokios pagalbos teikimg imti atlygj, kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus
patirty faktiniy iSlaidy.

Standartiniy salygy 4.2.5-4.2.6 punktai:

4.2. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

<.>

4.2.5. Be nepagristo delsimo suteikti turistui, kuriam kyla sunkumy, reikalinga pagalba
kelionés metu ar esant nenugalimos jégos aplinkybéms:

4.2.5.1. teikti atitinkamg informacija apie sveikatos prieziliros paslaugas, vietos
valdzios institucijas ir konsuling pagalba;

4.2.5.2. padéti turistui pasinaudoti nuotolinio rySio priemonémis;

4.2.5.3. padéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

4.2.6. Kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti turistui visus ar dalj turisto
ar jo vardu sumokéty pinigy uz kelione, grazinti pinigus be nepagrijsto delsimo, bet ne
véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

Standartiniy salygu 10.2-10.3 punktai:

VisiSkas
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10.2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo suteikti turistui, kuriam
kyla sunkumy, reikalingg pagalba, nurodyta sutarties 4.2.5 punkte.

10.3. Jei pagalba turistui yra reikalinga dél priezasCiy, kurios atsiranda dél turisto
tyCiniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teis¢ uz tokios pagalbos
teikimg imti atlygj, kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy
iSlaidy.

V SKYRIUS
APSAUGA NEMOKUMO ATVEJU
17 straipsnis

Apsaugos nemokumo atveju efektyvumas ir
apréptis

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje
jsisteige organizatoriai suteikty visy keliautojo arba jo
vardu sumokéty sumy grazinimo, jei atitinkamos
paslaugos nesuteikiamos dél organizatoriaus
nemokumo, garantijg. Jeigu j kelionés paslaugy paketo
sutart] jtraukta keleiviy vezimo paslauga, organizatoriai
suteikia ir keliautojy repatrijavimo garantijg. Gali biti
pasitlyta testi paketg.

Ne valstybéje naréje jsisteige organizatoriai, kurie
parduoda arba sitlo parduoti paketus valstybéje naréje
arba bet kuriuo biidu nukreipia tokia veiklg i valstybe
nare, jpareigojami suteikti garantija pagal tos valstybés
narés teise.

Turizmo jstatymo projektas

7 straipsnis. Kelioniy erganizatorius organizatoriaus teisés ir pareigos

12) kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju arba kelioniy organizatoriui —
juridiniam asmeniui — turint finansiniy sunkumu, esant galimybei, pasitlyti turistu
keliautojui testi organizuotg turistine kelione, atsizvelgiant j teisétus turiste keliautojo
lukesc¢ius ir organizuotos turistinés kelionés pratgsimo galimybes.

12 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimas

1. Lietuvos Respublikoje jsteigto kelioniy organizatoriaus;—iSskyrus—kelioniy
organizatoriy,—vykdant—atvykstamojo—turizme—veiklag; prievoliy  jvykdymas
uztikrinamas galiojan¢iu draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudimu ir
(arba) finansy jstaigos suteikiama finansine garantija.

2. Kelioniy organizatorius privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai draudimo
Jmonés pasiraSyta prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo sutartj ir (arba) finansy
jstaigos suteikta finansing garantija, pagal kurias atitinkamai draudimo jmoné arba
finansy jstaiga jsipareigoja sumokeéti Vyriausybés jgaliotai institucijai jo reikalaujama
pagrista sumg turisty keliautojy nuostoliams kompensuoti, nevirSijancig atitinkamai
laidavimo draudimo sutartyje ir (arba) finansy jstaigos suteiktoje finansinéje
garantijoje nurodytos sumos, jeigu kelioniy organizatorius nevykdys Sio jstatymo 15
straipsnio 1 dalyje nustatyty prievoliy.

3. Kelioniy organizatoriaus su draudimo jmone sudarytos prievoliy jvykdymo
laidavimo draudimo sutarties ir (arba) finansy jstaigos suteiktos finansinés garantijos
trumpiausias galiojimo terminas yra 3 ménesiai.

4. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarka nustato Vyriausybé
ar jos jgaliota institucija.

15 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uZtikrinimo apmtis mastas

Visiskas
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1. Kelioniy organizatorius garantuoja, kad jo turimas prievoliy jvykdymo uztikrinimas
apima:

1) turisto keliautojo grazinima | prading jo iSvykimo vieta, jskaitant biiting
organizuotos turistinés kelionés sutartyje numatytg apgyvendinimg tol, kol turistas
keliautojas grazinamas j pradine jo i§vykimo vieta, ir uz organizuotg turisting keliong
turisto keliautojo ar jo vardu sumokéty pinigy sumos, atitinkanéios nesuteikty
paslaugy kaina, graZinimg turistui Keliautojui, jeigu prasidéjus organizuotai turistinei
kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés toliau vykdyti organizuotos
turistinés kelionés sutarties;

2) uz organizuotg turistine kelione turisto keliautojo ar jo vardu sumokéty pinigy
grazinima turisted keliautojui, jeigu dar neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei
paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés pradéti vykdyti organizuotos turistinés
kelionés sutarties;

3) kupono turistyi keliautojui isdavima §io jstatymo 47* 18 straipsnyje nustatytomis
salygomis ir tvarka.

28 straipsnis. Treciosios valstybés turizmo paslaugy teikéjuy paslaugos

1. TreCiosios valstybés kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas,
parduodantys arba sitilantys parduoti organizuotas turistines keliones Lietuvos
Respublikoje, privalo biiti jsisteige Lietuvos Respublikoje arba kitoje Europos
Sajungos valstybéje naréje ir atitinkamai atitikti Siame jstatyme ar jsisteigimo
valstybéje naréje nustatytus reikalavimus, taikomus kelioniy organizatoriui ir kelioniy
pardavimo agentui.

2. 1 dalyje nurodyta garantija turi biiti efektyvi ir ja
padengiamos iSlaidos, kurias galima pagrjstai numatyti. Ji
apima keliautojy arba jy vardu uz paketus atlikty
mokéjimy sumas, atsizvelgiant j laikotarpio nuo pradiniy
imoky iki galutiniy jmoky trukme ir | pakety jvykdyma,
taip pat ] numatomas repatrijavimo islaidas
organizatoriaus nemokumo atveju.

15 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uZtikrinimo apimtis

1. Kelioniy organizatorius garantuoja, kad jo turimas prievoliy jvykdymo uZztikrinimas
apima:

1) turisto keliautojo grazinimg | prading jo iSvykimo vieta, jskaitant biting
organizuotos turistinés kelionés sutartyje numatyta apgyvendinimg tol, kol turistas
keliautojas grazinamas j prading jo i§vykimo vieta, ir uz organizuotg turisting keliong
turiste keliautojo ar jo vardu sumokéty pinigy sumos, atitinkan¢ios nesuteikty
paslaugy kaina, grazinimg turistut keliautojui, jeigu prasidéjus organizuotai turistinei
kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés toliau vykdyti organizuotos
turistinés kelionés sutarties;

VisiSkas




50

2) uz organizuotg turisting kelione¢ turisto keliautojo ar jo vardu sumokéty pinigy
grazinima turistet keliautojui, jeigu dar neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei
paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés pradéti vykdyti organizuotos turistinés
kelionés sutarties;

3) kupono turistyi keliautojui isdavima §io jstatymo 47* 18 straipsnyje nustatytomis
salygomis ir tvarka.

2. Vyriausybés jgaliota institucija, veikianti kaip naudos gavéja, turi teis¢ gauti
prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumg dél bent vienos i§ nurodyty aplinkybiy,
atsiradusiy laidavimo draudimo sutarties; ir (arba) finansy jstaigos suteiktos finansinés
garantijos galiojimo laikotarpiu:

1) kelioniy organizatoriaus nemokumo;

2) bankroto bylos kelioniy organizatoriui iSkélimo, bankroto proceso ne teismo tvarka
pradéjimo arba likvidavimo procediiros pradéjimo

3) kelioniy organizatoriaus paZyméjimo galiojimo panaikinimo, atlikto Sio
jstatymo 11 straipsnio 2 dalies 8 punkto pagrindu;

4) kelioniy organizatoriaus — fizinio asmens — mirties atveju.

13 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumos
apskaiciavimas-dydZziai

1. Vietinio turizmo kelioniy organizatoriaus ir atvykstamojo turizmo Kkelioniy
organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma turi biiti ne mazesné kaip 3 000
eury.

2. Isvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimo
suma turi biiti ne maZesné kaip 50 000 eury. Kai tokig veikla vykdo kelioniy
organizatorius, kurio paeiliui einanciy paskutiniy praéjusiy ir pasibaigusiy
keturiy ketvir€iy kelioniy organizatoriaus pajamos maZesnés nei 1 000 000 eury,
prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma turi biiti ne mazesné kaip 20 000 eury.

2 3. ISvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus ir atvykstamojo turizmo
kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma turi bati didziausia
suma i$ Siy:

1) prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma, nustatyta Sio straipsnio 1 ar 2 dalyje;

0000 euri neotroanizioian alion ~ O d~ .
U-ooo-Catt; ofE4d B-0}d oy UZSaKomd d Fyaziats;

2) 200 000 eury, organizuojant keliones uzsakomaisiais skrydziais;
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3) 7 procentai paeiliui einan¢iy paskutiniy praéjusiy ir pasibaigusiy keturiy ketvirciy
kelioniy organizatoriaus pajamy sumos uz organizuoty turistiniy kelioniy pardavima
pagal visas kelioniy organizatoriaus sudarytas organizuotos turistinés kelionés sutartis;
4) kelioniy organizatoriaus gauty jplauky suma pagal visas kelioniy organizatoriaus
sudarytas ir dar nejvykdytas organizuotos turistinés kelionés sutartis.

3. 4. Kaikelioniy-organizatorius-teikia-vietinio-ir-iSvykstamojo-turizm Tais
atvejais, kai kelioniy organizatorius vykdo iSvykstamojo turizmo kelioniy

organizatoriaus ir atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus veiklas,
iSvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus ir vietinio turizmo kelioniy
organizatoriaus veiklas, atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus ir vietinio
turizmo kelioniy organizatoriaus veiklas arba iSvykstamojo turizmo kelioniy
organizatoriaus, atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus ir vietinio
turizmo Kelioniy organizatoriaus veiklas, prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma
mutatis mutandis skai¢iuojama vadovaujantis $io straipsnio 2 3 dalimi.

4. 5. Vyriausybés jgaliota institucija tikrina, ar kelioniy organizatoriaus prievoliy
jvykdymo uztikrinima patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo
uztikrinimo suma apskaiciuota pagal Sio straipsnio nuostatas.

3. Apsauga organizatoriaus nemokumo atveju suteikiama | Turizmo jstatymo projektas Visiskas
keliautojams nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos, | 16 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uZtikrinimo galiojimo teritorija
iSvykimo vietos ar paketo jsigijimo vietos ir Lietuvos Respublikoje jsteigto kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymas
nepriklausomai nuo to, kurioje valstyb¢je naréje yra uztikrinamas ~ visiems organizuota turisting kelione jsigijusiems = turistams
istaiga, atsakinga uz apsauga nemokumo atveju. keliautojams, neatsizvelgiant j jy gyvenamajg vieta, prading jy iSvykimo vieta ar
organizuotos turistinés kelionés jsigijimo vietg ir j tai, kurioje valstybé&je naréje yra uz
prievoliy jvykdymo uztikrinimg atsakinga jstaiga.
4. Jeigu organizatoriaus nemokumas daro poveikj paketo | Turizmo jstatymo projektas VisiSkas

vykdymui, garantija suteikiama nemokamai siekiant
uztikrinti, kad keliautojai biity repatrijuoti ir prireikus
biity finansuojamas apgyvendinimas iki repatrijavimo.

15 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uZtikrinimo apimtis

1. Kelioniy organizatorius garantuoja, kad jo turimas prievoliy jvykdymo uztikrinimas
apima:

1) turaiste keliautojo grazinima | prading jo iSvykimo viets, jskaitant biting
organizuotos turistinés kelionés sutartyje numatyta apgyvendinimg tol, kol turistas
keliautojas grazinamas j prading jo iSvykimo vieta, ir uz organizuotg turisting keliong
turiste Kkeliautojo ar jo vardu sumokéty pinigy sumos, atitinkan¢ios nesuteikty
paslaugy kaing, grazinima turistet keliautojui, jeigu prasidéjus organizuotai turistinei
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kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés toliau vykdyti organizuotos
turistinés kelionés sutarties;

2) uz organizuotg turisting kelione¢ turisto keliautojo ar jo vardu sumokéty pinigy
grazinima turistet keliautojui, jeigu dar neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei
paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés pradéti vykdyti organizuotos turistinés
kelionés sutarties;

3) kupono turistyi keliautojui isdavima §io jstatymo 47* 18 straipsnyje nustatytomis
salygomis ir tvarka.

5. Uz nesuteiktas kelionés paslaugas sumokétos sumos
yra nedelsiant grazinamos keliautojui pateikus prasyma.

Turizmo jstatymo projektas

15 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uZtikrinimo apimtis

TFuristas Keliautojas ne véliau kaip per 3 ménesius nuo Vyriausybés jgaliotos
institucijos informacijos apie praSymy dél zalos atlyginimo pateikimg ir nagringjima
paskelbimo dienos turi kreiptis | Vyriausybés jgaliotg institucijg. Nuostoliai atlyginami
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka.

VisiSkas

18 straipshis

Apsaugos nemokumo atveju tarpusavio pripaZinimas ir
administracinis bendradarbiavimas

1. Valstybés narés pripazjsta, kad bet kokia apsauga
nemokumo atveju, kurig organizatorius suteikia pagal
valstybés narés, kurioje jis yra jsisteiges, nacionalines
priemones, kuriomis 17 straipsnis  perkeliamas |
nacionaling teise¢, atitinka tokiy priemoniy reikalavimus.

Turizmo jstatymo projektas

27 straipsnis. Kity Europos Sajungos valstybiy nariy turizmo paslaugy teikéjai ir
administracinis bendradarbiavimas

1. Sio jstatymo 3 straipsnyje nurodytas kelioniy organizavimo paslaugas Lietuvos

Respublikoje gali teikti kitoje Europos Sgjungos valstybéje naréje jsisteiges kelioniy
organizatorius, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, turintys prievoliy jvykdymo
uztikrinimg pagal jy isisteigimo Europos Sajungos wvalstybés narés nustatytus
reikalavimus.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytiems kelioniy organizatoriams, turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjams netaikomos §io jstatymo II skyriaus nuostatos, kurios nustato
reikalavimus kelioniy organizatoriams ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjams.
Kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje jsisteigusiems kelioniy pardavimo agentams
neribojama teis¢ teikti paslaugas Lietuvos Respublikoje ir jiems netaikomos Sio
jstatymo 48 19 straipsnio nuostatos.

3. Lietuvos Respublikoje yra automatiSkai pripazjstami kitoje Europos Sajungos
valstybéje nar¢je isteigto kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
turimi prievoliy jvykdymo uztikrinimg patvirtinantys dokumentai, kurie atitinka
jsisteigimo valstybéje naréje nustatytus kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo reikalavimus.

VisiSkas
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2. Valstybés narés paskiria pagrindinius kontaktinius | Turizmo jstatymo projektas Visiskas

centrus, siekdamos sudaryti palankesnes salygas | 27 straipsnis. Kity Europos Sajungos valstybiy nariy turizmo paslaugy teikéjai ir

administraciniam  bendradarbiavimui  ir  skirtingose | administracinis bendradarbiavimas

valstybése narése veikianéiy organizatoriy priezitrai. Jos | 4. Vyriausybés jgaliota institucija yra kontaktinis centras Lietuvos Respublikoje, kuris

pateikia ty kontaktiniy centry kontaktinius duomenis | teikia kity Europos Sajungos valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms visa

visoms kitoms valstybéms naréms ir Komisijai. buiting informacija apie Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytus kelioniy
organizatoriy, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjy prievoliy jvykdymo uztikrinimo
reikalavimus.

3. Pagrindiniai kontaktiniai centrai vieni Kkitiems teikia | Turizmo jstatymo projektas Visiskas

visg biting informacijg apie savo nacionalinius apsaugos
nemokumo atveju reikalavimus ir nurodo subjekto (-y),
atsakingo (-y) uz jy teritorijoje jsisteigusiy konkreciy
organizatoriy apsaugg nemokumo atveju, pavadinimg. Tie
kontaktiniai centrai suteikia vienas kitam prieigg prie visy
turimy organizatoriy, kurie laikosi savo pareigy, susijusiy
su apsauga nemokumo atveju, sgrasy. Visi tokie sgrasai turi
biti viesai prieinami, be kita ko, ir internete.

27 straipsnis. Kity Europos Sajungos valstybiy nariuy turizmo paslaugy teikéjai ir
administracinis bendradarbiavimas

4. Vyriausybés jgaliota institucija yra kontaktinis centras Lietuvos Respublikoje, kuris
teikia kity Europos Sajungos valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms visg
biiting informacija apie Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytus kelioniy
organizatoriy, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjy prievoliy jvykdymo uztikrinimo
reikalavimus.

36 straipsnis. Informacijos teikimas ir skelbimas

2. Vyriausybés jgaliota institucija, siekdama suteikti vartotojams
keliautojams, lankytojams ir turistams aktualig informacija apie turizmo paslaugy
teikéjus ir jy vykdomos veiklos teisétuma, savo interneto svetainéje skelbia Sig
informacija apie:
1) kelioniy organizatorius:-sarass;kuriame nurede kelioniy organizatoriaus — fizinio
asmens — varda, pavarde; ar juridinio asmens pavadinimg, juridinio asmens koda,

veiklos rasj (atvykstamasissiSvykstamasis;-vietinis-tarizmas vietinio turizmo kelioniy

organizatorius, atvykstamojo turizmo Kkelioniu organizatorius, iSvykstamojo

turizmo Kelioniy organizatorius), turima—prievoliy—ivykdymo—uztikrinima turimo

kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumg ir jo galiojimo
datg, kelioniy organizatoriaus paZyméjimo numerj bei pazyméjimo iSdavimo data,

Velklos adresq, interneto svetainés adresq, kclioniy—organizatoriaus—pazyméjimeo

Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendimo dél kelioniy organizatoriaus
pazyméjimo galiojimo sustabdymo teisinj pagrinda, sustabdymo termino
pabaigos data, Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendimo dél kelioniuy
organizatoriaus paZyméjimo galiojimo panaikinimo priémimo datg ir jo teisinj
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pagrinda;

2) kelioniy pardavimo agentus:-kelioniypardavime-agentysarasa,kuriame-nurode
kelioniy pardavimo agento — fizinio asmens — varda, pavarde ar juridinio asmens
pavadinimg, juridinio asmens kodq, Velklos adresa, lnterneto svetalnes adresa,
licencijos numerj tai bei
licencijos i§davimo data, Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendima-sprendimo
panaikinti kelioniy pardavimo agento teis¢ teikti vykdyti kelioniy pardavimo
paslatgas agento veiklg priémimo datg ir jo teisinj pagrinda;

3) turizmo paslaugy rinkiniy pardavéjus: turizme—paslaugyrinkinio—pardavéjy

sgrafa;-kuriame-naurode turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo — fizinio asmens — varda,
pavarde ar juridinio asmens pavadinimg, juridinio asmens koda, veiklos adresg,

interneto svetainés adresa, licencijos numerj bei licencijos iSdavimo data, irturims
turimo turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo wuztikeinimg
uztikrinimo sumg ir jo galiojimo datgy, taip—pat informacijs apie Vyriausybés

jgaliotos—instituctjos Vyriausybés jgaliotos institucijos—sprendima sprendimo
panaikinti turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo teis¢ verstis vykdyti turizmo paslaugy

rinkinio pardavéjo veikla veiklg priémimo datg ir jo teisinj pagrinda;

4. Jei valstybei narei kyla abejoniy dél organizatoriaus
suteikiamos apsaugos nemokumo atveju, ji praso, kad
valstybé naré, kurioje yra jsisteiggs organizatorius, pateikty
paaiSkinimg. Valstybés narés | kity valstybiy nariy
praSymus reaguoja kuo greiciau, atsizvelgdamos j klausimo
skubumg ir sudétinguma. Bet kuriuo atveju pirmasis
atsakymas pateikiamas ne véliau kaip per 15 darbo dieny
nuo prasymo gavimo dienos.

Turizmo jstatymo projektas

27 straipsnis. Kity Europos Sajungos valstybiy nariy turizmo paslaugy teikéjai ir
administracinis bendradarbiavimas

5. Jeigu Vyriausybés jgaliotai institucijai kyla abejoniy dél kitoje Europos Sajungos
valstybéje naréje jsteigto kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
prievoliy jvykdymo uZztikrinimo, jis kreipiasi i tos Europos Sajungos valstybés narés
kompetentingg institucijg ir praso pateikti reikalinga informacijg ir paaiskinimus.

6. Vyriausybés jgaliota institucija, gavusi kitos Europos Sajungos valstybés narés
kompetentingos institucijos prasyma pateikti informacija ar paaiskinimus dél Lietuvos
Respublikoje jsteigto kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
prievoliy jvykdymo uZztikrinimo, teikia atsakymg kaip galima greiciau, atsizvelgdama
1 klausimo skubuma ir sudétinguma, bet ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo pra§ymo
gavimo dienos.

Visiskas

VI SKYRIUS

SUSIJUSIY KELIONES PASLAUGU RINKINIAI

Turizmo jstatymo projektas
21 straipsnis. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas

Visiskas
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19 straipsnis. Susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy
apsauga nemokumo atveju ir informacijos teikimo
reikalavimai

1. Valstybés narés uztikrina, kad prekiautojai, kurie
padeda jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinius,
suteikty visy sumy, kurias jie gauna i$ keliautojy,
grazinimo garantija, jeigu kelionés paslauga, kuri yra
susijusiy kelionés paslaugy rinkinio dalis, nesuteikiama
dél jy nemokumo. Jeigu tokie prekiautojai yra ta Salis,
kuri yra atsakinga uz keleiviy vezima, garantija turi
apimti ir keliautojo repatrijavima. 17 straipsnio 1 dalies
antra pastraipa, 17 straipsnio 2-5 dalys ir 18 straipsnis
taikomi mutatis mutandis.

1. Furizmopashueyrinkintopardaveias—pricssinbydamar—uristorms—pade o
turizme—paslaugy—rinkini; Asmuo, norintis vykdyti turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo veikla, privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai:

1) Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatytos formos turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo deklaracija, kuria patvirtina, kad atitinka Sio straipsnio 3 dalies 3 ir 4
punktuose nustatytus reikalavimus;

2) galiojant] draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudima ir (arba)
finansy jstaigos suteiktg finansine garantijg pagal $io jstatymo 23 24 straipsnio
reikalavimus.

2. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas gali vykdyti veiklg kita dieng nuo Sio
straipsnio 1 dalyje nurodyty dokumenty pateikimo Vyriausybés jgaliotai institucijai
dienos arba nuo turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo deklaracijoje nurodytos dienos,
jeigu i diena vélesné negu kita diena po deklaracijos pateikimo dienos.

3. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalo:

1) teikti turistams keliautojams $io jstatymo 22 23 straipsnyje nurodytg informacija;
2) pasibaigus kalendoriniams metams, bet ne véliau kaip per 90 darbo dieny nuo
paskutinés kalendoriniy mety dienos, Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikti Sios
institucijos nustatytos formos ataskaitg, kurioje pateikiami duomenys, reikalingi
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo veiklos priezidirai atlikti (toliau — turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo ataskaita);

3) uztikrinti, kad turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo — akcinés bendrovés ar
uzdarosios akcinés bendrovés — nuosavas kapitalas biity ne mazesnis negu 1/2 jstatuose
nurodyto jstatinio kapitalo dydzio. Esant kitokiai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
— juridinio asmens — teisinei formai negu akciné bendrové ar uzdaroji akciné bendrové,
juridinio asmens turto. Sio punkto reikalavimas netaikomas turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjui — fiziniam asmeniui;

4) uztikrinti, kad Sio straipsnio 1 dalies 2 punkte nurodytame galiojan¢iame prievoliy
jvykdymo uztikrinima patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo
uztikrinimo suma atitinka Sio jstatymo 23 24 straipsnio 3 dabyje 6 ir 7 dalyse nustatyta
minimalig prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma arba turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo jplauky suma pagal visas turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo sudarytas ir
nejvykdytas sutartis.
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4. Kai paaiskéja, kad turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas neatitinka Sio straipsnio 3
dalies 3 punkte nustatyty reikalavimy arba kai jstatymu, reguliuojanciy finansine
atskaitomybe, nustatytais atvejais Juridiniu asmenuy registro tvarkytojui
Civilinio kodekso 2.66 straipsnio 4 dalyje nustatyta tvarka nepateiké metiniy
finansiniy ataskaity rinkinio arba metinés ataskaitos, Vyriausybés jgaliota
institucija raStu jspéja turizmo paslaugy rinkinio pardavéjg apie jo teisés wverstis
vykdyti turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo veikla veikla panaikinima, jeigu turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjas per 3 ménesius nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos
jspéjimo gavimo dienos nepasSalina nurodyty trukumy. Kai paaiskéja, kad turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjas neatitinka Sio straipsnio 3 dalies 4 punkte nustatyty
reikalavimy, Vyriausybés jgaliota institucija raStu jspéja turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjg apie jo teisés verstis vykdyti turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo veikla
veiklg panaikinima, jeigu turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas per 10 darbo dieny nuo
Vyriausybés jgaliotos institucijos jspéjimo gavimo dienos nepaSalina nurodyty
trikumy. Vyriausybés jgaliota institucija gali turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
motyvuotu praSymu pratesti §j terming ne ilgiau kaip 10 darbo dieny ir ne daugiau kaip
vieng kartg.

5. Jeigu turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nevykdo $io straipsnio 3 dalies 2 punkte
nustatyto reikalavimo, Vyriausybés jgaliota institucija jpareigoja turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjg pateikti turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo ataskaitg per 10 darbo
dieny nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos praneSimo gavimo dienos.

6. Vyriausybés jgaliota institucija kita darbo dieng nuo $ioje dalyje nurodyty aplinkybiy
atsiradimo momento panaikina turizmo paslaugy rinkinio pardavejo teisg¢ verstis Sia
veikla, kai:

1) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nejvykdo Sio straipsnio 4 dalyje nurodyto
Vyriausybés jgaliotos institucijos jpareigojimo;

2) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nejvykdo Sio straipsnio 5 dalyje nurodyto
Vyriausybés jgaliotos institucijos jpareigojimos;

3) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas pateikia praSyma Vyriausybés jgaliotai
institucijai panaikinti teis¢ vykdyti turizmo paslaugu rinkinio pardavéjo veikla;
4) Vyriausybés jgaliota institucija nustato, kad turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjas — juridinis asmuo — turi finansiniy sunkumuy.

7. Vyriausybés jgaliota institucija ne véliau kaip kita darbo dieng nuo sprendimo
panaikinti turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo teis¢ verstis turizmo paslaugy rinkinio
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pardavéjo veikla priémimo dienos rastu apie tai praneSa turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjui.

8. Sio jstatymo 24 25 straipsnio 1 dalies nuostatos dél atsakomybés uZ uZsakymo
klaidas turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui taikomos mutatis mutandis.

24 straipsnis. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo
uZtikrinimas

1. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymas uztikrinamas galiojanciu
draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudimu ir (arba) finansy jstaigos
suteikiama finansine garantija.

2. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai
institucijai draudimo jmonés pasirasytg prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo sutartj
ir (arba) finansy jstaigos suteikta finansing garantija, pagal kurias atitinkamai
draudimo jmoné arba finansy istaiga isipareigoja sumokéti Vyriausybés jgaliotai
institucijai jo reikalaujama pagrista sumg turisty Keliautojy nuostoliams
kompensuoti, nevir§ijan¢ig atitinkamai laidavimo draudimo sutartyje ir (arba)
finansy jstaigos suteiktoje finansinéje garantijoje nurodytos sumos, jeigu turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjas nevykdys Sio jstatymo straipsnio 5 dalyje nustatyty
prievoliy.

3. Vyriausybés jgaliota institucija, veikianti kaip naudos gavéja, turi teise gauti
prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumg dél bent vienos i§ nurodyty aplinkybiy,
atsiradusiy laidavimo draudimo sutarties ir (arba) finansy jstaigos suteiktos
finansinés garantijos galiojimo laikotarpiu: turin€ias-uztikrinti

1) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo-prieveliy-ivykdyma-nemokumo atveju;

2) bankroto bylos turizmo paslaugy rinkinio pardavéje pardavéjui iSkélimo, bankroto
proceso ne teismo tvarka pradéjimo arba likvidavimo procediiros pradéjimo atvejais;
3) turizmo paslauguy rinkinio pardavéjo paZyméjimo galiojimo panaikinimo,
atlikto Sio jstatymo 21 straipsnio 6 dalies 4 straipsnio pagrindu;

4) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo — fizinio asmens — mirties atveju.

4. Prievoliy jvykdymo uZtikrinimas neapima:

1) zalos, kuria keliautojas patyré dél netinkamos turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo suteikty paslaugy kokybés;

2) neturtinés Zalos, kuria patyré keliautojas;
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3) Zalos, kuria patyré keliautojas, kai Civilinio kodekso ir (arba) sutartyje dél
paslaugy nustatytais atvejais turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas atleidZiamas
nuo atsakomybés uZ prisiimty prievoliy keliautojui nejvykdyma;

4) Zzalos, kurig keliautojas patyré dél turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
nesuteikty j turizmo paslaugy rinkinj nejtraukty paslaugy.

5. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas garantuoja, kad jo turimas prievoliy
ivykdymo uZtikrinimas apima:

1) turisto keliautojo ar jo vardu sumokétos pinigy sumos graZzinimo turistud
keliautojui uz nesuteikta ir (ar) netinkamai suteiktg turizmo paslauga, kuri yra turizmo
paslaugy rinkinio dalis;

2) turiste keliautojo grazinimo | prading jo i§vykimo vieta, kai turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjas yra ta Salis, kuri yra atsakinga uz keleiviy vezima;

3) biitiny turiste keliautojo apgyvendinimo iSlaidy apmokéjimo iki turiste keliautojo
grazinimo, kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas yra ta $alis, kuri yra atsakinga uz
keleiviy vezimg.

3: 6. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma turi
biiti ne mazesné kaip 10 000 eury.

4. 7. Kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas yra ta Salis, kuri yra atsakinga uz
keleiviy vezima, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo
suma apskai€inojamapagal-Sio-jstatymoe13-straipsnio2-dalies+punkta turi biit ne
mazesné kaip 50 000 eury.

5: 8. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo su draudimo jmone sudarytos prievoliy
jvykdymo laidavimo draudimo sutarties ir (arba) finansy jstaigos suteiktos finansinés
garantijos trumpiausias galiojimo terminas yra 3 ménesiai.

6- 9. Lietuvos Respublikoje jsteigto turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy
jvykdymas uZtikrinamas visiems turistams keliautojams, kurie jsigijo turizmo
paslaugy rinkinj, neatsizvelgiant | jy gyvenamajg vieta, pradine i§vykimo vieta ar
turizmo paslaugy rinkinio jsigijimo vietg ir ] tai, kurioje valstybéje naréje yra uz
prievoliy jvykdymo uztikrinimg atsakinga jstaiga.

7 10. Sio jstatymo 15 straipsnio 4-7 daliy nuostatos dél patirty islaidy atlyginimo
turistams keliautojams turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui taikomos mutatis
mutandis.

8- 11. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarka
nustato Vyriausybé¢ ar jos jgaliota institucija.
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28 straipsnis. Treciosios valstybés turizmo paslaugy teikéju paslaugos
3. Treciosios valstybés turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, padedantis jsigyti

turizmo paslaugy rinkinj Lietuvos Respublikoje, privalo biiti jsisteiges Lietuvos
Respublikoje arba Kkitoje Europos Sajungos valstybéje naréje ir atitinkamai atitikti
Siame jstatyme ar jsisteigimo valstybéje naréje nustatytus reikalavimus, taikomus
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjams.

2. Pries keliautojui jsipareigojant pagal bet kurig sutartj, | Turizmo jstatymo projektas Visiskas
kuria sukuriamas susijusiy kelionés paslaugy rinkinys, ar | 23 straipsnis. Informacijos turistams teikimas sitilant jsigyti turizmo paslaugy
bet kokj atitinkama pasitilyma, prekiautojas, kuris padeda | rinkinj
jsigyti kelionés paslaugy rinkinj, jskaitant tuos atvejus, kai | 1. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas prie§ turistui keliautojui jsipareigojant pagal
prgklautOJaS néra j_sisteige;s ya}stybéje nar¢je, bet ' tokig bet kurig sutartj dél turizmo paslaugos, kuria sukuriamas turizmo paslaugy rinkinys, ar
veikly bet kokiu budu nukreipia | valstybe nare, aiSkiai, | pet kokj atitinkama pasiilyma, privalo aiSkiai ir suprantamai pateikti turistui
suprantamai ir pastebimai nurodo, kad keliautojui: . C . .
) o . _ _. | keliautojui $ig informacija, kad:
2) nf:bus SUtell.(tOS JOkl.OS teises, .kurlos p'agal' 18 1 1) turistui keliautojui nebus suteiktos teisés, kurios pagal Civilinj kodeksa ir §
direktyva taikomos tik paketui, ir kad kiekvienas | . tat taik o i uota turistine kelione:
paslaugy teikéjas bus atsakingas tik uz savo paslaugy | %2 .yma(. atkomos 151g1]us' or'gamzuo 4 u.r1st1n¢. chione _ o
tinkama suteikima pagal sutart] ir 2) kiekvienas paslaugy teikéjas yra atsakingas tik uz savo tinkamg paslaugy suteikimg
b) bus suteikta apsauga nemokumo atveju pagal 1 dalj. | Pagal sutarti; o o o
Sickdamas laikytis &ios dalies, prekiautojas, padédamas 3)¥u-r-|s¥u+ keliautojui bus gr.a(zmtl VIS'I pinigai, sumok.etl uz turlzmo paslau.gt.; rlnkln},
isigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, suteikia | JEIOU turizmo paslauga, kuri yra turizmo paslaugy rinkinio dalis, nesuteikiama dél
keliautojui ta informacija naudodamas atitinkama II priede | turizmo paslaugy rinkinio pardavejo nemokumo ar paaiskéjus, kad jis negalés pradeti
nustatytg standartinés informacijos forma arba, kai tam | teikti turizmo paslaugos;
tika_S rﬁé_ies_ SuSiJUSi‘_% kelionés  paslaugy _ri_nkiniui 4) turistas keliautojas bus grazintas j prading jo iSvykimo vieta, kai turizmo paslaugy
nef[alkoma j?kl{:\ tame pr.l.ede nustatyta forma, suteikia tame | riyinio pardavéjas yra ta Salis, kuri atsakinga uz keleiviy vezima.
priede esanCig informacija. 2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas
pateikia naudodamas informacijos pateikimo formga, patvirtinta Vyriausybés jgaliotos
institucijos.
3. Kai prekiautojas, kuris padeda jsigyti susijusiy Turizmo jstatymo projektas Visiskas

kelionés paslaugy rinkinj, nesilaiko §io straipsnio 1 ir
2 dalyse nustatyty reikalavimy, taikomos 9 ir

23 straipsnis. Informacijos turistams teikimas siiilant jsigyti turizmo paslaugu
rinkinj
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12 straipsniuose ir IV skyriuje nustatytos teisés ir
pareigos, Kiek tai susije su kelionés paslaugomis,
jtrauktomis j susijusiy kelionés paslaugy rinkinj.

3. Jeigu turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nesuteikia turistui keliautojui Sio
straipsnio 1 dalyje nurodytos informacijos ir neuZtikrina prievoliy jvykdymo
uztikrinimo reikalavimy laikymosi pagal Sio jstatymo 23 24 straipsnj, jam taikomos
kelioniy organizatoriui nustatytos teisés ir pareigos, atsakomybé ir nuostatos dél zalos
atlyginimo pagal organizuotos turistinés kelionés sutartj, nurodytos Civilinio kodekso
6.750, 6.751 straipsniuose, 6.752" straipsnio 3 dalies 1 punkte, 6.753, 6.754, 6.754
straipsniuose, taip pat $io jstatymo 17 ir 49 20 straipsniy nuostatos, kiek tai susije su
turizmo paslaugomis, jtrauktomis j turizmo paslaugy rinkinj. Furistas—Keliautojas
Sioje dalyje nurodytu atveju taip pat jgyja Sioje dalyje nurodytuose straipsniuose
jtvirtintas teises.

4. Kai susijusiy kelionés paslaugy rinkinys atsiranda Turizmo jstatymo projektas Visiskas
sudarius sutartj tarp keliautojo ir prekiautojo, kuris 23 straipsnis. Informacijos turistams teikimas siiilant jsigyti turizmo paslaugy
nepadeda jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinio, tas | rinkinj
prekiautojas informuoja susijusiy kelionés paslaugy 4. Kai turistas keliautojas jsigyja turizmo paslaugy rinkinj pagal sutartj su turizmo
rinkinj jsigyti padedantj prekiautojg apie tai, kad sudaryta | paslaugy teikéju, kuris néra turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, §is turizmo paslaugy
atitinkama sutartis. teikéjas nedelsdamas informuoja turizmo paslaugy rinkinio pardavéja apie sutarties su
turisty keliautoju sudaryma.
VIl SKYRIUS Turizmo jstatymo projektas Visiskas
BENDROSIOS NUOSTATOS 28 straipsnis. Treciosios valstybés turizmo paslaugy teikéjuy paslaugos
20 straipsnis 2. Kelioniy pardavimo agentas, parduodantis kelioniy organizatoriaus,
Specifinés agento pqreigos, kai or.ganizatorius yra Jsisteiges | neatitinkan¢io $io straipsnio 1 dalyje nustatyto reikalavimo, organizuotas turistines
uz Europos ekonominés erdvés riby _ . | keliones, privalo laikytis Civilinio kodekso 6.748, 6.752%, 6.754' straipsniy, §io
Nedarant poveikio 13 straipsnio 1 dalies antrai pastraipal, | . 1I iaus tre¢iojo skirsnio ir 49 20 straipsnio reikalavimy, iS$skyrus atvejus
kai organizatorius yra jsisteiges uz Europos ekonominés 1st?tymo ) skyrlau§ ) o . p e .u’ . yu Jus,
erdvés riby, valstybéje naréje jsisteigusiam agentui kai k.el.lonn} 'parde.w'lmo age.:ntas pateikia V}frlapsybes 1g.a110ta.1 1nst1tu.c1ja1 .dolfumentus,
taikomos tokios pacios pareigos kaip IV ir V skyriuose | Patvirtinancius Sioje dalyje nurodyto kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo
organizatoriams nustatytos pareigos, isskyrus atvejus, kai | uztikrinimg, atitinkantj atitinkamai Siame jstatyme ar jsisteigimo valstybéje naréje
agentas pateikia jrodymy, kad organizatorius laikosi ty | nustatytus reikalavimus.
skyriy reikalavimy.
21 straipsnis Turizmo jstatymo projektas Visiskas

Atsakomybé uz uzsakymo klaidas

Valstybés narés uztikrina, kad prekiautojas atsakyty uz bet
kokius techninius uzsakymo sistemos tritkumus, kurie
atsirado dél jo kaltés, o, kai prekiautojas sutiko uzsakyti
paketa arba kelionés paslaugas, kurios yra susijusiy

25 straipsnis. Atsakomybé uzZ uZsakymo klaidas
1. Turizmo paslaugy teikéjas, teikiantis Sio jstatymo 3 straipsnio 1 dalyje nurodytas

turizmo paslaugas, atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos trukumus, kuriy
atsirado dél jo kaltés sudarant organizuotos turistinés kelionés sutartj ar padedant
jsigyti turizmo paslaugy rinkinj.
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kelionés paslaugy rinkinio dalis, jis atsakyty uz bet kokias
uzsakymo proceso metu padarytas klaidas.

Prekiautojas neatsako uz uzsakymo klaidas, kurios atsirado
dél keliautojo kaltés arba kurias sukélé nei§vengiamos ir
nepaprastos aplinkybés.

2. Kai $io straipsnio 1 dalyje nurodytas turizmo paslaugy teikéjas sutiko uzsakyti
organizuotg turisting kelione¢ arba padéti jsigyti turizmo paslaugy rinkinj, jis atsako uz
bet kokias uzsakymo proceso metu padarytas klaidas.

3. Sio straipsnio 2 dalyje jtvirtinta atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos
atsirado dél turiste keliautojo kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos aplinkybés.

Standartiniy salygy 10.1 punktas:

10.1. Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos
trakumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant sutartj ir uz bet kokias uzsakymo
proceso metu padarytas klaidas.

Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado dél turisto kaltés arba jas sukélé
nenugalimos jégos aplinkybés.

22 straipsnis Civilinis kodeksas Visiskas
Teisiy gynimo priemonés 6.280 straipsnis. Regreso teisé i Zalos padariusj asmenj

Tais atvejais, kai organizatorius arba, vadovaujantis | 1. Atlygines kito asmens padarytg Zalg asmuo turi j padariusj Zalg asmenj regreso

13 straipsnio 1 dalies antra pastraipa arba 20 straipsniu, | (atgreztinio reikalavimo) teis¢ tokio dydzio, kiek sumokéjo Zzalos atlyginimo, jeigu

agentas atlygina Zala, sumazina kaing arba jvykdo kitas jam | jstatymai nenustato kitokio dydzio.

Sia direktyva nustatytas pareigas, valstybés narés uztikrina,

kad organizatorius arba agentas turéty teise reikalauti zalos

atlyginimo i§ bet kurios treCiosios Salies, kuri prisidéjo

sukeliant jvykj, dél kurio teko atlyginti Zalg, sumazinti

kaing ar vykdyti kitas pareigas.

23 straipsnis Sio  direktyvos

Privalomasis direktyvos pobudis

1. Paketo organizatoriaus arba prekiautojo, kuris padeda
isigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, pareiSkimas, kad
jis veikia iSimtinai kaip kelionés paslaugos teikéjas,
tarpininkas ar atlieka bet kurias kitas funkcijas, arba kad
paketas arba susijusiy kelionés paslaugy rinkinys néra
laikomas paketu arba susijusiy kelionés paslaugy rinkiniu,
neatleidzia organizatoriaus arba prekiautojo nuo Sia
direktyva jiems nustatyty pareigy.

2. Keliautojai negali atsisakyti teisiy, jiems suteikty
nacionalinémis priemonémis, kuriomis §i direktyva
perkeliama j nacionaling teise.

3. Keliautojas néra jpareigojamas jokiais sutartiniais
susitarimais ar savo pareiSkimais, kuriais tiesiogiai ar

straipsnio perkelti
] nacionaling teis¢
nereikia.

Turizmo jstatyme

yra aiskiai
nustatytos
kelioniy
organizatoriaus,
kelioniy
pardavimo
agento, turizmo
paslaugy rinkinio
pardavéjo
pareigos  teikti
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netiesiogiai atsisakoma pagal Sig direktyva keliautojams
suteikiamy teisiy arba jos apribojamos, arba kuriais
sickiama iSvengti Sios direktyvos taikymo.

informacija apie
teikiamas
paslaugas ir jy
pobidj (5 str.), o
CK nustato
aiskius sutartinius
jsipareigojimus
sudarant
organizuotos
turistinés
kelionés  sutartj
(tarp  jy ir
keliautojojo
teisés). Taigi
Direktyvos 23
straipsnio
nuostaty
jgyvendinimas
yra jtvirtintas per
bendrasias
sutarties Saliy
teises ir pareigas.

24 straipsnis

Vykdymo uztikrinimas

Valstybés narés uztikrina, kad biity nustatytos tinkamos ir
veiksmingos priemonés, kuriomis buty uztikrinama
atitiktis Siai direktyvai.

Sio  direktyvos
straipsnio perkelti
] nacionaling teis¢
nereikia.

25 straipsnis

Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikytiny pagal Sia
direktyva priimty nacionaliniy nuostaty pazeidimy
atvejais, taisykles ir imasi visy biitiny priemoniy
uztikrinti, kad jos bty jgyvendinamos. Numatytos
sankcijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir
atgrasomos.

Turizmo jstatymo projektas

10 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo galiojimo sustabdymas,
sustabdymo pratesimas ir sustabdymo panaikinimas

1. Vyriausybés jgaliota institucija privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per viena

darbo dieng nuo Sioje dalyje nurodyty aplinkybiy paaiskéjimo, sustabdyti kelioniy
organizatoriaus pazymeéjimo galiojima 10 darbo dieny Sioje dalyje nurodytais atvejais:
1) po sprendimo iSduoti kelioniy organizatoriaus pazymejimg priémimo paaiskéjo
fakty, dél kuriy buty atsisakyta pareiskéjui asmeniui, pateikusiam $io jstatymo 9
straipsnio 1 dalyje nurodyta prasyma iSduoti kelioniy organizatoriaus pazyméjima;
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2) galiojanCiame prievoliy jvykdymo uztikrinimg patvirtinan¢iame dokumente
nurodyta prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma neatitinka §io jstatymo 13 straipsnyje
nustatyty reikalavimy, iSskyrus atvejj, kai kelioniy organizatorius tikslina prievoliy
jvykdymo uztikrinimo suma, kaip nurodyta Sio jstatymo 14 straipsnio 1 dalyje;

3) kelioniy organizatorius, likus ne maziau kaip 20 darbo dieny iki turimo prievoliy
jvykdymo uZtikrinimo dokumento galiojimo pabaigos, Vyriausybés jgaliotai
institucijai nepateiké naujo kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinima
patvirtinanc¢io dokumento ir prievoliy jvykdymo uZtikrinimg patvirtinanciame
dokumente nurodytg prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumg pagrindzian¢iy
dokumenty;

4) kelioniy organizatorius nevykdo $io jstatymo 7 straipsnio 2 dalies 5, 6 ir 7 punktuose
nustatyty jpareigojimuy;

5) kelioniy organizatorius rastu prane$é kreditoriams ir Vyriausybés jgaliotai
institucijai apie tai, kad negali arba neketina vykdyti jsipareigojimy;

6) motyvuotu sprendimu, kai atlikdama kelioniy organizatoriaus prieziiirg Vyriausybés
jgaliota institucija nustato, kad kelioniy organizatorius negali vykdyti jsipareigojimy
turistams pagal sudarytas organizuotos turistinés kelionés sutartis;

7) atsiranda aplinkybiy, dél kuriy kelioniy organizatorius — fizinis asmuo ir kelioniy
organizatoriaus — juridinio asmens atstovai negali biti laikomas nepriekaiStingos
reputacijos pagal §io jstatymo 8 straipsnio 3 dalj.

11 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus paZyméjimo galiojimo panaikinimas

1. Kai paaiSkéja, kad kelioniy organizatorius neatitinka $io jstatymo 7 straipsnio 2
dalies 11 punkte nustatyty reikalavimy arba kai jstatymy, reguliuojandiy finansine
atskaitomybe, nustatytais atvejais Juridiniy asmenu registro tvarkytojui
Civiliniame kodekse nustatyta tvarka, nepateiké metiniy finansiniy ataskaity
rinkinio arba metinés ataskaitos, Vyriausybés jgaliota institucija rastu jspéja kelioniy
organizatoriy apie kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo panaikinima, jeigu
kelioniy organizatorius per 3 ménesius nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos jsp€jimo
gavimo dienos nepasalina Sioje dalyje nurodyto trukumo.

2. Vyriausybeés jgaliota institucija kita darbo dieng nuo nurodyty aplinkybiy atsiradimo
momento panaikina kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojima, kai:

1) kelioniy organizatorius per §io jstatymo 10 straipsnio 3 dalies pirmame sakinyje
nustatyta terming arba §io jstatymo 10 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka pratesta
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terming nepaSalina pazeidimy, dél kuriy kelioniy organizatoriaus pazyméjimo
galiojimas buvo sustabdytas;

2) kelioniy organizatorius pazeidzia Sio jstatymo 14 straipsnio 2 dalyje nustatyta
reikalavima;

3) kelioniy organizatorius per 3 ménesius nuo §io straipsnio 1 dalyje nurodyto
Vyriausybés jgaliotos institucijos jspé&jimo apie kelioniy organizatoriaus pazZyméjimo
galiojimo panaikinimg gavimo dienos nepasalina §io straipsnio 1 dalyje nurodyto
trikumo;

4) jsiteiséja teismo nutartis kelioniy organizatoriui — juridiniam asmeniui — iskelti
bankroto byla arba kreditoriy susirinkimas priima nutarimg—sprendima kelioniy
organizatoriui — juridiniam asmeniui — bankroto procediiras atlikti ne teismo tvarka;
5) jsiteiséja teismo nutartis Kkelioniy organizatoriui — fiziniam asmeniui — iSkelti
bankroto byla, taciau jis per 10 darbo dieny nuo teismo nutarties jsiteiséjimo nepateikia
Vyriausybés jgaliotai institucijai teismo leidimo vykdyti individualig veikla arba
jsiteiséja teismo nutartis, kuria patvirtinamas fizinio asmens mokumo atkiirimo planas,
kuriame nenumatyta, kad fizinis asmuo vykdys individualig veikla;

6) paaiskéja, kad kelioniy organizatorius — juridinis asmuo — yra likviduojamas arba
pasibaigia kitais jstatymy nustatytais pagrindais;

7) kelioniy organizatorius — fizinis asmuo — mirsta-;

8) Vyriausybés jgaliota institucija nustato, kad kelioniy organizatorius — juridinis
asmuo — turi finansiniy sunkumuy.

Administraciniy nusiZengimy kodeksas

128 straipsnis. Kelioniy organizavimo paslaugy teikimo reikalavimy paZeidimas

1. Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme nustatyty kelioniy organizavimo paslaugy
teikimo reikalavimy pazeidimas, kelioniy pardavimo agentams nustatyty reikalavimy
pazeidimas ir (arba) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjams nustatyty reikalavimy
pazeidimas

uztraukia bauda nuo Sesiy Simty iki aStuoniy Simty penkiasdeSimt eury.

2. Sio straipsnio 1 dalyje numatytas administracinis nusizengimas, padarytas
pakartotinai,

uztraukia bauda nuo astuoniy Simty dvideSimt iki vieno tiikstancio penkiy Simty eury.

26 straipsnis

Komisijos ataskaity teikimas ir perZiiira

Ne véliau kaip 2019 m. sausio 1 d. Komisija pateikia
Europos Parlamentui ir Tarybai ataskaitg dél Sios

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.2283 straipsnio, SeStosios knygos
XXXV skyriaus treciojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymas
5 straipsnis. Informacijos teikimas Europos Komisijai

Visiskas
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direktyvos nuostaty, taikomy uzsakymams internetu
skirtingose pardavimo vietose ir tokiy uzsakymy
pripazinimo paketais, susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniais arba pavienémis kelionés paslaugomis, visy
pirma dél 3 straipsnio 2 punkto b papunkéio v papunktyje
jtvirtintos paketo termino apibrézties ir dél to, ar tikslinga
pritaikyti arba i$plésti tg apibréztj.

Ne véliau kaip 2021 m. sausio 1 d. Komisija pateikia
Europos Parlamentui ir Tarybai bendrg ataskaitg dél Sios
direktyvos taikymo.

Prireikus kartu su pirmoje ir antroje pastraipose
nurodytomis ataskaitomis pateikiami teisékiiros
pasitlymai.

Lietuvos Respublikos tikio ministerija teikia Europos Komisijai 2015 m. lapkri¢io 25
d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL 2015 L 326, p. 1) 26 straipsnyje
numatytg informacijg apie Sios direktyvos jgyvendinimg Lietuvos Respublikoje.

27 straipsnis
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyvos
2011/83/ES daliniai pakeitimai
1. Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priedo 5 punktas
pakeiciamas taip:
,,5. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2015/2302 (21).

Direktyvos nuostatos perkelti ir jgyvendinti nereikia

2. Direktyvos 2011/83/ES 3 straipshio 3 dalies g punktas | Civilinis kodeksas Visiskas
pakeiCiamas taip:
,»g) dél pakety, kaip apibrézta Europos Parlamento ir 1 straipsnis. 6.228° straipsnio pakeitimas
Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 (22) Pakeisti 6.228° straipsnio 2 dalies 8 punktg ir jj iSdéstyti taip:
3 straipsnio 2 punkte. ,,8) organizuotos turistinés kelionés sutartims (Sio kodekso 6.747—6.755 straipsniai),
isskyrus $io kodekso 6.228 straipsnio 1 dalyje numatyta teise atsisakyti ne prekybos
Sios direktyvos 6 straipsnio 7 dalis, 8 straipsnio 2 ir | patalpose sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties su iimtimis,
6 dalys, 19 straipsnis, 21 straipsnis ir 22 straipsnis nurodytomis $io kodekso 6.228" straipsnio 2 dalyje, ir $io kodekso 6.228° straipsnio
mutatis mutandis taikomi paketams, kaip apibrézta 3, 5ir 6 dalies, 6.228° straipsnio 1 dalies, 6.2288 straipsnio 3 ir 5 dalies nuostatas, kurios
Direktyvos (ES) 2015/2302 3 straipsnio 2 punkte, taikomos organizuotos turistinés kelionés sutartims*.
keliautojy, kaip apibrézta tos direktyvos 3 straipsnio
6 punkte, atzvilgiu.
VIl SKYRIUS Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 pakeitimo jstatymas VisiSkas

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28 straipsnis

Perkélimas j nacionaling teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip 2018 m. sausio 1 d.
priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus, butinus,

2 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas, jgyvendinimas ir taikymas

1. Sis jstatymas, iSskyrus Sio straipsnio 2 dalj ir Sio jstatymo 1 straipsnyje iSdéstyto
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 39 straipsni, jsigalioja 2018 m. liepos 17
d.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31990L0314&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt

66

kad biity laikomasi Sios direktyvos. Jos nedelsdamos
pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty tekstus.

2. Tas nuostatas jos taiko nuo 2018 m. liepos 1 d.

3. Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose
nuorodg j Sig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas
oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato
valstybés narés.

4. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos
taikymo srityje priimty nacionalinés teisés akty
pagrindiniy nuostaty tekstus.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Lietuvos Respublikos iikio ministerija ir
Vyriausybés jgaliota institucija iki 2018 m. liepos 16 d. priima Sio jstatymo
igyvenamuosius teisés aktus.

3. Sio jstatymo 1 straipsnyje i§déstyto Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 8
straipsnio 1 dalyje nurodyti asmenys, kurie iki §io jstatymo isigaliojimo igijo teise
teikti kelioniy organizavimo paslaugas ir Kkurie atitinka iki Sio jstatymo
jsigaliojimo jiems nustatytus nepriekaiStingos reputacijos reikalavimus, po Sio
istatymo jsigaliojimo laikomi nepriekaisStingos reputacijos asmenimis, jeigu po Sio
jstatymo jsigaliojimo neatsiranda aplinkybiy, nustatyty Sio jstatymo 1 straipsnyje
iSdéstyto Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 8 straipsnio 3 dalyje.

4. Sio jstatymo 1 straipsnyje i§déstyto Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 39
straipsnis jsigalioja 2019 m. sausio 1 d.

Lietuvos Respublikos
turizmo jstatymo
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB {OL20151-326,p-1).

Civilinis kodeksas

Civilinio kodekso priedas

5. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302
dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB.

2 straipsnis. Istatymo jisigaliojimas, taikymas ir igyvendinimas

1. Sis jstatymas, iSskyrus Sio straipsnio 2 dalj ir Sio jstatymo 1 straipsnyje iSdéstyto
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 39 straipsni, jsigalioja 2018 m. liepos 17
d.
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2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Lietuvos Respublikos tikio ministerija ir
Vyriausybés jgaliota institucija iki 2018 m. liepos 16 d. priima Sio jstatymo
igyvenamuosius teisés aktus.

3. Sio jstatymo 1 straipsnyje i§déstyto Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 8
straipsnio 1 dalyje nurodyti asmenys, kurie iki Sio istatymo jsigaliojimo jgijo teise
teikti kelioniy organizavimo paslaugas ir Kkurie atitinka iki Sio jstatymo
jsigaliojimo jiems nustatytus nepriekaiStingos reputacijos reikalavimus, po §io
istatymo jsigaliojimo laikomi nepriekaisStingos reputacijos asmenimis, jeigu po Sio
jstatymo jsigaliojimo neatsiranda aplinkybiy, nustatyty Sio jstatymo 1 straipsnyje
iSdéstyto Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 8 straipsnio 3 dalyje.

4. Sio jstatymo 1 straipsnyje i§déstyto Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 39
straipsnis jsigalioja 2019 m. sausio 1 d.

29 straipsnis

Panaikinimas

Direktyva 90/314/EEB panaikinama nuo 2018 m. liepos 1
d.

Nuorodos j panaikintg direktyva laikomos nuorodomis j $ig
direktyvg ir aiSkinamos pagal III priede nustatytg atitikties
lentelg.

Direktyvos nuostatos perkelti ir jgyvendinti nereikia

30 straipsnis

Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo
Europos Sajungos oficialiajame leidinyje.

Direktyvos nuostatos perkelti ir jgyvendinti nereikia

31 straipsnis
Adresatai

Direktyvos nuostatos perkelti ir jgyvendinti nereikia

| PRIEDAS

A dalis. Standartiné informacijos forma kelionés
paslaugy paketo sutartims, kai galima naudoti
hipersaitus

Jums sitilomas kelionés paslaugy derinys yra paketas
Direktyvos (ES) 2015/2302 prasme.

Todél Jus galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios
taikomos paketams. Bendrové XY arba bendrovés XY

Informacijos teikimo formy jsakymas
Forma Nr. 1

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAl SUDAROMA
ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIS

1. Si forma yra privaloma kelioniy organizatoriui ir (ar) kelioniy pardavimo
agentui, teikiant ikisutartine standarting informacija, kai turistas jsigyja organizuota
turisting keliong.

2. Formos laukeliuose privaloma pateikti atitinkama konkrecig informacija.

3. Formos dalyje nurodyta informacija turi biiti pateikiama vienoje vietoje.

VisiSkas
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bus visiskai atsakinga (-os) uz tinkama viso paketo
vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, bendrové XY
arba bendrovés XY turi apsaugg, kad grazinty Jisy
sumokétas sumas ir, kai transportas jtrauktas j paketa,
uztikrinty JUsy repatrijavimg tuo atveju, jeigu ji arba
jos tapty nemoki (-ios).

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal
Direktyva (ES) 2015/2302 pateikiama [nurodomas
hipersaitas]

Paspaudgs hipersaita keliautojas galés susipazinti su $ia
informacija:

Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302

—Keliautojai gaus visg biiting informacija apie paketa pries§
sudarant kelionés paslaugy paketo sutart;.

—Visada bent vienas prekiautojas atsako uz tai, kad visos ]
sutartj jtrauktos kelionés paslaugos biity suteiktos
tinkamai.

—Keliautojams nurodomas pagalbos telefono numeris arba
kontaktinio centro duomenys, kuriais jie gali naudotis
norédami susisiekti su organizatoriumi arba kelioniy
agentu.

—Keliautojai gali perleisti paketg kitam asmeniui deramai
apie tai pranese, ir dél to gali atsirasti papildomy islaidy.

—Paketo kaina gali buti padidinta tik jei padidéja
konkrecios iSlaidos (pavyzdziui, padidéja kuro kainos) ir
jeigu tai aiSkiai numatyta sutartyje, ir bet kuriuo atveju ne
véliau kaip 20 dieny iki paketo pradzios. Jeigu kaina
padidéja daugiau nei 8 % paketo kainos, keliautojas gali
nutraukti sutartj. Jeigu organizatorius pasilieka teis¢
didinti kaina, keliautojas turi teis¢ mokéti mazesne kaina,
jeigu sumazg¢ja atitinkamos iSlaidos.

4. Formoje naudojamas Sriftas turi biiti aiSkiai jskaitomas. Informacijos
elementams paryskinti naudojamas pusjuodis Sriftas, kitos spalvos fonas arba didesnés
raidés.

5. Kelioniy organizatorius ir (ar) kelioniy pardavimo agentas iki organizuotos
turistinés kelionés sutarties pasiraSymo be formoje nurodytos ikisutartinés standartinés
informacijos privalo turistui suteikti informacijg, nurodyta Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje.

Jei organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma turisto duomenis perdavus
kitam turizmo paslaugy teikéjui, Sio punkto pirmoje dalyje nurodyta informacija
suteikia tiek, kiek ji yra susijusi su atitinkamomis jy teikiamomis organizuotos
turistinés kelionés paslaugomis.

6. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/ EEB, 1 priedo A, B, C dalyse nurodyty formy turin;.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA
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Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami sutarties
nutraukimo mokescio ir visiSkai susigrazinti bet kokias
sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie
esminiai paketo elementai, iSskyrus kaing. Jeigu iki
paketo pradzios uz paketa atsakingas prekiautojas paketa
atSaukia, keliautojai tam tikrais atvejais turi teis¢
susigrazinti pinigus ir teis¢ j zalos atlyginima.

Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami sutarties
nutraukimo mokesc¢io iki paketo pradzios iSimtinémis
aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu kelionés tikslo vietoje
esama rimty saugumo problemy, galin¢iy padaryti
poveikj paketui.

—Be to, keliautojai gali bet kuriuo metu iki paketo pradzios
nutraukti sutart] sumokéje tinkama ir pagrjsta sutarties
nutraukimo mokest;.

—Jeigu iki paketo pradZzios esminés paketo paslaugos
negali buti suteiktos taip, kaip susitarta, keliautojui be
papildomy i8laidy turés buti pasitlytos tinkamos
alternatyvos.  Keliautojai  gali  nutraukti  sutartj
nemokédami sutarties nutraukimo mokescéio, Kkai
paslaugos nevykdomos pagal sutart] ir taip daromas
didelis poveikis paketo vykdymui, o organizatorius
neiSsprendzia problemos.

—Keliautojai taip pat turi teise i1 kainos sumazinima ir
(arba) Zzalos atlyginimg, kai kelionés paslaugos
neteikiamos arba jos teikiamos netinkamai.

—Jei keliautojui kyla sunkumy, organizatorius turi suteikti
pagalba.
—Organizatoriaus arba kai kuriose valstybése narése
agento nemokumo atveju sumokétos sumos bus
grazinamos. Jeigu organizatorius arba, kai taikoma,
agentas tampa nemokus po paketo pradzios, ir jeigu
transportas yra jtrauktas ] paketa, garantuojamas
keliautojy repatrijavimas. XY pasirpino apsauga
nemokumo atveju apsidrausdama YZ [subjektas,
atsakingas uZz apsaugg nemokumo atveju, pavyzdZiui,

I. (Informacija pateikiama kelioniy organizatoriaus ir (ar) kelioniy pardavimo
agento interneto svetaingje (organizuotos turistinés kelionés sutartj sudarant
internetu) arba tiesiogiai turistui)

Jums sitilomas turizmo paslaugy derinys yra organizuota turistiné kelioné 2015
m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau —
Direktyva (ES) 2015/2302).

(Nuostata neraSoma, jei organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma turisto
duomenis perdavus kitam turizmo paslaugy teikéjui)

Jeigu sudarote sutartj su [Turizmo paslaugy teikéjo pavadinimas] ne véliau kaip per
24 valandas nuo tada, kai i§ [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] gavote
uzsakymo patvirtinimg, [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] ir [Turizmo
paslaugy teikéjo pavadinimas] teikiamos kelionés paslaugos bus laikomos
organizuota turistine kelione 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos
direktyva 90/314/ EEB (toliau — Direktyva (ES) 2015/2302), prasme.

(Nuostata raSoma tik tais atvejais, kai organizuotos turistinés kelionés sutartis
sudaroma turisto duomenis perdavus kitam turizmo paslaugy teikéjui)

Todél Jus galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios taikomos organizuotoms
turistinéms kelionéms. [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] bus visiSkai
atsakingas uz tinkamg visos organizuotos turistinés kelionés vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas]
turi reikiama apsauga, kad Jums biity grazinti uz organizuota turisting keliong
sumokéti pinigai ir, kai transporto paslaugos yra jtrauktos | organizuotg turisting
keliong, buty uztikrintas Jiisy repatrijavimas (grazinimas j prading i§vykimo vieta)
tuo atveju, jeigu [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] tapty nemokus.

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal Direktyva (ES) 2015/2302
(Nurodomas hipersaitas arba turistui tiesiogiai pateikiama Il dalyje nurodyta
informacija)
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garantijy fondas ar draudimo bendrové]. Keliautojai gali
kreiptis i §] subjekta arba, kai taikytina, | kompetentinga
institucija (kontaktiniai duomenys, jskaitant pavadinima,
geografinj adresa, el. pastg ir telefono numerj), jeigu dél
XY nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

I nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES)
2015/2302 [HIPERSAITAS]

(Hipersaitas nurodomas, kai Il dalyje nurodyta informacija turistui nepateikiama
tiesiogiai)

II. (Informacija, pateikiama turistui paspaudus hipersaitg arba tiesiogiai)
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Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302:

Turistas turi gauti visg biting informacija apie organizuotg turisting
keliong pries sudarant organizuotos turistinés kelionés sutartj.

Kelioniy organizatorius atsako uZ tai, kad visos ] sutartj jtrauktos kelionés
paslaugos bty suteiktos tinkamai.

Turistui nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro
duomenys, kuriais jis gali naudotis norédami susisiekti su kelioniy
organizatoriumi arba kelioniy pardavimo agentu.

Turistas gali perleisti organizuotg turisting keliong kitam asmeniui
deramai apie tai praneses ir dél to gali atsirasti papildomy islaidy.
Organizuotos turistinés kelionés kaina turistui gali buti padidinta tik esant
Sioms aplinkybéms:

padidéja konkrecios islaidos (padidéja turisty vezimo kaina dél kuro ar
kity energijos $altiniy i$laidy, pasikei¢ia su j sutartj jtraukty

paslaugy susijusiy mokesc¢iy ar rinkliavy, kuriuos taiko tretieji asmenys,
tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant organizuotg turisting keliong, dydis,
pasikeifia su organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo
kursas);

tokia konkreciy iSlaidy padidéjimo galimybé aiskiai numatyta sutartyje;
apie tai turistas informuojamas likus ne maziau kaip 20 dieny iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios.

Jeigu kaina padidéja daugiau nei 8 % bendros organizuotos turistinés
kelionés kainos, turistas gali nutraukti sutartj. Jeigu kelioniy
organizatorius pasilieka teis¢ didinti kaing, turistas turi teise uz
organizuotg turisting kelione mokéti mazZesne kaina, jeigu sumazéja
atitinkamos i§laidos.

Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj
nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir visiskai susigrazinti bet
kokias sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie esminiai
organizuotos turistinés kelionés elementai, iSskyrus kaing. Jeigu iki
organizuotos turistinés kelionés pradZios uz organizuota turisting keliong
atsakingas kelioniy organizatorius organizuota turisting kelione atSaukia,
turistas tam tikrais atvejais turi teis¢ susigrazinti sumoketus pinigus ir teise
1 zalos atlyginima.

Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutart] iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios nemokédamas sutarties
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nutraukimo mokes¢io iSimtinémis aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu
kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo problemy, galin¢iy padaryti
poveikj organizuotai turistinei kelionei.

- Turistas gali bet kuriuo metu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios
nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj sumokéjes tinkamg ir
pagrista sutarties nutraukimo mokest].

- Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios esminés organizuotos
turistinés kelionés paslaugos negali biti suteiktos taip, kaip susitarta,
turistui be papildomy iSlaidy turi buti pasitlytos tinkamos alternatyvos.
Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj
nemokédami sutarties nutraukimo mokescio, kai paslaugos nevykdomos
pagal sutartj ir taip daromas didelis poveikis organizuotos turistinés
kelionés vykdymui, o kelioniy organizatorius nei$sprendzia problemos.

- Turistas turi teis¢ | kainos sumazinima ir (arba) zalos atlyginima, kai
organizuotos turistinés kelionés paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos
netinkamai.

- Jei turistui kyla sunkumy, kelioniy organizatorius turi suteikti pagalba.

- Kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju turisto uz organizuotg turisting
keliong sumokétos sumos bus grazinamos. Jeigu kelioniy organizatorius
tampa nemokus prasidéjus organizuotai turistinei kelionei, j kurig yra
jtrauktos ir transporto paslaugos, garantuojamas turisto repatrijavimas.

- [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] pasiripino apsauga nemokumo
atveju apsidrausdama [Draudimo jmonés arba finansy jstaigos
pavadinimas].

- Turistas gali kreiptis j kompetentingg institucija — Valstybine vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, el.p.
tarnyba@vvtat.lt, tel. +370 5 262 6751, jeigu dél [Kelioniy
organizatoriaus pavadinimas] nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas..

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti https://e-seimas.|rs.It
(Nuoroda pateikiama tais atvejais, kai Il dalyje nurodyta informacija/informacija
apie pagrindines teises turistui pateikiama tiesiogiai)

B dalis

Informacijos teikimo formu jsakymas
Forma Nr. 1

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAI SUDAROMA
ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIS

Visiskas
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Standartiné informacijos forma Kkelionés paslaugy
paketo sutartims tomis situacijomis, kuriomis
netaikoma A dalis

Jums sitilomas kelionés paslaugy derinys yra paketas
Direktyvos (ES) 2015/2302 prasme.

Todél Jus galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios
taikomos paketams. Bendrové XY arba bendrovés XY
bus visiSkai atsakinga (-os) uz tinkamg viso paketo
vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, bendrové XY
arba bendrovés XY turi apsaugg, kad grazinty Jisy
sumokétas sumas, ir, kai transportas jtrauktas j paketa,
uztikrinty JUsy repatrijavimg tuo atveju, jeigu ji arba
jos tapty nemoki (-i0s).

Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302

—Keliautojai gaus visg buting informacija apie paketg prie§
sudarant kelionés paslaugy paketo sutart;.

—Visada bent vienas prekiautojas atsako uz tai, kad visos |
sutart] jtrauktos kelionés paslaugos bty suteiktos
tinkamai.

—Keliautojams nurodomas pagalbos telefono numeris arba
kontaktinio centro duomenys, kuriais jie gali naudotis
norédami susisiekti su organizatoriumi arba kelioniy
agentu.

—Keliautojai gali perleisti paketg kitam asmeniui deramai
apie tai pranese, ir dél to gali atsirasti papildomy islaidy.

—Paketo kaina gali buti padidinta tik jei padidéja
konkrecios islaidos (pavyzdziui, padidéja kuro kainos) ir
jeigu tai aiskiai numatyta sutartyje, ir bet kuriuo atveju ne
véliau kaip 20 dieny iki paketo pradzios. Jeigu kaina
padidéja daugiau nei 8 % paketo kainos, keliautojas gali
nutraukti sutartj. Jeigu organizatorius pasilieka teis¢

1. Si forma yra privaloma kelioniy organizatoriui ir (ar) kelioniy pardavimo
agentui, teikiant ikisutartine standarting informacija, kai turistas jsigyja organizuota
turisting keliong.

2. Formos laukeliuose privaloma pateikti atitinkamg konkrecig informacija.

3. Formos dalyje nurodyta informacija turi biiti pateikiama vienoje vietoje.

4. Formoje naudojamas Sriftas turi biiti aiSkiai jskaitomas. Informacijos
elementams paryskinti naudojamas pusjuodis Sriftas, kitos spalvos fonas arba didesnés
raidés.

5. Kelioniy organizatorius ir (ar) kelioniy pardavimo agentas iki organizuotos
turistinés kelionés sutarties pasiraSymo be formoje nurodytos ikisutartinés standartinés
informacijos privalo turistui suteikti informacijg, nurodyta Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje.

Jei organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma turisto duomenis perdavus
kitam turizmo paslaugy teikéjui, Sio punkto pirmoje dalyje nurodyta informacija
suteikia tiek, kiek ji yra susijusi su atitinkamomis jy teikiamomis organizuotos
turistinés kelionés paslaugomis.

6. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/ EEB, 1 priedo A, B, C dalyse nurodyty formy turin;.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

I. (Informacija pateikiama kelioniy organizatoriaus ir (ar) kelioniy pardavimo
agento interneto svetaingje (organizuotos turistinés kelionés sutartj sudarant
internetu) arba tiesiogiai turistui)
Jums sitilomas turizmo paslaugy derinys yra organizuota turistiné kelioné 2015
m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau —
Direktyva (ES) 2015/2302).
(Nuostata neraSoma, jei organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma turisto
duomenis perdavus kitam turizmo paslaugy teikéjui)

Jeigu sudarote sutartj su [Turizmo paslaugy teikéjo pavadinimas] ne véliau kaip per

24 valandas nuo tada, kai i§ [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] gavote
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didinti kaing, keliautojas turi teis¢ mokéti mazesn¢ kaing,
jeigu sumazg¢ja atitinkamos islaidos.

—Keliautojai gali nemokédami sutarties nutraukimo
mokesCio nutraukti sutart] ir visiSkai susigrazinti bet
kokias sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie
esminiai paketo elementai, iSskyrus kaing. Jeigu iki
paketo pradzios uz paketg atsakingas prekiautojas paketa
atSaukia, keliautojai tam tikrais atvejais turi teisg
susigrazinti pinigus ir teis¢ i zalos atlyginima.

Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami sutarties
nutraukimo mokesc¢io iki paketo pradzios iSimtinémis
aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu kelionés tikslo vietoje
esama rimty saugumo problemy, galiniy padaryti
poveikj paketui.

—Be to, keliautojai gali bet kuriuo metu iki paketo pradzios
nutraukti sutartj sumokéje tinkamg ir pagristg sutarties
nutraukimo mokestj.

—Jeigu iki paketo pradzios esminés paketo paslaugos negali

buti suteiktos taip, kaip susitarta, keliautojui be
papildomy iSlaidy turés biti pasiiilytos tinkamos
alternatyvos.  Keliautojai  gali  nutraukti  sutartj
nemokédami sutarties nutraukimo mokesc¢io, kai
paslaugos nevykdomos pagal sutartj ir taip daromas
didelis poveikis paketo vykdymui, o organizatorius
neiSsprendzia problemos.

—Keliautojai taip pat turi teise j kainos sumazinima ir (arba)
zalos atlyginima, kai kelionés paslaugos neteikiamos arba
jos teikiamos netinkamai.

—Jei keliautojui kyla sunkumy, organizatorius turi suteikti
pagalba.

—Organizatoriaus arba kai kuriose valstybése narése agento
nemokumo atveju sumokétos sumos bus grazinamos.
Jeigu organizatorius arba, kai taikytina, agentas tampa
nemokus po paketo pradzios, ir jeigu transportas yra
jtrauktas |  paketa,  garantuojamas  keliautojy
repatrijavimas. XY pasirtipino apsauga nemokumo atveju

uzsakymo patvirtinima, [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] ir [Turizmo
paslaugy teikéjo pavadinimas] teikiamos kelionés paslaugos bus laikomos
organizuota turistine kelione 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos
direktyva 90/314/ EEB (toliau — Direktyva (ES) 2015/2302), prasme.

(Nuostata rasoma tik tais atvejais, kai organizuotos turistinés kelionés sutartis
sudaroma turisto duomenis perdavus kitam turizmo paslaugy teikéjui)

Todél Jus galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios taikomos organizuotoms
turistinéms kelionéms. [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] bus visiSkai
atsakingas uz tinkamg visos organizuotos turistinés kelionés vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas]
turi reikiama apsaugg, kad Jums bity grazinti uz organizuotg turisting keliong
sumokéti pinigai ir, kai transporto paslaugos yra jtrauktos j organizuotg turisting
keliong, buty uztikrintas Jiisy repatrijavimas (graZinimas j prading i$vykimo vietg)
tuo atveju, jeigu [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] tapty nemokus.

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal Direktyva (ES) 2015/2302
(Nurodomas hipersaitas arba turistui tiesiogiai pateikiama Il dalyje nurodyta
informacija)

(Hipersaitas nurodomas, kai Il dalyje nurodyta informacija turistui nepateikiama
tiesiogiai)

II. (Informacija, pateikiama turistui paspaudus hipersaitg arba tiesiogiai)

Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302:

- Turistas turi gauti visa biiting informacija apie organizuota turisting

keliong prie§ sudarant organizuotos turistinés kelionés sutartj.
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apsidrausdama YZ [subjektas, atsakingas uz apsauga
nemokumo atveju, pavyzdziui, garantijy fondas ar
draudimo bendrov¢]. Keliautojai gali kreiptis j §j subjekta
arba, kai taikytina, | kompetentingg institucijg
(kontaktiniai duomenys, jskaitant pavadinimg, geografinj
adresg, el. pasta ir telefono numerj), jeigu dél XY
nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

[Interneto svetainé, kurioje galima rasti | nacionaling teis¢
perkelta Direktyva (ES) 2015/2302]

Kelioniy organizatorius atsako uz tai, kad visos ] sutartj jtrauktos kelionés
paslaugos buty suteiktos tinkamai.

Turistui nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro
duomenys, kuriais jis gali naudotis norédami susisiekti su kelioniy
organizatoriumi arba kelioniy pardavimo agentu.

Turistas gali perleisti organizuotg turisting keliong kitam asmeniui
deramai apie tai praneses ir dél to gali atsirasti papildomy islaidy.
Organizuotos turistinés kelionés kaina turistui gali buiti padidinta tik esant
Sioms aplinkybéms:

padidéja konkrecios islaidos (padidéja turisty vezimo kaina dél kuro ar
kity energijos Saltiniy iSlaidy, pasikeiCia su ] sutartj jtraukty paslaugy
susijusiy mokesciy ar rinkliavy, kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai
nedalyvaujantys vykdant organizuotg turisting keliong, dydis, pasikeicia
su organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo kursas);

tokia konkreciy iSlaidy padidéjimo galimybé aiskiai numatyta sutartyje;
apie tai turistas informuojamas likus ne maziau kaip 20 dieny iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios.

Jeigu kaina padidéja daugiau nei 8 % bendros organizuotos turistinés
kelionés kainos, turistas gali nutraukti sutartj. Jeigu kelioniy
organizatorius pasilieka teise¢ didinti kaing, turistas turi teis¢ uz
organizuotg turisting keliong¢ mokéti mazesn¢ kaing, jeigu sumazéja
atitinkamos i§laidos.

Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj
nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir visiSkai susigrazinti bet
kokias sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie esminiai
organizuotos turistinés kelionés elementai, iSskyrus kaing. Jeigu iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios uz organizuota turisting kelione
atsakingas kelioniy organizatorius organizuotg turisting kelione atSaukia,
turistas tam tikrais atvejais turi teis¢ susigrazinti sumokétus pinigus ir teis¢
1 zalos atlyginima.

Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutart] iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios nemokédamas sutarties
nutraukimo mokes¢io iSimtinémis aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu
kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo problemy, galinciy padaryti
poveikj organizuotai turistinei kelionei.

Turistas gali bet kuriuo metu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios
nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj sumokeéjes tinkamg ir
pagrista sutarties nutraukimo mokest;.
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- Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios esminés organizuotos
turistinés kelionés paslaugos negali buti suteiktos taip, kaip susitarta,
turistui be papildomy iSlaidy turi buti pasitilytos tinkamos alternatyvos.
Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj
nemokédami sutarties nutraukimo mokescio, kai paslaugos nevykdomos
pagal sutartj ir taip daromas didelis poveikis organizuotos turistinés
kelionés vykdymui, o kelioniy organizatorius nei§sprendzia problemos.

- Turistas turi teis¢ j kainos sumazinima ir (arba) zalos atlyginima, kai
organizuotos turistinés kelionés paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos
netinkamai.

- Jei turistui kyla sunkumy, kelioniy organizatorius turi suteikti pagalbg.

- Kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju turisto uz organizuotg turisting
keliong sumokétos sumos bus grazinamos. Jeigu kelioniy organizatorius
tampa nemokus prasidéjus organizuotai turistinei kelionei, j kurig yra
jtrauktos ir transporto paslaugos, garantuojamas turisto repatrijavimas.

- [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] pasirlipino apsauga nemokumo
atveju apsidrausdama [Draudimo jmonés arba finansy jstaigos
pavadinimas].

- Turistas gali kreiptis j kompetentinga institucijg — Valstybine vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, el.p.
tarnyba@vvtat.lt, tel. +370 5 262 6751, jeigu dél [Kelioniy
organizatoriaus pavadinimas] nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas..

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti https://e-seimas.Irs.It
(Nuoroda pateikiama tais atvejais, kai Il dalyje nurodyta informacija/informacija
apie pagrindines teises turistui pateikiama tiesiogiai)
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C dalis

Standartiné informacijos forma, kai organizatorius
perduoda duomenis kitam prekiautojui pagal
3 straipsnio 2 punkto b papunkéio v punkta

Jeigu sudarote sutartj su bendrove AB ne véliau kaip
per 24 valandas nuo tada, kai i§ bendrovés XY gavote
uzsakymo patvirtinimg, bendroviy XY ir AB teikiamos
kelionés paslaugos bus laikomos paketu Direktyvos
(ES) 2015/2302 prasme.

Todél Jus galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios
taikomos paketams. Bendrové XY bus visiskai
atsakinga uz tinkamg viso paketo vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, bendrové XY
turi apsauga, kad grazinty Jisy sumokétas sumas, ir,
kai transportas jtrauktas j paketa, uztikrinty Jisy
repatrijavima tuo atveju, jeigu ji tapty nemoki.
Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal
Direktyva (ES) 2015/2302 pateikiama [nurodomas
hipersaitas]

Paspaudgs hipersaita keliautojas galés susipazinti su §ia

informacija:

Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302

—Keliautojai gaus visg buting informacija apie kelionés
paslaugas pries sudarant kelionés paslaugy paketo sutartj.

—Visada bent vienas prekiautojas atsako uz tai, kad visos i

sutart] jtrauktos kelionés paslaugos biity suteiktos
tinkamai.

—Keliautojams nurodomas pagalbos telefono numeris arba
kontaktinio centro duomenys, kuriais jie gali naudotis

Informacijos teikimo formu jsakymas
Forma Nr. 1

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAI SUDAROMA
ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIS

1. Si forma yra privaloma kelioniy organizatoriui ir (ar) kelioniy pardavimo
agentui, teikiant ikisutarting standarting informacija, kai turistas jsigyja organizuotg
turisting keliong.

2. Formos laukeliuose privaloma pateikti atitinkamg konkrecig informacija.

3. Formos dalyje nurodyta informacija turi biiti pateikiama vienoje vietoje.

4. Formoje naudojamas Sriftas turi biiti aiSkiai jskaitomas. Informacijos
elementams paryskinti naudojamas pusjuodis Sriftas, kitos spalvos fonas arba didesnés
raidés.

5. Kelioniy organizatorius ir (ar) kelioniy pardavimo agentas iki organizuotos
turistinés kelionés sutarties pasiraSymo be formoje nurodytos ikisutartinés standartinés
informacijos privalo turistui suteikti informacijg, nurodyta Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje.

Jei organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma turisto duomenis perdavus
kitam turizmo paslaugy teikéjui, Sio punkto pirmoje dalyje nurodyta informacija
suteikia tiek, kiek ji yra susijusi su atitinkamomis jy teikiamomis organizuotos
turistinés kelionés paslaugomis.

6. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/ EEB, I priedo A, B, C dalyse nurodyty formy turinj.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

Visiskas
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norédami susisiekti su organizatoriumi arba kelioniy
agentu.

—Keliautojai gali perleisti paketg kitam asmeniui deramai
apie tai pranese, ir dél to gali atsirasti papildomy islaidy.

—Paketo kaina gali bati padidinta tik jei padidéja
konkrecios i§laidos (pavyzdziui, padidéja kuro kainos) ir
jeigu tai aiSkiai numatyta sutartyje, ir bet kuriuo atveju ne
véliau kaip 20 dieny iki paketo pradzios. Jeigu kaina
padidéja daugiau nei 8 % paketo kainos, keliautojas gali
nutraukti sutart]. Jeigu organizatorius pasilieka teis¢
didinti kaing, keliautojas turi teis¢ mokéti mazesne kaina,
jeigu sumazéja atitinkamos iSlaidos.

—Keliautojai gali nemokédami sutarties nutraukimo
mokes¢io nutraukti sutartj ir visiSkai susigrazinti bet
kokias sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie
esminiai paketo elementai, iSskyrus kaing. Jeigu iki
paketo pradZios uz paketg atsakingas prekiautojas paketa
atSaukia, keliautojai tam tikrais atvejais turi teis¢
susigrazinti pinigus ir teis¢ j Zalos atlyginima.

—Keliautojai gali nutraukti sutartj nemokédami sutarties
nutraukimo mokescio iki paketo pradzios iSimtinémis
aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu kelionés tikslo vietoje
esama rimty saugumo problemy, galiniy padaryti
poveikj paketui.

—Be to, keliautojai gali bet kuriuo metu iki paketo pradzios
nutraukti sutart] sumokéje tinkama ir pagrista sutarties
nutraukimo mokestj.

—Jeigu iki paketo pradzios esminés paketo paslaugos
negali buti suteiktos taip, kaip susitarta, keliautojui be

papildomy iSlaidy turés bati pasitlytos tinkamos
alternatyvos.  Keliautojai gali  nutraukti  sutartj
nemokédami sutarties nutraukimo mokes¢io, Kkai

paslaugos nevykdomos pagal sutartj ir taip daromas
didelis poveikis paketo vykdymui, o organizatorius
neiSsprendzia problemos.

I. (Informacija pateikiama kelioniy organizatoriaus ir (ar) kelioniy pardavimo
agento interneto svetaingje (organizuotos turistinés kelionés sutartj sudarant
internetu) arba tiesiogiai turistui)

Jums sitilomas turizmo paslaugy derinys yra organizuota turistiné kelioné 2015
m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau —
Direktyva (ES) 2015/2302).

(Nuostata neraSoma, jei organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma turisto
duomenis perdavus kitam turizmo paslaugy teikéjui)

Jeigu sudarote sutartj su [Turizmo paslaugy teikéjo pavadinimas] ne véliau kaip per
24 valandas nuo tada, kai i§ [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] gavote
uzsakymo patvirtinimg, [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] ir [Turizmo
paslaugy teikéjo pavadinimas] teikiamos kelionés paslaugos bus laikomos
organizuota turistine kelione 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos
direktyva 90/314/ EEB (toliau — Direktyva (ES) 2015/2302), prasme.

(Nuostata raSoma tik tais atvejais, kai organizuotos turistinés kelionés sutartis
sudaroma turisto duomenis perdavus kitam turizmo paslaugy teikéjui)

Todél Jus galésite naudotis visomis ES teisémis, kurios taikomos organizuotoms
turistinéms kelionéms. [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] bus visiSkai
atsakingas uz tinkamg visos organizuotos turistinés kelionés vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas]
turi reikiama apsauga, kad Jums biity grazinti uz organizuota turisting keliong
sumokéti pinigai ir, kai transporto paslaugos yra jtrauktos | organizuotg turisting
keliong, buty uztikrintas Jiisy repatrijavimas (grazinimas j prading i§vykimo vieta)
tuo atveju, jeigu [Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] tapty nemokus.

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal Direktyva (ES) 2015/2302
(Nurodomas hipersaitas arba turistui tiesiogiai pateikiama Il dalyje nurodyta
informacija)
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Keliautojai taip pat turi teis¢ j kainos sumazinimg ir
(arba) zalos atlyginima, kai kelionés paslaugos
neteikiamos arba jos teikiamos netinkamai.

—lJei keliautojui kyla sunkumy, organizatorius turi suteikti
pagalba.

—Organizatoriaus arba kai kuriose valstybése narése
agento nemokumo atveju sumokétos sumos bus
gragzinamos. Jeigu organizatorius arba, kai taikytina,
agentas tampa nemokus po paketo pradzios, ir jeigu
transportas yra jtrauktas ] paketa, garantuojamas
keliautojy repatrijavimas. XY pasirlipino apsauga
nemokumo atveju apsidrausdama YZ [subjektas,
atsakingas uz apsaugg nemokumo atveju, pavyzdziui,
garantijy fondas ar draudimo bendrové]. Keliautojai gali
kreiptis ] §] subjekta arba, kai taikytina, j kompetentinga
institucijg (kontaktiniai duomenys, jskaitant pavadinima,
geografinj adresa, el. pastg ir telefono numerj), jeigu dél
XY nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

I nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/2302
[HIPERSAITAS]

(Hipersaitas nurodomas, kai Il dalyje nurodyta informacija turistui nepateikiama
tiesiogiai)

II. (Informacija, pateikiama turistui paspaudus hipersaitg arba tiesiogiai)

Pagrindinés teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302:

Turistas turi gauti visg biting informacija apie organizuotg turisting
keliong pries sudarant organizuotos turistinés kelionés sutartj.

Kelioniy organizatorius atsako uZ tai, kad visos ] sutartj jtrauktos kelionés
paslaugos biity suteiktos tinkamai.

Turistui nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro
duomenys, kuriais jis gali naudotis norédami susisiekti su kelioniy
organizatoriumi arba kelioniy pardavimo agentu.

Turistas gali perleisti organizuotg turisting kelion¢ kitam asmeniui
deramai apie tai praneses ir dél to gali atsirasti papildomy i$laidy.
Organizuotos turistinés kelionés kaina turistui gali biti padidinta tik esant
Sioms aplinkybéms:

padidéja konkrecios iSlaidos (padidéja turisty vezimo kaina dél kuro ar
kity energijos Saltiniy iSlaidy, pasikeiCia su | sutartj jtraukty paslaugy
susijusiy mokes¢iy ar rinkliavy, kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai
nedalyvaujantys vykdant organizuotg turisting kelione, dydis, pasikeicia
su organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo kursas);

tokia konkreciy iSlaidy padidéjimo galimybé aiskiai numatyta sutartyje;
apie tai turistas informuojamas likus ne maziau kaip 20 dieny iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios.

Jeigu kaina padidé¢ja daugiau nei 8 % bendros organizuotos turistines
kelionés kainos, turistas gali nutraukti sutartj. Jeigu
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kelioniy organizatorius pasilieka teis¢ didinti kaing, turistas turi teis¢ uz
organizuotg turisting keliong mokéti mazesne kaina, jeigu sumazéja
atitinkamos iSlaidos.

Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj
nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir visiSkai susigrazinti bet
kokias sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie esminiai
organizuotos turistinés kelionés elementai, iSskyrus kaing. Jeigu iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios uz organizuotg turisting kelione
atsakingas kelioniy organizatorius organizuotg turisting kelione atSaukia,
turistas tam tikrais atvejais turi teis¢ susigrazinti sumokeétus pinigus ir teis¢
| Zalos atlyginima.

Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios nemokédamas sutarties
nutraukimo mokes¢io iSimtinémis aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu
kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo problemy, galin¢iy padaryti
poveikj organizuotai turistinei kelionei.

Turistas gali bet kuriuo metu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios
nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj sumokéjes tinkamg ir
pagrista sutarties nutraukimo mokest;j.

Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios esminés organizuotos
turistinés kelionés paslaugos negali biti suteiktos taip, kaip susitarta,
turistui be papildomy iSlaidy turi biti pasitilytos tinkamos alternatyvos.
Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj
nemokédami sutarties nutraukimo mokescio, kai paslaugos nevykdomos
pagal sutart] ir taip daromas didelis poveikis organizuotos turistinés
kelionés vykdymui, o kelioniy organizatorius neiSsprendzia problemos.
Turistas turi teis¢ j kainos sumazinimg ir (arba) zalos atlyginima, kai
organizuotos turistinés kelionés paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos
netinkamai.

Jei turistui kyla sunkumy, kelioniy organizatorius turi suteikti pagalba.
Kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju turisto uz organizuotg turisting
keliong sumokétos sumos bus grazinamos. Jeigu kelioniy organizatorius
tampa nemokus prasidéjus organizuotai turistinei kelionei, j kurig yra
itrauktos ir transporto paslaugos, garantuojamas turisto repatrijavimas.
[Kelioniy organizatoriaus pavadinimas] pasirlipino apsauga nemokumo
atveju apsidrausdama [Draudimo jmonés arba finansy jstaigos
pavadinimas].

Turistas gali kreiptis i kompetentingg institucija — Valstybinj turizmo
departamentg prie Ukio ministerijos Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius,




81

el.p. vtd@tourism.lt, tel. 8 706 64976, jeigu dél [Kelioniy organizatoriaus
pavadinimas] nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti https://e-seimas.Irs.It
(Nuoroda pateikiama tais atvejais, kai Il dalyje nurodyta informacija/informacija
apie pagrindines teises turistui pateikiama tiesiogiai)

I1 PRIEDAS
A dalis

Standartiné informacijos forma, kai prekiautojas,
padedantis internetu jsigyti susijusiy kelionés paslaugu
rinkinj 3 straipsnio 5 punkto a papunkcio prasme, yra
veZéjas, parduodantis bilieta i abi puses

Jeigu po to, kai pasirinkote vieng kelionés paslaugg ir
uz ja sumokéjote, uzsisakysite papildomas kelionés
paslaugas savo kelionei ar atostogoms per miisy
bendrove arba bendrove XY, Jis NEGALESITE
pasinaudoti teisémis, kurios taikomos paketams pagal
Direktyva (ES) 2015/2302.

Todél miisy bendrové arba bendrové XY nebus
atsakinga uZz tinkamga ty papildomy kelionés paslaugy
vykdyma. Kilus problemoms praSom kreiptis |
atitinkama paslaugy teikéja.

Informacijos teikimo formuy jsakymas
Forma Nr. 2

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA,
KAI TO PATIES APSILANKYMO METU TURIZMO PASLAUGU
RINKINIO PARDAVEJAS PADEDA TURISTUI ATSKIRAI PASIRINKTI
KIEKVIENA TURIZMO PASLAUGA IR ATSKIRAI UZ JAS SUMOKETI

1. Si forma yra privaloma turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui, kuris padeda
turistui, pasirinkusiam vieng turizmo paslauga ir uz ja sumokéjusiam, to paties
apsilankymo metu pasirinkti papildomas turizmo paslaugas tai paciai kelionei ar
atostogoms ir atskirai uz jas sumokéti.

2. Formos laukeliuose privaloma pateikti atitinkama konkrecia informacija.

3. Formos dalyse nurodyta informacija turi biiti pateikiama vienoje vietoje.

4. Formoje naudojamas Sriftas turi buti aiSkiai jskaitomas. Informacijos
elementams paryskinti naudojamas pusjuodis Sriftas, kitos spalvos fonas arba didesnés
raidés.

5. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir

Visiskas
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Taciau jei papildomas kelionés paslaugas uzsisakysite
to paties apsilankymo miisy bendrovés arba bendrovés
XY uzsakymy interneto svetainéje metu, kelionés
paslaugos taps susijusiy kelionés paslaugy rinkinio
dalimi. Tokiu atveju XY turi apsauga, Kkaip
reikalaujama pagal ES teise¢, kad buty grazintos Jiisy
XY sumokétos sumos uz dél XY nemokumo
nejvykdytas paslaugas ir prireikus uz Jisy
repatrijavimg. Atkreipkite démesj, kad sumokétos
sumos negrazinamos atitinkamo paslaugy teikéjo
nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsaugg nemokumo atveju
pateikiama [nurodomas hipersaitas]

Paspaudgs hipersaita keliautojas galés susipazinti su §ia
informacija:

XY pasiripino apsauga nemokumo  atveju
apsidrausdama YZ [subjektas, atsakingas uz apsauga
nemokumo atveju, pavyzdziui, garantijy fondas ar
draudimo bendrové].

Keliautojai gali kreiptis i §j subjekta arba, kai taikytina,
1 kompetentingg institucija (kontaktiniai duomenys,
jskaitant pavadinima, geografinj adresa, el. pasta ir
telefono numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma
suteikti paslaugas.

Pastaba. Si apsauga nemokumo atveju netaikoma
sutartims su kitomis Salimis, iSskyrus XY, kurios gali
biti vykdomos nepaisant XY nemokumo.

I nacionaling teise perkelta Direktyva (ES)
2015/2302 [HIPERSAITAS]

Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/ EEB, II priedo A, B, C dalyse nurodyty formy turin;.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

I. (Informacija pateikiama turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo interneto
svetaingje arba tiesiogiai turistui)

Jeigu po to, kai pasirinkote vieng turizmo paslaugg ir uz ja sumokéjote,
uzsisakysite papildoma (-as) paslaugg (-as) savo kelionei ar atostogoms per
[Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas], Jis NEGALESITE pasinaudoti
teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms kelionéms pagal 2015 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau —
Direktyva (ES) 2015/2302).

Todél [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nebus atsakingas uz tinkama
pavienés (-iy) pasirinktos (-y) papildomos (-uy) turizmo paslaugos (-y) vykdymg.
Kilus problemoms praSome kreiptis j atitinkamos (-y) paslaugos (-y) teikéjg (-us).

(Nuostatos, raSomos tais atvejais, kai turizmo paslaugos jsigyjamos internetu)

Tadiau, jei papildomg (-as) turizmo paslaugg (-as) uzsisakysite to paties
apsilankymo [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] uZsakymy interneto
svetainéje metu, turizmo paslauga (-os) taps turizmo paslaugy rinkinio dalimi.

Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsauga, kaip
reikalaujama pagal ES teise, kad biity grazintos:

- Jusy [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] sumokétos sumos uz dél
[Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nemokumo nesuteiktas paslaugas;

- ar prireikus apmokétas Jasy repatrijavimas (grazinimas j prading iSvykimo vietg).

(Paskutinis sakinys rasomas tik tais atvejais, kai turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjas yra vezéjas, parduodantis bilietg j abi puses)

(Nuostatos, rasomos tais atvejais, kai turizmo paslaugos jsigyjamos to paties
apsilankymo metu fiziskai kartu dalyvaujant turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui)



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31990L0314&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31990L0314&locale=lt
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Taciau, jei papildomg (-as) turizmo paslauga (-as) uzsisakysite to paties
apsilankymo [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] metu, turizmo paslauga (-
0s) taps turizmo paslaugy rinkinio dalimi.

Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsauga, kaip
reikalaujama pagal ES teise, kad biity grazintos Jusy [Turizmo rinkinio pardavéjo
pavadinimas] sumokétos sumos uz dél [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas]
nemokumo nesuteiktas paslaugas.

Atkreipkite démesj, kad sumokétos sumos negraZzinamos atitinkamos atskiros
turizmo paslaugos teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsauga nemokumo atveju

(Nurodomas hipersaitas arba turistui tiesiogiai pateikiama Il dalyje nurodyta
informacija)

(Hipersaitas nurodomas, kai Il dalyje nurodyta informacija turistui nepateikiama
tiesiogiai)

II. (Informacija, pateikiama turistui paspaudus hipersaitg arba tiesiogiai)

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] pasiriipino apsauga nemokumo
atveju apsidrausdamas [Draudimo jmonés / Finansy jstaigos pavadinimas].

Turistas gali kreiptis j kompetentingg institucija — Valstybinj turizmo departamenta
prie Ukio ministerijos Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius, el.p. vtd@tourism.It, tel.
8 706 64976, jeigu dél [Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas]
nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] apsauga nemokumo atveju
netaikoma sutartims su kitais turizmo paslaugy teikéjais; $ios sutartys gali bati
vykdomos nepaisant [Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas]
nemokumo.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti https://e-seimas.Irs.It
(Nurodomas hipersaitas arba pateikiama nuoroda tais atvejais, kai Il dalyje nurodyta
informacija turistui pateikiama tiesiogiai)

B dalis

Informacijos teikimo formu jsakymas
Forma Nr. 2

Visiskas
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Standartiné informacijos forma, pateikiama, Kkai
prekiautojas, padedantis internetu jsigyti susijusiy
kelionés paslauguy rinkinj 3 straipsnio 5 punkto a
papunk¢io prasme, néra bilieta | abi puses
parduodantis vezéjas

Jeigu po to, kai pasirinkote vieng kelionés paslaugg ir
uz ja sumokéjote, uzsisakysite papildomas kelionés
paslaugas savo kelionei ar atostogoms per misy
bendrove arba bendrove XY, Jis NEGALESITE
pasinaudoti teisémis, kurios taikomos paketams pagal
Direktyva (ES) 2015/2302.

Todél misy bendrové arba bendrové XY nebus
atsakinga uz tinkamg pavieniy kelionés paslaugy
vykdymg. Kilus problemoms praSom kreiptis |
atitinkama paslaugy teikéja.

Taciau jei papildomas kelionés paslaugas uzsisakysite
to paties apsilankymo miisy bendrovés arba bendrovés
XY uzsakymy interneto svetaingje metu, kelionés
paslaugos taps susijusiy kelionés paslaugy rinkinio
dalimi. Tokiu atveju XY turi apsauga, Kkaip
reikalaujama pagal ES teise, kad biity grazintos Jisy
XY sumokétos sumos uz dél XY nemokumo
nejvykdytas paslaugas. Atkreipkite démesj, kad
sumokétos sumos negrazinamos atitinkamo paslaugy
teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsauga nemokumo atveju
pateikiama [nurodomas hipersaitas]

Paspaudgs hipersaita keliautojas galés susipazinti su §ia
informacija:

XY pasirlpino apsauga nemokumo  atveju
apsidrausdama YZ [subjektas, atsakingas uz apsauga
nemokumo atveju, pavyzdziui, garantijy fondas ar
draudimo bendrové].

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA,
KAI TO PATIES APSILANKYMO METU TURIZMO PASLAUGU
RINKINIO PARDAVEJAS PADEDA TURISTUI ATSKIRAI PASIRINKTI
KIEKVIENA TURIZMO PASLAUGA IR ATSKIRAI UZ JAS SUMOKETI

1. Si forma yra privaloma turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui, kuris padeda
turistui, pasirinkusiam vieng turizmo paslauga ir uz jg sumokéjusiam, to paties
apsilankymo metu pasirinkti papildomas turizmo paslaugas tai paciai kelionei ar
atostogoms ir atskirai uz jas sumokéti.

2. Formos laukeliuose privaloma pateikti atitinkamg konkrecig informacija.

3. Formos dalyse nurodyta informacija turi biiti pateikiama vienoje vietoje.

4. Formoje naudojamas Sriftas turi biiti aiskiai jskaitomas. Informacijos
elementams paryskinti naudojamas pusjuodis Sriftas, kitos spalvos fonas arba didesnés
raidés.

5. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/ EEB, 1II priedo A, B, C dalyse nurodyty formy turinj.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

I. (Informacija pateikiama turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo interneto
svetainéje arba tiesiogiai turistui)

Jeigu po to, kai pasirinkote vieng turizmo paslaugg ir uz ja sumokéjote,
uzsisakysite papildomg (-as) paslauga (-as) savo kelionei ar atostogoms per
[Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas], Jis NEGALESITE pasinaudoti
teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms kelionéms pagal 2015 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau —
Direktyva (ES) 2015/2302).

Todél [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nebus atsakingas uZ tinkamag
pavienés (-iy) pasirinktos (-u) papildomos (-y) turizmo paslaugos (-u) vykdyma.
Kilus problemoms praSome kreiptis j atitinkamos (-y) paslaugos (-y) teikéja (-Us).



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31990L0314&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31990L0314&locale=lt
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Keliautojai gali kreiptis i i subjekta arba, kai taikytina,
i kompetentinga institucija (kontaktiniai duomenys,
jskaitant pavadinimg, geografinj adresg, el. pastg ir
telefono numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma
suteikti paslaugas.

Pastaba. Si apsauga nemokumo atveju netaikoma
sutartims su kitomis Salimis, iSskyrus XY, kurios gali
bati vykdomos nepaisant XY nemokumo.

I nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES) 2015/2302
[HIPERSAITAS]

(Nuostatos, rasomos tais atvejais, kai turizmo paslaugos jsigyjamos internetu)

Taciau, jei papildomg (-as) turizmo paslauga (-as) uzsisakysite to paties
apsilankymo [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] uZsakymuy interneto
svetainéje metu, turizmo paslauga (-os) taps turizmo paslaugy rinkinio dalimi.

Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsauga, kaip
reikalaujama pagal ES teise, kad biity grazintos:

- Jusy [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] sumokétos sumos uz dél
[Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nemokumo nesuteiktas paslaugas;

- ar prireikus apmokétas Juisy repatrijavimas (grazinimas j prading i§vykimo vietg).

(Paskutinis sakinys rasomas tik tais atvejais, kai turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjas yra vezéjas, parduodantis bilietg j abi puses)

(Nuostatos, rasomos tais atvejais, kai turizmo paslaugos jsigyjamos to paties
apsilankymo metu fiziskai kartu dalyvaujant turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui)

Taciau, jei papildomg (-as) turizmo paslaugg (-as) uzsisakysite to paties
apsilankymo [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] metu, turizmo paslauga (-
0s) taps turizmo paslaugy rinkinio dalimi.

Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsauga, kaip
reikalaujama pagal ES teise, kad biity grazintos Jisy [Turizmo rinkinio pardavéjo
pavadinimas] sumokeétos sumos uz dél [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas]
nemokumo nesuteiktas paslaugas.

Atkreipkite démesj, kad sumokétos sumos negraZinamos atitinkamos atskiros
turizmo paslaugos teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsauga nemokumo atveju

(Nurodomas hipersaitas arba turistui tiesiogiai pateikiama Il dalyje nurodyta
informacija)

(Hipersaitas nurodomas, kai Il dalyje nurodyta informacija turistui nepateikiama
tiesiogiai)

II. (Informacija, pateikiama turistui paspaudus hipersaitg arba tiesiogiai)

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] pasiriipino apsauga nemokumo
atveju apsidrausdamas [Draudimo jmonés / Finansy jstaigos pavadinimas].
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Turistas gali kreiptis ] kompetentingg institucijg — Valstybinj turizmo departamenta
prie Ukio ministerijos Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius, el.p. vtd@tourism.lt, tel.
8 706 64976, jeigu dél [Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas]
nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] apsauga nemokumo atveju
netaikoma sutartims su kitais turizmo paslaugy teikéjais; Sios sutartys gali bati
vykdomos nepaisant [Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas]
nemokumo.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti https://e-seimas.Irs.It
(Nurodomas hipersaitas arba pateikiama nuoroda tais atvejais, kai Il dalyje nurodyta
informacija turistui pateikiama tiesiogiai)

C dalis

Standartiné informacijos forma susijusiy Kkelionés
paslaugy rinkinio 3 straipsnio 5 punkto a papunk¢io
prasme atveju, kai sutartys sudaromos fiziSkai kartu
dalyvaujant prekiautojui (kuris néra bilieta j abi puses
parduodantis vezéjas) ir keliautojui

Jeigu po to, kai pasirinkote vieng kelionés paslauga ir
uz ja sumokéjote, uzsisakysite papildomas kelionés
paslaugas savo kelionei ar atostogoms per miisy
bendrove arba bendrove XY, Jis NEGALESITE
pasinaudoti teisémis, kurios taikomos paketams pagal
Direktyva (ES) 2015/2302.

Todél miisy bendrové arba bendrové XY nebus
atsakinga uz tinkama pavieniy kelionés paslaugy
vykdyma. Kilus problemoms prasom kreiptis |
atitinkama paslaugy teikéja.

Taciau jei papildomas kelionés paslaugas uzsisakysite
to paties apsilankymo misy bendrovéje arba
bendrovéje XY ar susisiekimo su miisy bendrove arba

Informacijos teikimo formuy jsakymas
Forma Nr. 2

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA,
KAI TO PATIES APSILANKYMO METU TURIZMO PASLAUGU
RINKINIO PARDAVEJAS PADEDA TURISTUI ATSKIRAI PASIRINKTI
KIEKVIENA TURIZMO PASLAUGA IR ATSKIRAI UZ JAS SUMOKETI

1. Si forma yra privaloma turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui, kuris padeda
turistui, pasirinkusiam vieng turizmo paslaugg ir uz ja sumokéjusiam, to paties
apsilankymo metu pasirinkti papildomas turizmo paslaugas tai paciai kelionei ar

atostogoms ir atskirai uz jas sumokéti.
2. Formos laukeliuose privaloma pateikti atitinkama konkrecia informacija.
3. Formos dalyse nurodyta informacija turi biiti pateikiama vienoje vietoje.

4. Formoje naudojamas Sriftas turi buti aiSkiai jskaitomas. Informacijos
elementams paryskinti naudojamas pusjuodis Sriftas, kitos spalvos fonas arba didesnés

raidés.

5. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 d¢l kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama

Tarybos direktyva 90/314/ EEB, 1I priedo A, B, C dalyse nurodyty formy turin;.

VisiSkas



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
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bendrove XY metu, kelionés paslaugos taps susijusiy
kelionés paslaugy rinkinio dalimi. Tokiu atveju XY turi
apsauga, kaip reikalaujama pagal ES teise, kad bty
grazintos Jusy XY sumokétos sumos uz dél XY
nemokumo nejvykdytas paslaugas. Atkreipkite démesj,
kad sumokétos sumos negrgzinamos atitinkamo
paslaugy teikéjo nemokumo atveju.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

I. (Informacija pateikiama turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo interneto
svetaingje arba tiesiogiai turistui)

XY  pasiripino apsauga nemokumo  atveju
apsidrausdama YZ [subjektas, atsakingas uz apsauga
nemokumo atveju, pavyzdziui, garantijy fondas ar
draudimo bendrové].

Keliautojai gali kreiptis j §j subjekta arba, kai taikytina,
] kompetentingg institucijg (kontaktiniai duomenys,
jskaitant pavadinimg, geografinj adresg, el. pastg ir
telefono numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma
suteikti paslaugas.

Pastaba. Si apsauga nemokumo atveju netaikoma
sutartims su kitomis Salimis, i§skyrus XY, kurios gali
biti vykdomos nepaisant XY nemokumo.

[Interneto svetaing, kurioje galima rasti | nacionaline
teise perkeltg Direktyva (ES) 2015/2302]

Jeigu po to, kai pasirinkote vieng turizmo paslaugg ir uz ja sumokéjote,
uzsisakysite papildoma (-as) paslaugg (-as) savo kelionei ar atostogoms per
[Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas], Jis NEGALESITE pasinaudoti
teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms kelionéms pagal 2015 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau —
Direktyva (ES) 2015/2302).

Todél [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nebus atsakingas uz tinkama
pavienés (-iy) pasirinktos (-y) papildomos (-uy) turizmo paslaugos (-uy) vykdymg.
Kilus problemoms praSome kreiptis j atitinkamos (-y) paslaugos (-y) teikéjg (-us).

(Nuostatos, raSomos tais atvejais, kai turizmo paslaugos jsigyjamos internetu)

Taciau, jei papildomg (-as) turizmo paslaugg (-as) uzsisakysite to paties
apsilankymo [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] uZsakymuy interneto
svetainéje metu, turizmo paslauga (-os) taps turizmo paslaugy rinkinio dalimi.

Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsauga, kaip
reikalaujama pagal ES teise, kad biity grazintos:

- Jusy [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] sumokétos sumos uz dél
[Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nemokumo nesuteiktas paslaugas;

- ar prireikus apmokétas Juisy repatrijavimas (grazinimas j prading i§vykimo vieta).

(Paskutinis sakinys rasomas tik tais atvejais, kai turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjas yra vezejas, parduodantis bilietg j abi puses)

(Nuostatos, rasomos tais atvejais, kai turizmo paslaugos jsigyjamos to paties
apsilankymo metu fiziskai kartu dalyvaujant turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui)

Tadiau, jei papildomg (-as) turizmo paslaugg (-as) uzsisakysite to paties
apsilankymo [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] metu, turizmo paslauga (-
0s) taps turizmo paslaugy rinkinio dalimi.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
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Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsauga, kaip
reikalaujama pagal ES teise, kad biity grazintos Jisy [Turizmo rinkinio pardavéjo
pavadinimas] sumokétos sumos uz dél [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas]
nemokumo nesuteiktas paslaugas.

Atkreipkite démesj, kad sumokétos sumos negraZinamos atitinkamos atskiros
turizmo paslaugos teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsauga nemokumo atveju

(Nurodomas hipersaitas arba turistui tiesiogiai pateikiama Il dalyje nurodyta
informacija)

(Hipersaitas nurodomas, kai Il dalyje nurodyta informacija turistui nepateikiama
tiesiogiai)

II. (Informacija, pateikiama turistui paspaudus hipersaitg arba tiesiogiai)
[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] pasiriipino apsauga nemokumo
atveju apsidrausdamas [Draudimo jmonés / Finansy jstaigos pavadinimas].

Turistas gali kreiptis j kompetentingg institucijg — Valstybinj turizmo departamentg
prie Ukio ministerijos Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius, el.p. vtd@tourism.lIt, tel.
8 706 64976, jeigu dél [Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas]
nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] apsauga nemokumo atveju
netaikoma sutartims su kitais turizmo paslaugy teikéjais; Sios sutartys gali biiti
vykdomos nepaisant [Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas]
nemokumo.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti https://e-seimas.Irs.It
(Nurodomas hipersaitas arba pateikiama nuoroda tais atvejais, kai Il dalyje nurodyta
informacija turistui pateikiama tiesiogiai)

D dalis

Standartiné informacijos forma, kai prekiautojas, kuris
padeda internetu jsigyti susijusiy kelionés paslaugu
rinkinj 3 straipsnio 5 punkto b papunk¢io prasme, yra
veZéjas, parduodantis bilieta j abi puses

Informacijos teikimo formu jsakymas
Forma Nr. 3

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAI TURIZMO
PASLAUGU RINKINIO PARDAVEJAS TIKSLINGAI PADEDA TURISTUI
ISIGYTI BENT VIENA PAPILDOMA TURIZMO PASLAUGA IS KITO

Visiskas
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Jei savo kelionei ar atostogoms uzsisakysite
papildomas kelionés paslaugas naudodamiesi $iuo saitu
arba saitais, Jis NEGALESITE pasinaudoti teisémis,
kurios taikomos paketams pagal Direktyvg (ES)
2015/2302.

Todél miusy bendrové arba bendrové XY nebus
atsakinga uZ tinkamga ty papildomy kelionés paslaugy
vykdymg. Kilus problemoms prasom kreiptis |
atitinkama paslaugy teikéja.

Taciau jei  papildomas  kelionés  paslaugas
naudodamiesi §iuo saitu arba saitais uzsisakysite per ne
véliau kaip 24 valandas nuo misy bendrovés arba
bendrovés XY uzsakymo patvirtinimo, tos kelioniy
paslaugos taps susijusiy kelionés paslaugy rinkinio
dalimi. Tuo atveju XY turi apsaugg, kaip reikalaujama
pagal ES teise, kad biity grazintos Jisy XY sumokétos
sumos uz dél XY nemokumo nejvykdytas paslaugas ir
prireikus uz Jiisy repatrijavimg. Atkreipkite démesj,
kad sumokétos sumos negrgzinamos atitinkamo
paslaugy teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsauga nemokumo atveju
pateikiama [nurodomas hipersaitas]

Paspaudgs hipersaita keliautojas galés susipazinti su §ia
informacija:

XY pasiripino apsauga nemokumo  atveju
apsidrausdama YZ [subjektas, atsakingas uz apsauga
nemokumo atveju, pavyzdziui, garantijy fondas ar
draudimo bendrové].

Keliautojai gali kreiptis i §j subjekta arba, kai taikytina,
] kompetentinga institucijg (kontaktiniai duomenys,
jskaitant pavadinima, geografinj adresa, el. pasta ir

TURIZMO PASLAUGU TEIKEJO IR SUTARTIS SU JUO SUDAROMA NE
VELIAU KAIP PER 24 VALANDAS PO PIRMOSIOS TURIZMO
PASLAUGOS UZSAKYMO PATVIRTINIMO

1. Si forma yra privaloma turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui, kuris
tikslingai padeda turistui internetu (per susijusius saitus) jsigyti bent vieng papildoma
turizmo paslaugg i§ kito turizmo paslaugy teikéjo, kai sutartis su tokiu turizmo
paslaugy teikéju sudaroma ne véliau kaip per 24 valandas po pirmosios turizmo
paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

2. Formos laukeliuose privaloma pateikti atitinkamg konkrecig informacija.

3. Formos dalyse nurodyta informacija turi biti pateikiama vienoje vietoje.

4. Formoje naudojamas Sriftas turi buti aiskiai jskaitomas. Informacijos elementams
paryskinti naudojamas pusjuodis Sriftas, kitos spalvos fonas arba didesnés raidés.

5. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/ EEB, 1I priedo D ir E dalyse nurodyty formy turinj.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

I. (Informacija pateikiama turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo interneto
svetainéje)

Jei savo kelionei uzsisakysite papildoma (-as) paslauga (-as) naudodamiesi $iuo
(3iais) saitu (-ais), Jis NEGALESITE pasinaudoti teisémis, kurios taikomos
organizuotoms turistinéms kelionéms pagal 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau — Direktyva (ES) 2015/2302).

Todél [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nebus atsakingas uZ tinkamg
pavienés (-iy) pasirinktos (-y) papildomos (-uy) turizmo paslaugos (-u)
vykdyma. Kilus problemoms prasome kreiptis j atitinkamos (-y) turizmo
paslaugos (-y) teikéja (-us).



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31990L0314&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31990L0314&locale=lt
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telefono numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma
suteikti paslaugas.

Pastaba. Si apsauga nemokumo atveju netaikoma
sutartims su kitomis Salimis, iSskyrus XY, kurios gali
bati vykdomos nepaisant XY nemokumo.

I nacionaling teis¢ perkelta Direktyva (ES)
2015/2302 [HIPERSAITAS]

Taciau, jei papildoma (-as) turizmo paslauga (-as) naudodamiesi Siuo saitu (-ais)
uzsisakysite ne véliau kaip per 24 valandas nuo [Turizmo rinkinio pardavéjo
pavadinimas] uzsakymo patvirtinimo, turizmo paslauga (-0S) taps turizmo
paslaugy rinkinio dalimi.

Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsauga, kaip
reikalaujama pagal ES teise, kad biity grazintos:

- Jusy [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] sumokétos sumos uz dél
[Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nemokumo nesuteiktas paslaugas;

- ar prireikus apmokétas Juisy repatrijavimas (grazinimas j prading iSvykimo vieta).
(Paskutinis sakinys rasomas tik tais atvejais, kai turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjas yra vezéjas, parduodantis bilietg j abi puses)

Atkreipkite démesj, kad sumokétos sumos negraZinamos atitinkamos
atskiros turizmo paslaugos teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsauga nemokumo atveju
(Nurodomas hipersaitas)

II. (Informacija, pateikiama turistui paspaudus hipersaitg)

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] pasiriipino apsauga
nemokumo atveju apsidrausdamas [Draudimo jmonés / Finansy jstaigos
pavadinimas].

Turistas gali kreiptis | kompetentingg institucija — Valstybinj turizmo
departamentg prie Ukio ministerijos Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius, el. p.
vtd@tourism.lIt, tel. 8 706 64976, jeigu dél [Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
pavadinimas] nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] apsauga nemokumo
atveju netaikoma sutartims su kitais turizmo paslaugy teikéjais; Sios sutartys gali
buti vykdomos nepaisant [Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas]
nemokumo.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti
(Nurodomas hipersaitas)
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E dalis

Standartiné informacijos forma, kai uzsakymas vyksta
internetu, jeigu prekiautojas, padedantis internetu
jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, Kkaip
numatyta 3straipsnio 5dalies b punkte, yra
prekiautojas, kuris néra bilieta i abi puses parduodantis
veZéjas

Jei wuzsisakysite papildomas kelionés paslaugas
naudodamiesi Siuo saitu ar Siais saitais, Jis
NEGALESITE pasinaudoti teisémis, kurios taikomos
paketams pagal Direktyva (ES) 2015/2302.

Todél miisy bendrové arba bendrové XY nebus
atsakinga uZ tinkamg ty papildomy kelionés paslaugy
vykdymag. Kilus problemoms praSom kreiptis |
atitinkama paslaugy teikéja.

Tac¢iau jei  papildomas  kelionés  paslaugas
naudodamiesi Siuo saitu arba saitais uzsisakysite per ne
véliau kaip 24 valandas nuo misy bendrovés arba
bendrovés XY uzsakymo patvirtinimo, tos kelioniy
paslaugos taps susijusiy kelionés paslaugy rinkinio
dalimi. Tuo atveju XY turi apsaugg, kaip reikalaujama
pagal ES teise, kad biity grazintos Jasy XY sumokétos
sumos uz dél XY nemokumo nejvykdytas paslaugas.
Atkreipkite  démesj, kad sumokétos  sumos
negrazinamos atitinkamo paslaugy teikéjo nemokumo
atveju.

Daugiau informacijos apie apsauga nemokumo atveju
pateikiama [nurodomas hipersaitas]

Paspaudgs hipersaita keliautojas galés susipazinti su §ia
informacija:

Informacijos teikimo formu jsakymas
Forma Nr. 3

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAI TURIZMO
PASLAUGU RINKINIO PARDAVEJAS TIKSLINGAI PADEDA TURISTUI
ISIGYTI BENT VIENA PAPILDOMA TURIZMO PASLAUGA IS KITO
TURIZMO PASLAUGU TEIKEJO IR SUTARTIS SU JUO SUDAROMA NE
VELIAU KAIP PER 24 VALANDAS PO PIRMOSIOS TURIZMO
PASLAUGOS UZSAKYMO PATVIRTINIMO

1. Si forma yra privaloma turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui, kuris
tikslingai padeda turistui internetu (per susijusius saitus) jsigyti bent vieng papildoma
turizmo paslaugg i§ kito turizmo paslaugy teikéjo, kai sutartis su tokiu turizmo
paslaugy teikéju sudaroma ne véliau kaip per 24 valandas po pirmosios turizmo
paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

2. Formos laukeliuose privaloma pateikti atitinkamg konkrecig informacija.

3. Formos dalyse nurodyta informacija turi buiti pateikiama vienoje vietoje.

4. Formoje naudojamas Sriftas turi buti aiskiai jskaitomas. Informacijos elementams
parysSkinti naudojamas pusjuodis Sriftas, kitos spalvos fonas arba didesnés raidés.

5. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/ EEB, II priedo D ir E dalyse nurodyty formy turinj.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

I. (Informacija pateikiama turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo interneto
svetaingje)

Jei savo kelionei uzsisakysite papildoma (-as) paslauga (-as) naudodamiesi Siuo
(Siais) saitu (-ais), Jis NEGALESITE pasinaudoti teisémis, kurios taikomos
organizuotoms turistinéms kelionéms pagal 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dé¢l kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies keic¢iami Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau — Direktyva (ES) 2015/2302).

Todél [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nebus atsakingas uZ tinkama
pavienés (-iy) pasirinktos (-u) papildomos (-u) turizmo paslaugos (-u)

Visiskas



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31990L0314&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32004R2006&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31990L0314&locale=lt
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XY pasiripino apsauga nemokumo  atveju
apsidrausdama YZ [subjektas, atsakingas uz apsauga
nemokumo atveju, pavyzdziui, garantijy fondas ar
draudimo bendrové].

Keliautojai gali kreiptis j §] subjekta arba, kai taikytina,
1 kompetentingg institucijg (kontaktiniai duomenys,
jskaitant pavadinimg, geografinj adresg, el. pastg ir
telefono numerj), jeigu dél XY nemokumo atsisakoma
suteikti kelionés paslaugas.

Pastaba. Si apsauga nemokumo atveju netaikoma
sutartims su kitomis Salimis, i§skyrus XY, kurios gali
biti vykdomos nepaisant XY nemokumo.

I nacionaling teise perkelta Direktyva (ES)
2015/2302 [HIPERSAITAS]

vykdyma. Kilus problemoms prasome kreiptis j atitinkamos (-y) turizmo
paslaugos (-y) teikéja (-us).

Taciau, jei papildomg (-as) turizmo paslauga (-as) naudodamiesi $iuo saitu (-ais)
uzsisakysite ne véliau kaip per 24 valandas nuo [Turizmo rinkinio pardavéjo
pavadinimas] uzsakymo patvirtinimo, turizmo paslauga (-0S) taps turizmo
paslaugy rinkinio dalimi.

Tokiu atveju [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] turés apsauga, kaip
reikalaujama pagal ES teise, kad biity grazintos:

- Jusy [Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] sumokétos sumos uz dél
[Turizmo rinkinio pardavéjo pavadinimas] nemokumo nesuteiktas paslaugas;

- ar prireikus apmokétas Jisy repatrijavimas (grazinimas j prading i§vykimo vietg).
(Paskutinis sakinys raSomas tik tais atvejais, kai turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjas yra vezéjas, parduodantis bilietg j abi puses)

Atkreipkite démesj, kad sumokétos sumos negraZinamos atitinkamos
atskiros turizmo paslaugos teikéjo nemokumo atveju.

Daugiau informacijos apie apsaugg nemokumo atveju
(Nurodomas hipersaitas)

II. (Informacija, pateikiama turistui paspaudus hipersaita)

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] pasiriipino apsauga
nemokumo atveju apsidrausdamas [Draudimo jmonés / Finansy jstaigos
pavadinimas].

Turistas gali kreiptis | kompetentingg institucija — Valstybinj turizmo
departamentg prie Ukio ministerijos Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius, el. p.
vtd@tourism.lt, tel. 8 706 64976, jeigu dél [Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
pavadinimas] nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

[Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas] apsauga nemokumo
atveju netaikoma sutartims su kitais turizmo paslaugy teikéjais; Sios sutartys gali
buti vykdomos nepaisant [Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo pavadinimas]
nemokumo.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti
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(Nurodomas hipersaitas)




