PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro

2019 m. d. jsakymu Nr.

VALSTYBES INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU VALDYMO
INFORMACINES SISTEMOS NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés sistemos
nuostatai (toliau — Nuostatai) nustato Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo
informacinés sistemos (toliau — VIPVIS) steigimo teisinj pagrinda, tiksla, uzdavinius, pagrindines
funkcijas, organizacing, informacing ir funkcine struktiras, duomeny teikimo ir naudojimo tvarka,
duomeny saugos reikalavimus, finansavima, modernizavima ir likvidavima.

2. VIPVIS yra valstybés informaciné sistema, skirta valstybés informaciniy technologijy
paslaugy teikéjo teikiamoms informaciniy technologiju paslaugoms teikti.

3. VIPVIS steigimo pagrindas — Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybes
programos, kuriai pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. gruodzio 13 d. nutarimu XIII-82
.Del Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos®, 197.1 papunktis, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d. nutarimo Nr. 498 D¢l valstybés informaciniy istekliy
infrastruktiiros konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo* 2.2 papunktis.

4. VIPVIS kuriama ir tvarkoma vadovaujantis:

4.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (OL 2016 L 119, p. 1) (toliau — Reglamentas);

4.2. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu;

4.3, Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

4.4. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;

4.5. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybes ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy jstatymu;

4.6. Valstybeés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apra$u, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu
Nr. 180 ,,.Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apra$o patvirtinimo® (toliau — Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo,

modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasas);
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4.7. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,.Dé¢l Bendryjy elektronings
informacijos saugos reikalavimy aprago, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés
informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybes
informaciniy sistemu, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraSo
patvirtinimo* (toliau — Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas);

4.8. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2018 m. rugpjiicio
13 d. nutarimu Nr. 818 ,.D¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo™
(toliau — Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy aprasas);

4.9. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d. nutarimu Nr. 498 D¢l
valstybés informaciniy istekliy infrastruktiiros konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo*;

4.10. Informacinés visuomenés plétros komiteto nuostatais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2018 spalio 1 d. jsakymu Nr. 4-593 .Del
Informacinés visuomenés plétros komiteto nuostaty patvirtinimo®;

4.11. Valstybeés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymu;

4.12. Nuostatais ir kitais teisés aktais, nustatan¢iais VIPVIS duomeny tvarkymo
reikalavimus.

5. Nuostatuose vartojamos sgvokos:

5.1. Informaciniy technologijy paslaugos (toliau — IT paslaugos) — tarpusavyje susictos
informaciniy technologijy veiklos, apiman¢ios informaciniy technologijy priemones, jy valdymo,
tvarkymo ir naudojimo kompetencijas ir procesus.

5.2. Informaciniy technologijy paslaugos gavéjas (toliau — IT paslaugy gavéjai) —
Lietuvos Respublikos Vyriausybei atskaitingos valstybés institucijos, valstybes jstaigos, valstybes
jmonés, vieSosios jstaigos, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Vyriausybei atskaitingos
valstybés institucijos, steigiancios, kuriangios ir (arba) tvarkandios valstybés registrus, kadastrus,
Zinybinius registrus, valstybés informacines sistemas ir kitas informacines sistemas, finansuojamas i3
Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto, Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto,
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto ir kity valstybés pinigy fondy, ir Lietuvos
Respublikos viefojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka jgaliotos atlikti vieSaj]
administravima, taip pat savivaldybés institucijos ar jstaigos, savivaldybés jmonés, vieSosios
jstaigos, kuriy savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendina savivaldybe¢, kurios kurdamos,

plesdamos ar modernizuodamos turima valstybes informaciniy istekliy infrastruktiira naudojasi IT
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paslaugomis, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos valstybes informaciniy istekliy valdymo
jstatymu.

5.3. Informaciniy technologiju paslaugy teikéjas (toliau — IT paslaugy teikéjas) —
Lietuvos Respublikos juridinis asmuo, teikiantis informaciniy technologijy paslaugas ir
uztikrinantis informaciniy technologiju priemoniy veikima. Informaciniy technologijy paslaugy
teikéju laikomas ir institucijos struktiirinis padalinys, Siai institucijai teikiantis informaciniy
technologijy paslaugas ir uZztikrinantis $ios institucijos valdomy informaciniy technologiju
priemoniy veikima.

5.4. Valstybés informaciniy technologiju paslaugy teikéjas (toliau — valstybes IT
paslaugy teikéjas) — Lietuvos Respublikos Vyriausybés paskirta biudzetine jstaiga, atsakinga uz
centralizuota informaciniy technologijy paslaugy teikima valstybes institucijoms ir jstaigoms.

6. Kitos Nuostatuose vartojamos sgvokos atitinka $iy Nuostaty 4.1-4.8 papunk¢iuose
nurodytuose teisés aktuose vartojamas savokas.

7. IT paslaugas teikiantiems Europos Sajungos valstybiy nariy ir (arba) Europos
ckonominés erdvés valstybiy juridiniams asmenims (toliau — JA), JA statuso neturintiems
subjektams, jy filialams ir atstovybéms $ie Nuostatai taikomi tokia pacia tvarka kaip ir Lietuvos
Respublikos juridiniams asmenims.

8. VIPVIS tikslas — informaciniy technologijy priemonémis vykdyti VIPVIS IT paslaugu
saraso ir IT paslaugy aprady (toliau — IT paslaugy katalogo) valdymo, IT paslaugy teikimo,
komunikacijos valdymo, stebésenos ir informaciniy ir rysiy technologijy (toliau — IRT) istekliy
poreikio planavimo procesus bei tvarkyti IT paslaugy katalogo valdymo, IT paslaugy teikimo,
komunikacijos valdymo, stebésenos ir IRT istekliy poreikio planavimo duomenis.

9. VIPVIS uzdaviniai:

9.1. automatizuoti IT paslaugy katalogo valdyma, IT paslaugy teikima, valdyti su IT
paslaugy uzsakymu ir teikimu susijusiag komunikacija tarp IT paslaugy teikéjo ir IT paslaugy
gavéjo, stebésenos ir IRT istekliy poreikio planavimo duomeny tvarkyma;

9.2. automatizuoti IT paslaugy katalogo valdymo, IT paslaugy teikimo, komunikacijos
valdymo, stebésenos ir IRT istekliy poreikio planavimo procesus.

10. VIPVIS funkcijos:

10.1. Kaupti, apdoroti, sisteminti informacijg apie IT paslaugy katalogo valdyma, IT
paslaugy teikima, valdyti su IT paslaugy uzsakymu ir teikimu susijusia IT paslaugy teikejo ir IT
paslaugy gavéjo komunikaciia, stebésenos ir IRT istekliy poreikio planavimo duomenis, teikti juos
Siems VIPVIS naudotojams:

10.1.1. IT paslaugy gavejams;

10.1.2. IT paslaugy teik¢jams;



10.1.3. VIPVIS valdytojui;

10.1.4. VIPVIS tvarkytojui;

10.1.5. VIPVIS duomeny valdymo jgaliotiniui;

10.1.6. VIPVIS saugos jgaliotiniui;

10.1.7. VIPVIS administratoriams.

10.2. Formuoti ir teikti IT paslaugu kataloga.

10.3. Atlikti IT paslaugy teikimo procediras.

10.4. Vykdyti tarp IT paslaugy teikéjo ir IT paslaugy gavejo su IT paslaugy uzsakymu ir
teikimu susijusig komunikacija:

10.4.1. siysti pranesimus pasirinktoms gavéjy grupéms ir juos gauti;

10.4.2. siysti automatines zinutes;

10.4.3. vykdyti IT paslaugy vertinimo apklausy teikimo veiksmus;

10.4.4. siysti ir gauti atsiliepimus apie IT paslaugas.

10.5. Naudojantis saityno paslaugomis, nuotoliniu budu IT paslaugy teikéjams teikti
duomenis, reikalingus IT paslaugoms teikti.

11. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Reglamentu ir Asmens duomeny teisings
apsaugos jstatymu.

12. Asmens duomeny VIPVIS tvarkymo tikslas — VIPVIS naudotojy tapatybés
nustatymas, VIPVIS naudotojy prieigos teisiy suteikimas, IT paslaugy teikimas.

13. Informacija apic asmens duomeny tvarkyma teikiama Lietuvos Respublikos

ekonomikos ir inovacijy ministerijos interneto svetainéje http://eimin.lrv.1t/.

IT SKYRIUS
VIPVIS ORGANIZACINE STRUKTURA

14. VIPVIS valdytoja yra Ekonomikos ir inovacijy ministerija (toliau — VIPVIS
valdytojas).

15. VIPVIS tvarkytojas yra Informacinés visuomengs plétros komitetas (toliau — VIPVIS
tvarkytojas).

16. VIPVIS valdytojas yra ir asmens duomeny valdytojas, VIPVIS tvarkytojas yra ir
asmens duomeny tvarkytojas.

17. VIPVIS valdytojas turi Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme valstybes
informacinés sistemos valdytojui nustatytas teises ir pareigas.

18. VIPVIS valdytojas atlicka Sias funkcijas:

18.1. uztikrina VIPVIS veiklai, priezitirai ir plétrai reikalingus iSteklius;
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18.2. atlicka Valstybés informaciniy i3tekliy valdymo jstatyme valstybes informacines
sistemos valdytojui nustatytas funkcijas.

19. VIPVIS tvarkytojas turi Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme valstybes
informacinés sistemos tvarkytojui nustatytas teises.

20. VIPVIS tvarkytojas atlieka $ias funkcijas:

20.1. tvarko IT paslaugy kataloga;

20.2. sudaro sutartis su IT paslaugy gavéjais dél IT paslaugy teikimo;

20.3. atlieka Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme valstybes informacineés
sistemos tvarkytojui nustatytas funkcijas.

21. VIPVIS asmens duomeny valdytojas turi Reglamente nustatytas teises ir pareigas.

22. VIPVIS asmens duomeny tvarkytojas:

22.1. tvarko VIPVIS asmens duomenis VIPVIS asmens duomeny valdytojo nustatyta
tvarka;

22.2. imasi visy priemoniy, kuriy reikalaujama pagal Reglamento 32 straipsnj —
techninémis ir organizacinémis priemonémis uztikrina s VIPVIS sauga, VIPVIS tvarkomy asmens
duomeny konfidencialumg, vientisuma ir prieinamuma, apsauga nuo nety¢inio arba neteiséto
sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisétos prieigos prie jy ir nuo bet
kokio kito neteiséto tvarkymo, taip pat saugy duomeny perdavima kompiuteriniais tinklais;

22.3. uztikrina, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys biity jsipareigoje uZztikrinti
konfidencialuma arba jiems biity taikomi atitinkami VIPVIS asmens duomeny valdytojo vadovo
jsakymais nustatyti konfidencialumo reikalavimai;

22.4. atsizvelgdamas | asmens duomeny tvarkymo pobidj, taikydamas tinkamas technines
ir organizacines priemones. jgyvendina VIPVIS asmens duomeny valdytojo prievole atsakyti |
pra§ymus pasinaudoti Reglamento III skyriuje nustatytomis duomeny subjekto teisémis;

22.5. VIPVIS asmens duomeny valdytojo nustatyta tvarka padeda VIPVIS asmens
duomeny valdytojui uztikrinti Reglamento 32-36 straipsniuose nustatyty prievoliy laikymasi,
atsizvelgdamas j asmens duomeny tvarkymo pobiid;j ir VIPVIS asmens duomeny tvarkytojo turima
informacija;

22.6. pagal VIPVIS asmens duomeny valdytojo pasirinkima, uzbaigus teikti su asmens
duomeny tvarkymu susijusias paslaugas, istrina arba grazina VIPVIS asmens duomeny valdytojui
visus asmens duomenis ir i$trina esamas jy kopijas, i8skyrus atvejus, kai teises aktuose
reikalaujama asmens duomenis saugoti;

22.7. pateikia VIPVIS asmens duomeny valdytojui visa informacija, biiting siekiant jrodyti,
kad vykdomos Reglamento nustatytos prievolés, ir sudaro sglygas bei padeda VIPVIS asmens

duomeny valdytojui arba kitam VIPVIS asmens duomeny valdytojo jgaliotam auditoriui atlikti
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audita, jskaitant patikrinimus. Nedelsdami informuoja VIPVIS asmens duomeny valdytoja, jei, ju
nuomone, nurodymas pateikti informacija pazeidzia Reglamenta ar kitas duomenuy apsaugos
nuostatas;

22.8. informuoja rastu ir (ar) el. pastu (nedelsdami, bet ne véliau kaip per 24 valandas)
duomeny valdytoja pagal Reglamento 33 straipsnio 2 dalj apie jvykusj asmens duomeny saugumo
pazeidimg ir pateikia prane§img VIPVIS asmens duomeny valdytojo nustatyta tvarka.

23. Asmens duomeny tvarkytojo jsipareigojimai gali biti iSsamiai nurodyti asmens
duomeny valdytojo ir asmens duomeny tvarkytojo sudaromoje sutartyje.

24, VIPVIS duomeny, informacijos teikéjai:

24.1. Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platforma (valdytoja — Ekonomikos ir
inovacijy ministerija);

24.2. Registry ir valstybés informaciniy sistemy registras (valdytoja — Ekonomikos ir
inovacijy ministerija);

24.3. Valstybés informaciniy iStekliy atitikties elektroninés informacijos saugos
reikalavimams stebésenos sistema (valdytoja — Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerija);

24.4. 1T paslaugy teikéjai, teikiantys pirminius teikiamy IT paslaugy parametry duomenis.

[T SKYRIUS )
VIPVIS INFORMACINE STRUKTURA

25. VIPVIS tvarkomi §ie duomenys ir duomeny grupes:

25.1. IT paslaugy gavéjy, IT paslaugy teikéjy, VIPVIS valdytojo ir VIPVIS tvarkytojo
(toliau — VIPVIS subjektai) duomenys:

25.1.1. pavadinimas;

25.1.2. juridinio asmens (toliau — JA) kodas:

25.1.3. buveinés adresas;

25.1.4. telefono ry$io numeris;

25.1.5. VIPVIS subjekto vaidmuo VIPVIS;

25.2.  VIPVIS naudotojy asmens duomenys:

25.2.1. VIPVIS naudotojo vardas (-ai), pavarde (-€s);

25.2.2. VIPVIS suteiktas naudotojo vardas;

25.2.3. elektroninio pasto adresas;

25.3. IT paslaugy aprasy duomenys:

25.3.1.IT paslaugos identifikavimo kodas;

25.3.2. IT paslaugos pavadinimas;



25.3.3. IT paslaugos teikéjo pavadinimas;

25.3.4. IT paslaugos technin¢ specifikacija;

25.3.5. IT paslaugy jkainiai;

25.3.6. VIPVIS suteikti unikaldis susitarimy tarp IT paslaugy teikéjo ir IT paslaugy gavejo,
kurie apibrézia teikiamy IT paslaugy mastg ir jy teikimo salygas, siekiant nustatyti, kokiais
rodikliais bus matuojamas paslaugy teikimas ir kokiy priemoniy bus imamasi jvykus incidentams
ar kitiems trikdiams bei kaip jie bus sprendziami (toliau — IT paslaugy lygio susitarimai),
numeriai;

25.3.7. 1T paslaugos apraSymas;

25.4. informaciniy sistemy ir registry duomenys:

25.4.1. informacinés sistemos arba registro identifikavimo kodas;

25.4.2. informacinés sistemos arba registro kategorija;

25.4.3. informacinés sistemos arba registro tvarkytojo ir valdytojo identifikaciniai
duomenys:

25.4.3.1. pavadinimas;

25.4.3.2. JA kodas;

25.4.3.3. buveinés adresas;

25.4.3.4. telefono rys$io numeris;

25.5. IT paslaugy lygio susitarimy duomenys:

25.5.1. VIPVIS suteiktas IT paslaugy lygio susitarimo numeris;

25.5.2. 1T paslaugy lygio susitarimo parametrai ir turinys:

25.5.2.1. IT paslaugos apraSymas;

25.5.2.2. IT paslaugy lygio susitarime nurodyti IT paslaugos prieinamumo parametrai;

25.5.2.3. IT paslaugos mastas;

25.5.2.4. IT paslaugos atk@irimo po sutrikimo parametrai;

25.5.2.5. 1T paslaugos aptarnavimo parametrai;

25.5.2.6. IT paslaugos teikimo pradzia ir galiojimas;

25.6. [vykiy registravimo duomenys:

25.6.1. VIPVIS suteiktas jvykio unikalus numeris;

25.6.2. jvykio apraSymas;

25.6.3. jvykio registravimo data ir laikas;

25.7. uzklausy registravimo duomenys:

25.7.1. VIPVIS suteiktas uzklausos unikalus numeris;

25.7.2. uzklausos apraSymas;

25.7.3. uzklausos registravimo data ir laikas;



25.8. problemy registravimo duomenys:

25.8.1. problemos unikalus numeris;

25.8.2. problemos apraSymas;

25.8.3. problemos registravimo data ir laikas;

25.8.4. problemos sprendimo apraSymas;

25.8.5. problemos iSsprendimo data ir laikas:

25.9. incidenty registravimo duomenys:

25.9.1. VIPVIS suteiktas incidento unikalus numeris;

25.9.2. incidento apraSymas;

25.9.3. incidento registravimo data ir laikas;

25.10. IRT istekliy poreikio planavimo duomenys:

25.10.1. informacinés sistemos ir (ar) registro, kuriam tvarkyti reikalingos IT paslaugos,
pavadinimas;

25.10.2. informacinei sistemai ir (ar) registrui tvarkyti reikalingy IT paslaugy
identifikavimo kodai;

25.10.3. IT paslaugai teikti reikalingos IT infrastruktiiros, gaunamos kaip IT paslaugos,
charakteristikos ir IT infrastruktiiros plétros reikalavimai,

25.10.4. numatomas IT paslaugos metinio kiekybinio ir kokybinio poreikio parametras;

25.10.5. numatoma kiekvienos reikalingos IT paslaugos naudojimo pradZios data ir
paslaugos teikimo trukme;

25.10.6. kickvienai reikiamai IT paslaugai teikti ir naudoti reikalingos specifinés
technologijos;

25.11 struktiirizuoty incidenty, jvykiy ir problemy sprendimo biidy aprasy apibendrinti
duomenys (toliau — Ziniy baze):

25.11.1. Ziniy bazés jrago unikalus numeris;

25.11.2. jradui suteiktas Ziniy bazes klasifikatoriaus kodas;

25.11.3. Ziniy bazés jraso turinys;

25.11.4. ziniy bazés jrado registravimo data;

25.11.5. ziniy bazés jrado atnaujinimo data;

25.12. IT paslaugy uzsakymo duomenys:

25.12.1. 1T paslaugy uZsakymo unikalus numeris;

25.12.2. IT paslaugos unikalus numeris;

25.12.3. IT paslaugy gavéjo, uzsakiusio IT paslauga (-as), identifikavimo kodas;

25.12.4. 1T paslaugy lygio susitarimo parametrai ir turinys;

25.13. Pranesimy, susijusiy su IT paslaugy teikimu, duomenys:
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25.13.1. pranesimo, susijusio su IT paslaugy teikimu, identifikavimo kodas;

25.13.2. IT paslaugy gavéjo, pateikusio praneSima, susijusj su IT paslaugy teikimu,
identifikavimo kodas;

25.13.3. pranesimo, susijusio su IT paslaugy teikimu, turinys;

25.13.4. VIPVIS naudotojo, pateikusio pranesima, susijusj su I'T paslaugy teikimu, vardas,
pavarde, identifikavimo kodas.

26. 1§ VIPVIS duomeny teikéjy gaunami Sie duomenys:

26.1. Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformoje tvarkomi duomenys,
nurodyti Nuostaty 25.2 papunktyje;

26.2. Registry ir valstybés informaciniy sistemy registre tvarkomi duomenys, nurodyti
Nuostaty 25.4.1 ir 25.4.3 papunk&iuose (i8skyrus kategorija);

26.3. Valstybés informaciniy iStekliy atitikties elektronines informacijos saugos
reikalavimams stebésenos sistemoje tvarkomi duomenys, nurodyti Nuostaty 25.4.2 papunktyje;

26.4. 1T paslaugy teikéjy teikiami duomenys, nurodyti Nuostaty 25.6-25.9 papunkciuose.

IV SKYRIUS
VIPVIS FUNKCINE STRUKTURA

27. VIPVIS funkcine struktirg sudaro:

27.1. katalogo valdymo posistemis, kurio funkcijos yra:

27.1.1. IT paslaugy uzsakymy ir IT paslaugy lygio susitarimy duomeny tvarkymas;

27.1.2. suIT paslaugy iniciavimo informacijos perdavimu susijusiy procesy valdymas;

27.1.3. teikiamy IT paslaugy aprasy tvarkymas:

27.2. IT paslaugy teikimo procesy valdymo posistemis, kurio funkcijos yra:

27.2.1. IT paslaugy teikimo pakeitimy (keitimy) proceso duomeny tvarkymas;

27.2.2. IT paslaugy gavéjy konsultacijy, susijusiy su VIPVIS veikimu, IT paslaugy
uzsakymu ir teikimu, atsakymy i3 IT paslaugy teikéjy gavimu (konsultavimo proceso), duomeny
tvarkymas;

27.2.3. problemy apdorojimo duomeny tvarkymas;

27.2.4. jvykiy informacijos duomeny tvarkymas;

27.2.5. ziniy bazés duomeny tvarkymas;

27.2.6. incidenty apdorojimo duomeny tvarkymas;

27.2.7. konfigiracijy duomeny tvarkymas;

27.3. komunikacijos valdymo posistemis, kurio funkcijos yra apklausy, atsiliepimy ir

pranedimuy, susijusiy su IT paslaugy teikimu, duomeny tvarkymas;
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27.4. stebésenos ir planavimo posistemis, kurio funkcijos yra:

27.4.1. 1T paslaugy naudojimo apskaitos ir stebésenos duomeny tvarkymas,

27.4.2. ataskaity formavimas;

27.4.3. konkretiems IT paslaugy gavéjams teikiamy IT paslaugy ir IRT istekliy poreikio
duomeny tvarkymas;

27.5. administravimo posistemis, kurio funkcijos yra:

27.5.1. naudotojy tapatybés nustatymas:

27.5.2. naudotojy teisiy ir vaidmeny nustatymas;

27.5.3. prieigos prie iStekliy nustatymas;

27.5.4. VIPVIS nustatymy konfigiiravimas;

27.6. duomeny mainy ir integraciniy sasajy valdymo funkcinis komponentas, kurio
funkcijos yra:

27.6.1. duomeny mainai su kitomis informacinémis sistemomis ir registrais;

27.6.2. VIPVIS duomeny teikimas.

V SKYRIUS
VIPVIS DUOMENU TEIKIMAS IR NAUDOJIMAS

28.  VIPVIS duomenys yra viesi, isskyrus asmens duomenis, ir teikiami institucijoms,
kitiems fiziniams asmenims (toliau — FA) ir JA (toliau — duomeny gavéjai), jeigu Lietuvos
Respublikos jstatymai ir (ar) Europos Sajungos teisés aktai nenustato kitaip. VIPVIS duomeny
teikimas gali baiti apribotas, jeigu yra nors vienas Valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo 27 straipsnio 7 dalyje nurodytas pagrindas.

29. VIPVIS duomenys duomeny gavéjams teikiami neatlygintinai. VIPVIS duomenys
duomeny gavéjams teikiami tokio turinio ir tokios formos, kokie institucijoje jau naudojami ir
kuriy nereikia papildomai apdoroti. Tais atvejais, kai teikiamy duomeny turinys ar forma
neatitinka pragandiojo registro ar valstybés informacinés sistemos tvarkytojo poreikiy arba
praantysis registro ar valstybés informacinés sistemos tvarkytojas neturi techniniy galimybiy
reikiamai apdoroti gaunamy duomeny, VIPVIS tvarkytojas sukuria reikiamas papildomas VIPVIS
funkcines ar kitas priemones duomenims pateikti. Siy priemoniy suk@irimas finansuojamas i8
valstybés biudzeto 1¢8y Vyriausybés nustatyta tvarka.

30. Daugkartinio duomeny, jskaitant ir asmens duomenis, teikimo atveju VIPVIS
duomenys teikiami pagal duomeny teikimo sutartis (jei teikimas daugkartinis) arba duomeny ir
asmens duomeny gavéjo praSyma (jei teikimas vienkartinis). Duomeny gavéjo praSyme turi buti

nurodytas duomeny teikimo ir gavimo teisinis pagrindas, naudojimo tikslas ir praSomy pateikti
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duomeny kiekis. Duomeny teikimo sutartyje turi biiti nurodyta praSomy pateikti duomeny kiekis,
teikimo ir gavimo teisinis pagrindas, naudojimo tikslas, teikimo bidas, teikiamy duomeny
formatas, teikimo terminai, informavimo apie klaidy istaisyma tvarka ir terminai, sutarties keitimo
tvarka.

31. Vienkartinio teikimo atveju VIPVIS duomenys, jskaitant ir asmens duomenis,
teikiami rastu rySio priemonémis arba laikmenoje pagal tvarkytojui teikiama duomeny gavejo
pragyma, kuriame nurodomas praSomy pateikti duomeny kiekis ir ju naudojimo tikslas, o jeigu
prasoma pateikti asmens duomenis, papildomai nurodomas duomeny naudojimo tikslas, teikimo
ir gavimo teisinis pagrindas.

32. Pagal duomeny teikimo sutartis kitoms informacinems sistemoms ir registrams
VIPVIS duomenys teikiami automatiniu biidu elektroniniy rySiy tinklais. Duomenys VPVIS
gavéjams gali biiti pateikiami kitais duomeny teikimo sutartyje, Lietuvos Respub]ikos
istatymuose, Europos Sajungos teisés aktuose nustatytais budais

33. VIPVIS skelbiami Nuostaty 25.3 papunktyje nurodyti duomenys. Sie duomenys gali
biiti pakartotinai panaudoti be atskiro VIPVIS tvarkytojo leidimo, taciau juos naudojant privaloma
nurodyti duomeny Saltinj ir data, kada duomenys buvo gauti. Asmens duomenys viesai
neskelbiami.

34, Duomeny gavéjai negali keisti VIPVIS duomeny — privalo juos naudoti tik duomeny
teikimo sutartyje ar pra§yme nurodytu tikslu ir uztikrinti duomeny teikimo sutartyje numatytas
apsaugos priemones.

35. VIPVIS duomenys Europos Sajungos valstybiy nariy ir (arba) Europos ckonomineés
erdves valstybiy FA ir JA, JA statuso neturintiems subjektams, jy filialams ir atstovybéms
teikiami tokia pat tvarka kaip ir Lietuvos Respublikos JA ir FA. Treciujy Saliy FA ir JA, JA statuso
neturintiems subjektams, jy filialams ir atstovybéms VIPVIS duomenys teikiami Valstybés
informaciniy iStekliy jstatymo nustatyta tvarka. Tretiosioms valstybeéms arba tarptautinéms
organizacijoms VIPVIS tvarkomi asmens duomenys teikiami laikantis Reglamento V skyriuje
nustatyty asmens duomeny perdavimo salygu.

36. Atsisakyti teikti VIPVIS duomenis galima Teisés gauti informacijg i8 valstybes ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo 15 straipsnyje nustatyta tvarka ir atvejais. Atsisakymas
turi biiti pagristas konkre¢iais motyvais ir pateikiamas rastu. Atsisakymas pateikti duomenis gali
biiti skund¥iamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

37. Duomeny gavéjas, registro ar kitos valstybés informacines sistemos tvarkytojas,
duomeny subjektas, kiti asmenys turi teis¢ reikalauti i3taisyti netikslius duomenis. Duomeny
gavéjai, tvarkytojas ar kiti asmenys, nustate gauty duomeny klaidu, elektroniniu pastu, nurodytu

VIPVIS interneto svetaingje, informuoja apie tai VIPVIS tvarkytoja.
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38. VIPVIS tvarkytojas, gaves informacija apie nustatytus jam perduotus netikslius
duomenis, jskaitant asmens duomenis, privalo per 5 darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos
patikrinti pateikta informacijg ir, jeigu ji pasitvirtina, idtaisyti netikslius duomenis. Kai del
netiksliy duomeny iStaisymo bitina kreiptis j duomeny teikéja, s terminas pratesiamas iki 30
darbo dieny. I3taises netikslius duomenis, VIPVIS tvarkytojas nedelsdamas (bet ne ilgiau kaip per
3 darbo dienas) apie tai pranesa informacijg pateikusiam asmeniui, duomeny gavéjams ar kitiems

asmenims, kuriems perduoti netiksliis duomenys.

VI SKYRIUS
VIPVIS DUOMENU SAUGA

39. VIPVIS duomeny sauga reguliuoja VIPVIS valdytojo tvirtinami VIPVIS duomeny
saugos nuostatai ir kiti saugos politikg jgyvendinantys dokumentai, kurie rengiami, derinami ir
tvirtinami laikantis Bendruyju elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy apraso reikalavimy. Asmens
duomeny saugumas uztikrinamas vadovaujantis Reglamentu ir kitais teisés aktais.

40. Uz VIPVIS elektroninés informacijos sauga pagal kompetencijg atsako VIPVIS
valdytojas ir tvarkytojas.

41. Asmenys, kurie tvarko VIPVIS duomenis, privalo saugoti asmens duomeny paslaptj ir
kity duomeny konfidencialuma, jeigu $ie duomenys neskirti skelbti viesai. Si pareiga galioja ir
pasitraukus i§ valstybés tarnybos, peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar
sutartiniams santykiams.

42. Duomenys, jskaitant asmens duomenis, VIPVIS duomeny bazgje saugomi neribota
laika. Nutraukus IT paslaugy teikima arba pasikeitus jo salygoms, IT paslaugoms teikti
nebenaudojami duomenys, jskaitant asmens duomenis, perkeliami j VIPVIS duomeny bazeés
archyva ir jame saugomi 10 mety. Pasibaigus §iam terminui, duomenys sunaikinami.

43. Asmens duomeny saugumo paZeidimai nagrinéjami vadovaujantis PraneSimy apie
asmens duomeny saugumo paZeidimus teikimo ir nagrinéjimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2019 m. vasario 26 d. jsakymu Nr. 4-125 wDel
Prane§imy apie asmens duomeny saugumo pazeidimus teikimo ir nagrin¢jimo tvarkos apraso

patvirtinimo®,

VII SKYRIUS
VIPVIS FINANSAVIMAS
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44, VIPVIS kirimas, tvarkymas, prieZitira ir modernizavimas finansuojami i§ Lietuvos

Respublikos valstybés biudzeto, jskaitant Europos Sajungos struktiiriniy fondus, lesy.

VIIT SKYRIUS
VIPVIS MODERNIZAVIMAS IR LIKVIDAVIMAS

45. VIPVIS modernizuojama ir likviduojama Valstybes informaciniy istekliy valdymo
jstatymo ir Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraso nustatyta tvarka.

46. Likviduojamos VIPVIS duomenys perduodami kitai informacinei sistemai, kuri
steigiama vietoj likviduojamos, sunaikinami arba perduodami valstybés archyvams Lietuvos

Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

47. Kiekvienas duomeny subjektas, kurio asmens duomenys tvarkomi VIPVIS, turi
Reglamento 12, 15-18 ir 21 straipsniuose nustatytas teises. Duomeny subjekty teises
isyvendinamos Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovaciju ministerijoje tvarkos aprago, patvirtinto Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministro 2015 m. balandZio 27 d. jsakymu Nr. 4-269 ,.Dé¢l Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijoje tvarkos apraso patvirtinimo®,

nustatyta tvarka.
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