PRITARTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2022 m. balandzio  d. sprendimu Nr. T-

SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES KOMPLEKSINIU PASLAUGU NAMU ,,ALKA*
2021 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

1. Bendra informacija apie direktoriy (vardas, pavarde, vadovavimo jstaigai stazas, dalyvavimas
komisijy, darbo grupiy, sudaryty ne direktoriaus, veikloje, kvalifikacijos kélimas):

1.1. Direktorius — Rimantas Zasinas, vadovavimo jstaigai stazas 2 m. 1 mén.

1.2. Dalyvavimas komisijy, sudaryty ne jstaigos vadovo, veikloje: -

1.3. Kvalifikacijos kélimas:

1.3.1. mokymai ,,Streso ir konflikty valdymas socialiniame darbe®;

1.3.2. seminaras ,,Valstybés tarnautojy ir darbuotojy tarnybiné (drausminé) ir materialiné
atsakomybe. Atsakomybé uz sukelta zalg.*;

1.3.3. mokymai ,,Korupcijos prevencijos sistema: pagrindinés priemongs ir jy taikymas®;

1.3.4. mokymai ,,Agresyvaus elgesio ir paauglio elgesys: socialinio darbo metodai ir jveika®;

1.3.5. supervizijos.

2. Bendra informacija apie jstaigg (vykdomos programos, jstaigos infrastruktira (pastaty
skaicius (jeigu daugiau nei vienas, nurodyti jy vietas), bendras plotas, turimas transportas, jo biiklé
ir kt.).

2.1. Jstaigoje vykdomos programos, kurios uztikrina Siauliy miesto savivaldybés kompleksiniy
paslaugy namy ,,Alka* (toliau — Istaiga) veikla;

2.2. Istaiga jsikiirusi pastatuose adresu: Vytauto g. 182 ir Vilniaus g. 303, Siauliuose. Siuo metu
veikla vykdoma pastatuose, esan¢iuose Vytauto g. 182, Siauliai. Kompleksa sudaro 3 pastatai: 2
pagrindiniai korpusai, sujungti koridoriumi ir pagalbinés patalpos, kur jrengtos darbuotojy
persirengimo patalpos, automobiliy garazas ir skalbykla. Du pagrindiniai korpusai skirti vaiky
apgyvendinimui, administracijai, virtuvei. Bendras patalpy plotas — 2495,39 m?. Pagalbiniy patalpy
plotas - 257,55 m?. Patalpos, esan¢ios Vilniaus g. 303, §iuo metu nenaudojamos, ruosiamas projektas
renovacijai. Patalpy plotas -1383,17 m?;

2.3. 2020-03-25 Jstaigai iSduota jstaigos asmens sveikatos prieziiiros licencija (Nr. 4127).
Licencija iSdavé Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos;

2.4. 2020-01-08 Istaigai iSduota Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos licencija socialinei globai teikti. Licencijos rusis: Instituciné socialiné
globa (ilgalaiké, trumpalaiké) vaikams socialinés globos jstaigoje, iSskyrus Seimyng (Nr.
L000000840); Instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amZiaus asmenims (L000000839), 2019-12-09 Siauliy visuomenés sveikatos centras
i8dave leidimg — higienos pasa Nr. LHP-3670 - Bendrosios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:
kineziterapija; masazas, 2020-03-13 Siauliy visuomenés sveikatos centras i§dave leidima — higienos
pasa Nr. LHP-848 — Bendrosios asmeny sveikatos priezitiros paslaugos — slauga: bendrosios
praktikos slauga;

2.5. Istaiga 2021 m. tur¢jo penkias transporto priemones: mikroautobusg ,,Renault Trafic*
(pagamintas 2017 m.), mikroautobusa ,,Opel Vivaro*“ (pagamintas 2009 m.), mikroautobusa ,,MB
Sprinter* (pagamintas 2008 m.), lengvaji automobilj ,,Toyota Corolla Verso* (pagamintas 2007 m.)
ir lengvajj automobilj ,,Nissan Almera* (pagamintas 2003 m.).

3. Informacija apie darbuotojus.



2020 | 2021 | 2ORLMeWIS | atitintis |
Darbuotojai mety mety lal.qu. normatyv Priezastys (jei
faktas faktas parel.gvyblq ams neatitinka)
skaicius
IS viso (skaicius): 87,5 67,2 0 -
Administracija 2 2 0 Atitinka -
(direktorius,
pavaduotojas)
Socialinj darba dirbantys 59,5 45,2 0 Atitinka -
specialistai  (socialiniali
darbuotojai,  socialinio
darbuotojo padéjéjai,
individualios  prieziiiros
specialistai, psichologas ir
kt.)
Sveikatos priezitiros 7 7 0 Atitinka -
specialistai  (slaugytojai,
kineziterapeutai ir kt.)
Socialiniai pedagogai 4 1 0 Atitinka -
Kiti darbuotojai 15 12 0 Atitinka -
Vidutinis administracijos 1345 1615
darbuotojy  atlyginimas
per mén.
Vidutinis socialinj darbg 888 1108
dirbanciy specialisty
atlyginimas per mén.
Vidutinis sveikatos 1099 1109
priezitiros specialisty
atlyginimas per mén.
Vidutinis pedagoginiy 1057 1290
darbuotojy  atlyginimas
per mén.
Vidutinis kity darbuotojy 704 873
atlyginimas per mén.

4. Finansavimas (IéSy suma pagal finansavimo S$altinius, pokytis, palyginti su ankstesniais
metais, jstaigos sagnaudy darbo uzmokesciui ir kitoms reikméms dalis):

2021 mety 1 051 ety 163y
eSy dalis dalis kitoms
. VI 2020 mety | 2021 mety darbo o .
Finansavimo Saltiniai v ve s reikméms
faktas faktas uZzmokesciui .
. lyginant su
lyginant su 2020 metais
2020 metais
IS viso (tiikst. eury): 1301,4 1262,9 -14 % -4 %
Valstybés biudzetas (valstybés 349,3 310,1
priskirtoms funkcijoms vykdyti)
Savivaldybés biudzetas 573,4 550,7




Kitos valstybés dotacijos 313,8 329,5

(socialinés paslaugos teikimas

asmenims su negalia)

Globos (riipybos) iSmoka 39,6 42,3

Specialiyjy programy 1ésos 3,3 5,6

ES struktiriniy fondy ir i§ kity - -

Saltiniy finansuojamy  projekty

1éSos

Labdara, parama 4,1 3,8
Il SKYRIUS

DIREKTORIAUS IR JSTAIGOS VEIKLOS UZDUOTYS IR JU IGYVENDINIMAS

5. Direktoriaus mety veiklos uzduotys ir jy jgyvendinimas.

Eil. UZduotys Siektinas Numatyti rezultaty vertinimo rodikliai ir
Nr. rezultatas faktas (ar rodiklis pasiektas)
1. Plesti socialiniy | Patenkinti Siauliy |2021 m. pradéti teikti ir intensyviai testi Sias
paslaugy miesto naujas paslaugas (pagal poreikj):
prieinamuma savivaldybés 1. Laikino atokvépio paslauga vaikams iki 18
(ilgalaike, (toliau mety, kuriems nustatytas nejgalumo lygis ir
trumpalaiké¢ globa), | Savivaldybe¢) specialusis nuolatinés slaugos poreikis arba
optimizuojant gyventojy specialusis nuolatinés priezitros (pagalbos)
[staigos veikla. paslaugy poreikj, | poreikis:
didinti  paslaugy | - organizuojant dienos socialing globg jstaigoje;
prieinamuma, - organizuojant dienos socialing globg asmens
inicijuojant ir | namuose;
teikiant naujas | - organizuojant trumpalaike socialing globa
socialines jstaigoje.
paslaugas. Ivvkdymas:

2021 m. tesiama laikino atokvépio paslauga
vaikams iki 18 m. amziaus, kuriems nustatytas
nejgalumo lygis ir specialusis nuolatinés slaugos
poreikis arba specialusis nuolatinés prieziiiros
(pagalbos) poreikis:

- organizuojant dienos socialing globg istaigoje.
Si paslauga buvo teikta 3 vaikams (poreikis
patenkintas);

- nuo 2020 m. gruodzio 1 d. pradéta teiktiir 2021
m. intensyviai tesiama laikino atokvépio
paslauga, organizuojant dienos socialing globa
asmens namuose. Paslauga teikiama 5 asmenims
(poreikis patenkintas);

- trumpalaiké socialiné globa jstaigoje teikta 1
vaikui (poreikis patenkintas).

2. Tki 2021 m. spalio 1 d. pradéti teikti
palydimaja globa asmenims, sulaukusiems
pilnametystés po institucinés vaiko socialinés
globos.

Ivykdymas:




Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
patvirtintais teisés aktais parengéme reikalingus

dokumentus ir  pateikéme  Savivaldybés
administracijai dél teisés teikti akredituota
socialinés prieziiros paslaugg — palydéjimo
paslauga jaunuoliams. Savivaldybés

administracijos direktoriaus jsakymu 2021 m.
gruodzio 20 d. Nr. A-2053 ,Dél teisés teikti
akredituotas socialinés prieziliros paslaugas
kompleksiniy paslaugy namams ,,Alka‘“ [staigai
suteikta teis¢ teikti akredituota palydéjimo
paslauga jaunuoliams.

Racionaliai valdyti,

naudoti ir disponuoti
Savivaldybei
nuosavybeés teise
priklausanciu,
panaudos biidu

perduotu, turtu, bei
dalyvauti  vieSyjy
pirkimy deél pastaty
statybos veikloje.

Savivaldybei
nuosavybeés
priklausancio
turto,
panaudos
Istaigai,
racionalus
(efektyvus)
naudojimas
priezitra.

teise

perduoto
budu,

1. Pagal pastaty/statiniy apzitiry rezultatus
organizuoti nuolatinés prieziiros darbus,
sudaryti statinio ir jo inZinerings jrangos remonto
(ar rekonstrukcijos) darby ir jy finansinio
apripinimo planus;

2. Bendradarbiauti su savivaldybés
administracijos padaliniais sprendZiant statiniy
prieziiiros problemas;

3. Teikti vieSyjy pirkimy objekty remonto
techninéms uzduotims reikalingg informacija,

dalyvauti  konkurso pasitilymy vertinimo
komisijy darbe.

Ivykdymas:

- bendradarbiaujant su Savivaldybés
administracijos padaliniais buvo padarytas
centralizuotas statiniy techninés prieziiiros
pirkimas ir pasiraSyta statiniy techninés
priezitiros paslaugy teikimo sutartis 2021
metams;

- pagal AB ,Siauliy energija“ apziiiry aktus
atnaujinti Sildymo sistemos punktai pastatuose
Vilniaus g. 303 ir Vytauto g. 182;

- ruoSiant jstaigos Sildymo sistemg ziemos
sezonui, padaryti hidrauliniai bandymai ir Kiti
reikalingi darbai;

- nuolat stebint komunaliniy sistemy veikima,
istaigos teritorijoje pastebétas vandens tiekimo
sistemos gedimas. Apie tai praneSta UAB
,Siauliy vandenys*, kurie pasalino gedima;

- pateikéme informacija ir poreikius, reikalingus
keturiems naujai statomiems grupinio gyvenimo
namams ir remontuojamam/rekonstruojamam
pastatui Vilniaus g. 303, Siauliai, pritaikymo
specializuotiems slaugos — globos namams
ikurti, dienos uzimtumo ir socialiniy dirbtuviy
veiklai, projektavimo uzduoc¢iy parengimui;

- nuolat bendravome su projektuotojais, atsakant
1 ju klausimus, susijusius su projektavimu.




Istaigoje
globojamy/ripinamy
vaiky vasaros poilsio
organizavimas.

Sudaryti
Istaigoje
globojamiems
vaikams turiningai
praleisti  vasaros
atostogas.

salygas

Parengti ir, gavus finansavimg, jgyvendinti ne
maziau kaip 2 vaiky vasaros poilsiui skirtus
projektus ar programas.

Ivkdymas:

- birzelio 28 — liepos 2 dienomis (dalyvavo 12
vaiky) organizuota turistiné stovykla Bubiy
apylinkése, kuri finansuota jvairiy rémejy
léSomis. Stovyklai finansuoti buvo skirta 1500
Eur;

- rugpjucio 2-15 dienomis vykdyta vasaros
poilsio programa ,,Miisy vasara - miisy svajoné
1“. Programa vykdyta Palangos apylinkése
(dalyvavo 26 vaikai). Programos vykdymui
parengéme paraiSka finansavimui gauti, ir
jvertinus paraiSka, skirtas finansavimas 18§
Savivaldybés 9828 Eur., o i§ Istaigos &Sy
papildomai skirta dar 2453 Eur. IS viso
programai jgyvendinti panaudota 12281 Eur;

- rugpjucio 23-30 dienomis vaikams organizuota
poilsio stovykla Sventojoje (dalyvavo 13 vaiky).
Dél Sios stovyklos iSlaidy finansavo kreipémés |
labdaros ir paramos fondg ,,Laisvés vartai, kurie
skyré reikiamas lésas;

- mety eigoje buvo skatinama savanorysté, todél
buvo sudaryta 1 savanorystés sutartis.

Gerinti
darbuotojy

salygas.

socialiniy
darbo

Pagerinti
socialiniy
darbuotojy darbo
salygas Jstaigoje.

Atlikti socialiniy darbuotojy darbo salygy
jvertinimg ir jgyvendinti ne maziau kaip 2
priemones gerinant socialiniy darbuotojy darbo
salygas [staigoje.

Ivykdymas:

1. atsizvelgiant ] darbuotojy poreikius
iSsprendéme seniai visy pageidauto duomeny
saugojimo ir dalinimosi platformos realizavima.
Darbuotojai daznai turi analizuoti ir fiksuoti
vaiky raida, jy tobul¢jimo progresa ir tokius
iraSus saugoti, saugiai laikyti bei $ia informacija
dalintis su specialistais Jstaigos viduje. Norint
palengvinti S§iuos procesus pavyko rasti visiems
tinkamg sprendimg ir sukurta dalinimosi
platforma (uztikrinamas pilnas duomeny kopijos
parengimas, ir esant poreikiui, jy atstatyma);

2. socialiniams darbuotojams, gerinant darbo
salygas, jrengtos 7 kompiuterizuotos darbo
vietos (5 Seimynose ir 2 bendruomeniniuose
vaiky globos namuose).

Tobulinti  Istaigos
veiklos ir teikiamy
paslaugy kokybg.

l. Igyvendinti
patvirtintg Istaigos
strateginj plang ir
nustatytus veiklos
rodiklius.

1. Igyvendinti [staigos strateginj veiklos plang ir
nustatytus veiklos rodiklius.

Ivkdymas:

- 2021 m. vykdydami veiklg jgyvendinome
Istaigos  strateginiame  plane  numatytus
uzdavinius:




2.  Neuzfiksuota
pazeidimy i8
Jvairiy institucijy
del Istaigos
veiklos.

- vykdéme institucinés globos (riipybos)
funkcijas, teikiant socialines paslaugas vaikams;
- teikéme Dienos socialinés globos paslaugas
institucijoje (nuo 0 iki 6 (7) mety vaikams),
negalig turintiems vaikams ir jy Seimoms;

- teikéme Dienos socialinés globos (laikino
atokvépio) asmens namuose paslaugas negalig
turintiems vaikams ir jy Seimoms.

2. Nenustatyti arba nustatyti, bet paSalinti
pazeidimai (ne daugiau 2).

Ivykdymas:

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
vertino [staigos teikiamos socialinés globos
kokybe. Vertinimo metu nustatyta, kad Jstaigos
instituciniame padalinyje gyvena 36 vaikai su
negalia, ir neatitinka Socialinés globos normy
apraso 1 priedo 14.8 papunkc¢io, kuriame
nurodyta, kad nuo 2020 m. gruodzio 31 d. vaiky
skaiCius su negalia socialinés globos namuose
gali buti ne didesnis negu 30 vaiky. [staigoje
paslaugos buvo teikiamas didesniam vaiky
skai€iui, nes 2019 m. pabaigoje perémus vaiky
globos namy ,,Saltinis“ gyvenusius vaikus, jy
skaiCiaus sumazinti negaléjome. Minétas
neatitikimas paSalintas 2021 mety eigoje, ir
vaiky  skai¢ius instituciniame padalinyje
sumazintas iki 30.

Savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atliko
suplanuotos darbo uzmokes¢io, prekiy ir
paslaugy, pajamy, ilgalaikio turto ir susijusiy
sriciy audito procediiras. Buvo pateiktos SeSios
rekomendacijos i$ kuriy penkios jau jvykdytos.
Rekomendacija dél iSmokétos iSeitinés iSmokos,
kuomet nebuvo iSskaiCiuotas gyventojy pajamy
mokestis ir darbuotojo socialinio draudimo
imokos, o apmokéta Istaigos 1éSomis, kol kas
nejvykdyta. Ginas deél 1éSy grazinimo [staigai
bus nagrinéjamas Siauliy apylinkés teisme.
Savivaldybés administracijos Centralizuotas
vidaus audito skyrius atliko vidaus audita, kuris
apéme jstaigy, kuriy buhalterinés apskaitos
funkcijos nuo 2021 m. sausio 1 d. vykdomos
centralizuotai  atsiskaitymo su buhalterijos
darbuotojais ir vidaus kontrolés audituotoje
srityje vertinima, bei kity minéty jstaigy veiklos
dokumenty ir vykdyty procediiry, susijusiy su
audituojama sritimi nagrinéjimg ir vertinima.
Pateiké  rekomendacija: numatyti  vidaus
kontrolés priemones, uztikrinancias pagristy ir
teisingy duomeny pateikimg institucijoms.
Igyvendinant  rekomendacija,  pakoreguoti




3. Tinkamas
dokumenty
valdymas.

4. Vykdyti
pasitenkinimo
paslaugomis
apklausa.

Istaigos darbuotojy, atsakingy uz informacijos
teikima, pareigybiy aprasSymai, juose numatant
funkcija — uztikrinti teikiamos informacijos
institucijoms teisingumga ir pagrjstumag bei nuolat
kontroliuojama, kad institucijoms teikiami
Istaigos duomenys bty teisingi ir patikimi.

3. Nustatytais terminais ir tinkamai pateikty
dokumenty, informacijos, plany ir ataskaity
rengimas (pagrjsty nusiskundimy — 0).
Ivykdymas:

- Istaigos buhalterinés apskaitos funkcijos nuo
2021 m. sausio 1 d. vykdomos centralizuotai,
tod¢l nuolat ir laiku vyksta jvairiy [Istaigos
finansiniy dokumenty, jsakymy personalo ir
darbo apmokeéjimo klausimais, ménesio darbo
laiko apskaitos  Ziniaras¢iy, maitinimo
ziniara8¢iy 1ir kitos informacijos pateikimas
centralizuotos buhalterijos padaliniui;

- Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, Savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriui  kas ketvirt]
siunc¢iama informacija apie [staigoje
gyvenancius vaikus. Savivaldybéms, 1§ kuriy
atvyke globotiniai (riipintiniai), kas ménesj
pateikiame  informacija  apie  globotiniy
(rlipintiniy) i§laikymui priteisty 1&Sy mokéjima;
- Centralizuotai buhalterijai ir Savivaldybés
administracijos Socialiniy paslaugy skyriui kas
ménes] teikiame Laikino atokvépio paslaugos ir
dienos socialinés globos institucijoje ataskaitas
apie suteiktas paslaugas;

- Statistikos departamentui kasmet iki sausio 31
d., teikiame statisting ataskaitg;

- Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentui
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
kasmet iki kovo 1 d. teikiame [staigos socialinés
globos atitikties globos normoms jsivertinima.
4. Ivykdyta apklausa skirta klienty aptarnavimo
kokybei Istaigoje jvertinti.

Ivkdymas:

Parengta anoniminé anketa, apklausta 100 proc.
klienty, kuriems paslaugas teikia [staiga:

- apklausti dienos socialinés globos institucijoje
paslauga gaunantys klientai. Jy teigimu
paslaugos jiems teikiamos nuo 6 meénesiy iki
daugiau nei metai laikotarpiu. Dauguma klienty
(70 proc.) gauna reikalingiausias socialines
paslaugas ir yra visiSkai patenkinti (100 proc.)
teikiamy socialiniy paslaugy organizavimu.
Klientai 100 proc. patenkinti socialines
paslaugas teikian¢io darbuotojo paslaugomis.
Apibidina savo santykius su socialines




paslaugas teikian¢iu darbuotoju kaip draugiskus.
Klienty  manymu, socialines  paslaugas
teikianCiam darbuotojui ziniy, netriiksta. |
klausima, ar  patenkintas  teikiamomis
paslaugomis, 100 proc. klienty mano, kad
paslaugos teikiamos kokybiskai;

- dienos socialinés globos namuose paslaugos
klientams teikiamos daugiau nei metai laiko. Jie
100 proc. jvardijo, kad yra teikiamos
reikalingiausios socialinés paslaugos,
atsizvelgiama | jy pageidavimus ir pastabas.
Pasak klienty, [staigoje dirba kompetentingi
darbuotojai, su kuriais palaiko draugiskus
santykius. Taip pat 100 proc. yra patenkinti
socialiniy  paslaugy organizavimu  bei
teikiamomis kokybiskomis paslaugomis;

- paslaugos pagalbos j namus klientai yra visiSkai
patenkinti  teikiamy  socialiniy  paslaugy
organizavimu, teigia, kad yra kreipiamas
démesys ] pastabas ir pageidavimus. Teigiamai
vertina socialines paslaugas teikiantj darbuotoja,
palaiko su juo draugiskus santykius ir teigia, kad
socialines paslaugas teikian¢iam darbuotojui
ziniy netriksta. 100 proc. klienty tvirtina, kad
paslaugos yra teikiamos kokybiskai;

- trumpalaikés socialinés globos paslaugos
klientai paslauga naudojasi antri metai. Teikiamy
paslaugy organizavimu yra patenkinti 100 proc.
klienty. Pasak klienty, [staigoje  dirba
kompetentingi darbuotojai, su kuriais palaiko
draugiSkus santykius. | klausima, ar patenkintas
teikiamomis paslaugomis, 100 proc. klienty
mano, kad paslaugos teikiamos kokybiskai.
Apklausus socialines paslaugas gaunancius
klientus, iStyrus paslaugy poreikj, teikiamy
paslaugy kokybe ir darbuotojy kompetencija,
apibendrinama, kad Istaiga:

- patenkina klientui teikiamy paslaugy poreikius;
- socialines paslaugas organizuoja gerai;

- darbuotojy kompetencijos yra geros, o klientui
teikiamy socialiniy paslaugy kokybé patenkina
klienty likescius.

Darbuotojy poreikio
kvalifikacijai  kelti
tenkinimas.

Sudaryti  salygas
Istaigos
darbuotojams
dalyvauti
mokymuose ir
kvalifikacijos
kélimo kursuose.

Mokymuose ir kvalifikacijos kélimo kursuose
dalyvaus ne maziau 90 proc. Istaigoje socialinj
darba dirban¢iy darbuotojy.

Ivkdymas:

100 proc. Istaigoje socialini darbg dirbanciy
darbuotojy dalyvavo tobulindami savo profesing
kompetencija 16 akademiniy val. mokymuose
»Agresyvaus vaiko ir paauglio elgesys:
socialinio darbo metodai ir jveika®. Sie mokymai




apmokeéti i§ Jstaigos 1éSy. 20 proc. darbuotojy
papildomai tobulinosi jvairiuose mokymuose.

6. Istaigos strateginiame veiklos plane 2021 metams suplanuotos veiklos (tiksly ir priemoniy
igyvendinimo rezultatai).

Tikslas, uZdaviniai, priemonés

Siekiniai (rezultato
vertinimo, produkto
kriterijaus pavadinimas ir
mato vienetas)

Siekiniy jgyvendinimo faktas

1. Tikslas — teikti
kokybiSkas

namus, sveikatos

su negalia.

ir plétoti
ilgalaikés

(trumpalaikeés) socialinés globos,
laikino atokvépio, pagalbos |

prieziliros

(slaugos) ir kt. paslaugas vaikams
su negalia, netekusiems globos, ir
Seimoms, auginan¢ioms vaikus

Igyvendinant §ios programos
tikslus Istaiga siekia
kokybiskai teikti:

1. socialing globg ir prieziiira,
tenkinancig vaiko poreikius ir
Jo  geriausius interesus,
atsizvelgiant 1 vaiko
savarankiSkumo lygi,
poreikius ir interesus,
uztikrinti  jo  saviraiska,
skatinti ir padéti integruotis |
visuomeng, parengti
savarankiSkam gyvenimui;

2. kompleksines paslaugas
Seimai, auginanciai vaikg su
specialiais poreikiais, elgesio
ir emocijy  sutrikimais,
negalia ar sunkia negalia,
atsizvelgiant 1 vaiko
poreikius.

1.1.  Uzdavinys —
institucinés  globos
funkcijas, teikiant
paslaugas vaikams.

vykdyti
(ripybos)
socialines

Globojamy vaiky skaicius
Istaigoje — 42 vaikai.

Globojamy  vaiky  skaicius
Istaigoje — 39 vaikai (12 vaiky

bendruomeniniuose vaiky
globos  namuose ir 27
instituciniame padalinyje).

Globojamy vaiky skaicius 2021
m. gruodzio 31 d. mazesnis 7
proc. nei  planuota, nes
lgyvendinant Socialinés globos
normy apraso 1 priedo nuostatas,
vaiky skaicius [staigoje per 2021
metus sumazintas nuo 48 iki 39.
Mazinant vaiky skaiciy, mazéjo
Seimynose gyvenanCiy vaiky
skai¢ius, dél ko ger¢jo ju
gyvenimo salygos.

socialinés  globos

vaikams), teikiant
paslaugas  negalig
vaikams ir jy Seimoms.

1.2. Uzdavinys — vykdyti dienos

paslaugas

institucijoje (nuo 0 iki 6 (7) mety

socialines
turintiems

Dienos socialinés  globos
paslaugos institucijoje (nuo 0
iki 6 (7) mety vaikams)
gavejy skaicius — 5.

Dienos socialinés globos
paslaugas  gaunanciy  vaiky
skai¢ius — 3. Vaiky, gaunanciy
paslauga, skaiCius 2021 m.
gruodzio 31 d. maZesnis 40 proc.
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nei planuota, taciau poreikis
patenkintas 100 proc.

1.3. Uzdavinys — vykdyti dienos

socialinés globos (laikino
atokvépio) asmens namuose
paslaugas, teikiant socialines
paslaugas negalia turintiems

vaikams ir jy Seimoms.

Dienos socialinés  globos
(laikino atokvépio) asmens
namuose paslaugy gavéjy
skaiCius — 6.

Dienos socialinés globos (laikino
atokvépio) asmens namuose
paslaugy gavéjy skaiius — 5.
Paslaugos gavéjy skaicius 17 %
mazesnis nei planuota, taciau
poreikis patenkintas 100 proc.

1.4. Uzdavinys — plésti ir skatinti [Sudaryty savanorystés |Sudaryta savanorystés sutartis su
Savanoryste. sutaréiy — 1. 1 savanoriu.
2. Priemoné - efektyvus ir [Istaigos vykdomoms [Gauti asignavimai 868,4 tikst.

tikslingas asignavimy iSlaidoms
naudojimas ir turto jsigijimas,

sudarant salygas vaiky
saviraiSkai  ir  socializacijai,
organizuojant socialines

paslaugas vaikams su negalia ir jy
Seimy nariams.

programoms finansuoti 2021
m. patvirtinta sgmata — 868,4
tukst. Eur.

Eur wuztikrino nepertraukiamag

Istaigos veiklg. Kreditinio
jsiskolinimo 2021 m. gruodZio
31 d., kurio apmokeéjimo

terminas pradelstas, néra.

111 SKYRIUS

ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI

7. Istaigos veiklos analizé.

Eil. | Istaigos teikiamos | 2020 mety analizé | 2021 mety analizé Komentaras apie
Nr. paslaugos pokyti
pavadinimas Paslaugy | Suteikty | Paslaugy | Suteikty
gavéjuy paslaugy | gavéju paslaugu
skaiius | skaiCius | skaiCius | skaiCius

1. | Bendrosios
socialinés
paslaugos
(informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas)

1.1. | Bendrasias 63, 25 454 48, 20170 | Suteikty paslaugy
socialines vidutinis vidutinis skai¢ius mazéjo 21 %,
paslaugas metinis metinis nes 30 % mazéjo
gaunanciy vaiky sk. vaiky sk. paslaugy gavejy
globojamy  vaiky 53 42 skaiCius. Vidutinis
skaicius paslaugy gaveéjy

skai¢ius mazesnis 22 %.

1.2. | Bendrasias Dienos 5 48 3 180 Paslaugy gavéjy
socialinés  globos skaiius sumaze¢jo 40
paslaugos %, tacCiau  suteikty
institucijoje (nuo O paslaugy skaiCius
iki 6 (7) mety) iSaugo 375 %, nes dél
gavejy skaicius. paslaugy gaveéjy

sveikatos iSaugo
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milsy svajoné 1

Rugpjucio 2-15 dienomis vykdyta vasaros
poilsio programa ,Miisy vasara - misy
svajoné 1“. Programa vykdyta Palangos

apylinkése (dalyvavo 26 vaikai).

i$
Savivaldybe
s ir Istaigos
léSos

teikiamy paslaugy
poreikis.

1.3. | Dienos socialinés 2 50 5 120 Paslauga pradéta teikti
globos (faikino 2020 m. gruodzio 1 d.
atokvépio) asmens 2021 metais paslauga
namuose paslaugas, nuolat gavo 5 klientai.
teikiant  socialines Todél suteikty paslaugy
paslaugas negalig skai¢ius iSaugo 240 %.
turintiems vaikams
ir jy Seimoms
gavéjy skaicius.

Specialiosios
socialinés
paslaugos

2.1. | Specialigsias 63, 36 445 48, 15270 | Suteikty paslaugy
socialines vidutinis vidutinis skaiius mazéjo 58 %,
paslaugas metinis metinis nes 30 % mazgjo
gaunanciy vaiky sk. vaiky sk. paslaugy gavejy
globojamy  vaiky 53 42 skaicius. Vidutinis
skaiCius paslaugy gavejy

skaicius mazesnis 22 %.

2.2. | Specialigsias 5 2328 3 720 Suteikty paslaugy
Dienos socialinés skaic¢ius mazejo 220 %
globos  paslaugos del sumazéjusio
institucijoje (nuo 0 paslaugy poreikio ir 40
iki  6(7) mety) % sumaz¢jusio
gavejy skaicius. paslaugy gavejy

skaiCiaus.

2.3. | Dienos socialinés 2 21 5 530 Paslauga pradéta teikti
globos (laikino 2020 m. gruodzio 1 d.
atokvépio) asmens 2021 m. paslauga
namuose paslaugas, nuolat gavo 5 klientai.
teikiant socialines Todél suteikty paslaugy
paslaugas negalig skai€ius iSaugo 438 %.
turintiems vaikams
ir jy Seimoms
gavéjy skaiCius.

8. Vykdyti projektai, programos (dalyvavimas projektuose).
Eil. Projekto Trumpas apraSymas Projekto Tiksliné
Nr. pavadinimas finansavim grupé
o Saltinis
Vaiky vasaros | Programos tikslas — sudaryti salygas | LéSos Mokyklinio
poilsio  programa | daugumai Istaigos globojamiems vaikams | konkurso amziaus
,Misy vasara — |turiningai praleisti vasaros atostogas. | buidu gautos | vaikai
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Projektas Projekto tikslas — globotiniy (riipintiniy) | Istaigos Mokyklinio
,Gyviinijos ripinimasis gyvinais ir jy prieziura. | l€Sos amziaus
pasaulyje* Ugdomas atsakingumo, pareigingumo, vaikai

kruop$tumo jausmas, meilés gamtai

diegimas. Skatinimas ieSkoti sprendimy ir

atlikti pavestas uzduotis.
Projektas Projekto tikslas — sudaryti salygas | Istaigos Mokyklinio
,Darbscios pilnaver¢iam rupintiniy tobul¢jimui ir | l1éSos amziaus
rankelés  puikiis | vystymuisi.  Ugdyti  savarankiSkuma, vaikai
darbeliai® savitarng,  savitvarka,  kirybiskuma

(socialiniy  jgidziy ugdymas) plétoti

asmens galias (intelektines ir fizines),

sudarant sglygas mokytis ir siekti jgyti

gyvenimui, socialinei jtraukai, mokymuisi

ir darbinei veiklai butinas kompetencijas,

padésiancias pagal galimybes  biti

veikliam, dalyvauti kartu su Kitais

uzimtumo, laisvalaikio veiklose,

adaptuotis ir integruotis visuomengje.
Projektas Projekto tikslas — formuoti minimalius | [staigos Mokyklinio
»Socialiniy socialinius  jgudzius, susijusius  su | léSos amziaus
jgtdziy, komunikacinémis, pazintinémis, vaikai
formavimo(si) orientacinémis kompetencijomis,
programa” atsizvelgiant j riipintiniy sutrikimo pobudj,

emocijas, galimybes ir geb¢jimus. Siekti

paruosti riipintinius kuo sékmingesnei

integracijai naujoje gyvenamojoje vietoje

(pagal galimybes bendrauti su

bendraamziais ir suaugusiais, suprantamai

iSreiksti  savo fiziologinius, saugumo,

socialinius poreikius, gebéti paprasSyti

pagalbos).
Fizinio lavinimo ir | Projekto tikslas — skatinti sportuoti, | Jstaigos Mokyklinio
sporto  projektas | mankstintis, iSmokyti vaikus jvairiy | léSos amziaus
»Sveikame kiine — | fiziniy pratimy (pagal vaikai
sveika siela” globotiniy/riipintiniy galimybes), zaidimy

forma palaikyti gerg fizinj aktyvuma.
Popieriaus — | Projekto  tikslas — siekiant jgalinti | [staigos Mokyklinio
plastiko projektas | globotinius iSreik§ti savo kurybiskuma, | 1éSos amziaus
,,Kirybinés lavinti estetinj suvokimg, ugdyti kiirybing vaikai
miniatitiros* vaizduote, mokyti vaikus dirbti kolektyve.
Projektas ,,Gamtos | Projekto tikslas — ugdyti vaiky poreikj | [staigos Mokyklinio
ramybéje* domeétis gamta, sustiprinti ry§j su Kkitais | IéSos amZziaus

globotiniais, vykdant pagal turimus vaikai

iSteklius edukacines programas ir Zygius.
Skatinti  globotinius  aktyviai leisti
laisvalaikj iSvykus i kitg vietove, didinti
vaiky integracija visuomenéje bei mazinti
atskirt;.
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8. | Projektas ,Dovana | Projekto tikslas — sukurti paukséiams | Istaigos Mokyklinio
pauksciams* namus! Jgalinti globotinius iSreiksti savo | l€Sos amziaus
kirybiskuma, dalyvauti kartu su Kkitais vaikai
uzimtumo veiklose, mokytis
bendradarbiauti su kitomis jstaigomis,
plésti draugyste.
9. | Projektas ,AS | Projekto tikslas — ugdyti ripintiniy | Istaigos Mokyklinio
keliauju* savimong ir poreikj dométis savo krasto |1éSos amziaus
gamtos ir kultiiros paveldu, vykdant vaikai
pazintines ekskursijas, turistines iSvykas ir
zygius. Skatinti vaikus aktyviai leisti
laisvalaikj keliaujant, grozétis gamta bei
kulttros paveldu.

IV SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS

9. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintinos sritys (dél jstaigos veiklos gauti
apdovanojimai ir skundai (pokytis, palyginti su ankstesniais metais).
2020 ir 2021 m. skundy nebuvo gauta.

Eil. Veikla Trumpas apra§ymas Pastabos

Nr.

1. Stipriosios Nuolat gerinamos paslaugy teikimo | Teikiame kokybiskas socialines
sritys sglygos. paslaugas, nuolat geriname

paslaugy teikimo sglygas.
Iniciatyvis ir atviri naujovéms |Iniciatyviy ir atviry naujovéms
darbuotojai. darbuotojy pagalba, geréja
globotiniams ir paslaugy gavéjams
teikiamy paslaugy kokybé.
Paslaugy gavéjams  uztikrinamos | Teikiama kasdiené pagalba

Socialiniy paslaugy  kataloge | gaunantiems dienos  socialinés

numatytos paslaugos. globos (laikino atokvépio) asmens
namuose, dienos socialing globg
institucijoje paslauga.
Globotiniams, gyvenantiems
institucijoje, ugdomi socialiniai
igiidziai.

Teikiant ~ socialines  paslaugas
aktyviai  bendradarbiaujame su
kitomis savivaldybémis,
institucijomis ir organizacijomis
(vaiko teisiy apsaugos skyriais,
policija, mokyklomis, NVO ir kt.).
Suteikiame savanoriams ir
atliekantiems  praktika  puikia
galimybe padéti kitiems, realizuoti
savo gabumus, talentus, igyti naujos
patirties, jgudziy, susipazinti su
socialiniu darbu i$ arc¢iau.

Teikiant  socialines  paslaugas
darbuotojai vadovavima ir

Plétojami partnerystés ir
bendradarbiavimo rySiai su savivaldos
institucijomis,  socialinés  globos
istaigomis, vietos bendruomenémis,
nevyriausybinémis  organizacijomis
bei kitomis jstaigomis.

Atvirumas savanorystei, praktikai.

Komandinis darbas.
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atsakomybe  grupéje  padalina
visiems darbuotojams, taip
skatinama atsakomybé ne tik uz
savo, bet ir uz bendrus rezultatus.

2. Silpnosios Socialiniy darbuotojy darbo | Esant  didesniam  finansavimui
sritys apmoké¢jimas.  Ribotos  galimybés | atsirasty galimybé labiau motyvuoti
materialiai  skatinti ir motyvuoti | ir skatinti darbuotojus.
darbuotojus  neleidzia  pritraukti
profesionaliy  ir  kompetentingy
darbuotojy.
Lésy stoka globotiniy laisvalaikio | Esant  didesniam  finansavimui
organizavimui ir kiirybiniy poreikiy | atsirasty galimybé labiau tenkinti
tenkinimui. vaiky kiirybinius poreikius,
lengviau biity organizuoti jy
laisvalaikio uzimtuma.
3. | Tobulintinos | Stiprinti globotiniy savarankiskuma, | Nuolat ugdant ir  stiprinant
sritys skatinti integruotis j visuomeng. globotiniy  gebéjimus palaikyti

socialinius rySius su visuomene,
skatinant savarankiSkuma,
globotiniai s¢kmingiau integruotysi

Viesinti laikino atokvépio paslaugas,
(lankstinukali, straipsniai)
bendradarbiauti su kitomis
institucijomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis, siekiant, kad kuo
daugiau Seimy, auginan¢iy nejgaly
vaika, galéty pasinaudoti teikiamomis
paslaugomis.

] visuomeng.
VieSinant
paslaugas,
gyvenantiems
galimybe pailséti, derinti asmeninj
ir visuomeninj gyvenima.

laikino atokvépio
suteitktuméme  kartu
Seimos  nariams

10. Jstaigos veiklos iSorés vertinimas.

ISorés vertinima,
patikrinimg
atlikusios
institucijos
pavadinimas

Vertintos, tikrintos jstaigos veiklos
sritys ir patikrinimo rezultatai

Direktoriaus pastangos
tobulinant iSorés vertinimo,
patikrinimo rezultatus

Socialiniy paslaugy
priezitiros

departamentas prie
Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos

Vertinta [staigos teikiamos socialinés
globos kokybé. Vertinimo metu nustatyta,
kad Istaigos instituciniame padalinyje
gyvena 36 vaikai su negalia, tod¢l
neatitinka Socialinés globos normy apraso
1 priedo 14.8 papunkcio, kuriame
nurodyta, kad nuo 2020 m. gruodzio 31 d.
vaiky skaicius su negalia socialinés globos
namuose ne didesnis negu 30 vaiky.
Nurodyta pazeidimg pasalinti iki 2021 m.
rugséjo 2 d.

Istaigoje  paslaugos  buvo
teikiamas didesniam  vaiky
skai€iui, nes 2019 m. pabaigoje
perémus vaiky globos namuose
JSaltinis* gyvenusius vaikus,
ju skaiciaus sumazinti
negalé¢jome. Minétas
neatitikimas paSalintas 2021
mety eigoje, ir vaiky skaiCius

instituciniame padalinyje
sumazintas iki  30. Tai
patvirtinantys dokumentali

Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamentui pateikti 2021 m.
birzelio 23 d.
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Siauliy miesto
savivaldybés
kontrolés ir audito

tarnyba

Audito metu buvo atliktos suplanuotos
darbo uzmokescio, prekiy ir paslaugy,
pajamy, ilgalaikio turto ir susijusiy sri¢iy
audito  procediiros. Pateiktos SeSios
rekomendacijos:

1. Ivertinti atvejj, kai iSmokant iSeiting
iSmoka nebuvo iSskaiiuotas gyventojy
pajamy mokestis ir darbuotojo socialinio
draudimo jmokos, o apmokéta Istaigos
léSomis, spresti  dél 1éSy grazinimo
[staigai.

2. IStaisyti 1ilgalaikio turto apskaitos
klaidas. Pasikeitus nusidévejimo
normatyvams, perzitréti viso [staigos
ilgalaikio turto nusidévéjimo normatyvy
taikymg 2021 m. pagal galiojancius teisés
aktus.

3. UZtikrinti turto 1ir jsipareigojimy
inventorizacijos atlikimag pagal
reglamentuojancius teisés aktus.

4. Perzitréti ir patikslinti staigos darbo
apmokéjimo  tvarkos  apraSag  pagal
galiojanciy teises akty reikalavimus.

5. Tinkamai skelbti metiniy ir tarpiniy
ataskaity rinkinius [staigos internetingje
svetainéje.

6. Jvertinti pateiktus pasteb¢jimus dél
vieSyjy pirkimy organizavimo.

Penkios rekomendacijos
ivykdytos. Rekomendacija dél
iSmokétos iSeitinés iSmokos,
kuomet nebuvo iSskaiCiuotas
gyventojy pajamy mokestis ir
darbuotojo socialinio draudimo
jmokos, o apmokéta [staigos
1¢Somis, kol kas nejvykdyta.
Gincas dél 1éSy grazinimo
Istaigai bus  nagrinéjamas
Siauliy apylinkés teisme.

Siauliy miesto
savivaldybés
administracijos
Centralizuotas
vidaus

skyrius

audito

Vidaus auditas apémé jstaigy, kuriy
buhalterinés apskaitos funkcijos nuo 2021
m. sausio 1 d. vykdomos centralizuotai
atsiskaitymo su buhalterijos darbuotojais
ir vidaus Kkontrolés audituotoje srityje
vertinimg, bei kity minéty jstaigy veiklos

dokumenty ir vykdyty procediiry,
susijusiy ~ su  audituojama  sritimi
nagrinéjimg ir  vertinimg.  Pateiké

rekomendacija: numatyti vidaus kontrolés
priemones, uztikrinancias pagristy ir
teisingy duomeny pateikima institucijoms.

Igyvendinant rekomendacija,
pakoreguoti Istaigos
darbuotojy,  atsakingy uz
informacijos teikima,

pareigybiy aprasymai, juose
numatant funkcijg - uZztikrinti

teikiamos informacijos
institucijoms  teisinguma  ir
pagristuma bei nuolat
kontroliuojama, kad

institucijoms teikiami [staigos
duomenys biity teisingi ir
patikimi.

Valstybinés maisto
ir veterinarijos
tarnybos Siauliy
departamentas

Planinis maisto paruoSimo  skyriaus
(virtuvés) patikrinimas.

ISvada: Maisto tvarkymo  subjektas
atitinka tinkamumo  vartoti terminy,
laikymo salygy, atsekamumo, personalo
higienos, technologijy, gamybos, su
maistu  besilieCianCiy  medziagy ir

gaminiy, biocidiniy produkty naudojimo,
Salutiniy gyviininiy produkty tvarkymo,
saugos, kokybés, reikalavimams.
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V SKYRIUS
AKTUALIAUSIOS ISTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI

11. Nurodyti problemas ir galimus jy sprendimo budus.

11.1. Zmogiskyjy istekliy trikumas. Susiduriama su socialiniy darbuotojy atranka, pastebima
kandidatuojanciy socialiniy darbuotojy kompetencijy, patirties bei motyvacijos stoka. Gerinti
zmogiskyjy iStekliy atrankos ypatumus — atrankos metody pasirinkima, atrankos principy laikymasi
ir atrankos sistemos pasirinkimg. Tobulinti zZmogiskyjy iStekliy valdymo procesa, atsakingai
reaguojant j aplinkos pokycius, ekonoming situacija, ziniy poreikj ir nuolatos atsinaujinancias
technologijas.

11.2. Jaunuoliy iSvykusiy i§ Istaigos po pilnametystés integracija j visuomene¢ (ypac turinciy
intelekto ir (ar) proto negalig). Palydéjimo j savarankiSka gyvenimg paslauga i§ globos jstaigy
iSeinantiems jaunuoliams gali lemti skirtumg tarp i§ paSalpy gyvenancio, socialiniy jgidziy
stokojancio jaunuolio ir nepriklausomo, kiirybiSko, visaver€io visuomenés nario. IS¢je i§ globos
Istaigos, jie daznai negauna kokybisky palydéjimo j savarankiSkg gyvenimg paslaugy, kas daro juos
ypa¢ lengvai pazeidZziama visuomenés grupe. [staigai suteikta teis¢ teikti akredituotg socialinés
priezidiros paslaugg — palydéjimo paslauga jaunuoliams, kurig pradésime teikti 2022 metais.




