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LIETUVOS RESPUBLIKOS
CIVILINIO KODEKSO 1.125, 6.228", 6.228" 6.350, 6.363, 6.364, 6.419 STRAIPSNIU,
SESTOSIOS KNYGOS XVIII' SKYRIAUS IR PRIEDO PAKEITIMO BEI KODEKSO
PAPILDYMO 6.350%, 6.364%, 6.364%, 6.364° IR 6.364* STRAIPSNIAIS
ISTATYMAS

2021 m. d. Nr.
Vilnius

1 straipsnis. 1.125 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 1.125 straipsnio 5 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»d. Sutrumpintas SeSiy ménesiy ieskinio senaties terminas taikomass:

1) ieskiniams dél netesyby (baudos, delspinigiy) iSieSkojimo;

2)teskintams-délparduoty-daikty-trakume.™

2. Pakeisti 1.125 straipsnio 8 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,»3. Sutrumpintas dveju mety ieSkinio senaties terminas taikomas reikalavimams dél
prekiu, paslaugy ar skaitmeninio turinio trikumy (netinkamos kokybés). Sutrumpintas trejy
mety ieSkinio senaties terminas taikomas reikalavimams dé¢l padarytos zalos atlyginimo, tarp jy ir
reikalavimams atlyginti zala, atsiradusig dél netinkamos kokybés produkcijos.

2 straipsnis. Kodekso Sestosios knygos XVIII' skyriaus papildymas pirmojo skirsnio
antraste
Papildyti Kodekso estosios knygos XVIII* skyriy pirmojo skirsnio antraste:
,PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS*.

3 straipsnis. 6.228" straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 6.228 straipsnio pavadinima:

,6.228'2 straipsnis. Vartotoju teisés atsisakyti vartojimo \artojime sutaréiy del
skaitmeninio turinio teikimo ypatumai.

2. Pripazinti netekusiomis galios 6.228' straipsnio 1-2 dalis.

4 straipsnis. 6.228" straipsnio pakeitimas
Pakeisti 6.228 straipsnio 2 dalj ir ja isdéstyti taip:
,»2. Kokybés garantija negali suvarzyti vartotojo teisiy, nustatyty Sio kodekso 6363

6.364" straipsnyje.

5 straipsnis. Kodekso $estosios knygos XVIII' skyriaus pakeitimas
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Papildyti Kodekso $estosios knygos XVIII* skyriy antruoju skirsniu:
LANTRASIS SKIRSNIS
VARTOJIMO SUTARTYS DEL SKAITMENINIO TURINIO IR SKAITMENINIU
PASLAUGU TEIKIMO

6.228"7 straipsnis. Savokos

Siame skirsnyje:

1) Skaitmeninis turinys — tai skaitmenine forma sukurti ir pateikti duomenys.

2) Skaitmeniné paslauga — tai:

a) paslauga, kuria vartotojui sudaromos salygos skaitmenine forma kurti, tvarkyti,
saugoti duomenis arba turéti prieiga prie ju;

b) paslauga, kuria sudaromos salygos skaitmenine forma dalytis duomenimis, kuriuos
jkeélé arba sukiiré vartotojas ar Kkiti tos paslaugos naudotojai, arba atlikti kitus saveikos su tais
duomenimis veiksmus.

3) Integravimas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos susiejimas su
vartotojo skaitmeninés aplinkos komponentais ir jtraukimas j juos, kad biity galima
skaitmeninj turinj ar skaitmenin¢ paslauga naudoti laikantis nustatyty atitikties reikalavimy.

4) Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos kaina — pinigai arba skaitmeninis
ju vertés atitikmuo uz pateiktus skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga.

5) Asmens duomenys — kaip apibrézta Reglamente (ES) 2016/679.

6) Skaitmeniné aplinka — aparatiné jranga, programiné jranga ir bet koks tinklo
rySys, naudojami vartotojo prieigai prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos arba
naudojimuisi jais.

7) Suderinamumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjimas veikti
su aparatine ar programine jranga, su Kuria tos pacios ruSies skaitmeninis turinys ar
skaitmeninés paslaugos yra paprastai naudojami, nesant biitinybés keisti skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos.

8) Funkcionalumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjimas
atlikti funkcijas pagal paskirtj.

9) Saveikumas — skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos gebéjimas veikti su
kita aparatine ar programine jranga nei ta, su kuria tos pacios riiSies skaitmeninis turinys ar
skaitmeninés paslaugos paprastai yra naudojami.

10) Skaitmeniniy elementy turinti preké — materialus Kkilnojamasis daiktas, j kurj
jtraukti skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga arba Kuris yra su skaitmeniniu turiniu
ar skaitmenine paslauga susietas taip, kad be jy negaléty atlikti savo funkcijy.

6.228" straipsnis. Taikymo ribos

1. Sio skirsnio nuostatos taikomos sutartims, pagal kurias verslininkas teikia arba
jsipareigoja teikti skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga vartotojui, o vartotojas sumoka
ar jsipareigoja sumokeéti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos kaina. Sio skirsnio
nuostatos taikomos ir tada, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga yra Kuriami
pagal vartotojo nurodymus.

2. Taip pat Sio skirsnio nuostatos taikomos atvejais, kai verslininkas teikia arba
jsipareigoja vartotojui teikti skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga, o vartotojas
verslininkui pateikia arba jsipareigoja pateikti asmens duomenis, iSskyrus atvejus, kai tuos
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duomenis verslininkas tvarko tik siekdamas pateikti skaitmenini turinj ar skaitmenine
paslauga arba uZztikrinti teisés aktuose nustatyty reikalavimy jgyvendinima ir netvarko ty
duomeny jokiu kitu tikslu.

3. Taip pat $io skirsnio nuostatos taikomos fizinéms laikmenoms, kurios naudojamos
tik kaip skaitmeninio turinio pateikimo forma, i¥skyrus 3io kodekso 6.228%° straipsnj ir
6.228% straipsnio 1 ir 2 dalis.

4. Sio skirsnio nuostatos netaikomos skaitmeniniam turiniui ir skaitmeninéms
paslaugoms, Kurie yra jtraukti j skaitmeniniy elementy turincias prekes arba su jomis susieti
ir teikiami kartu su Siomis prekémis pagal ta pacia pirkimo—-pardavimo sutartj,
neatsizvelgiant j tai, ar skaitmeninj turinj arba skaitmenine¢ paslaugg teikia pardavéjas ar
kitas asmuo. Kilus abejoniy, ar j preke jtraukto arba su ja susieto skaitmeninio turinio ar i
preke itrauktos arba su ja susietos skaitmeninés paslaugos teikimas yra sudedamoji pirkimo—
pardavimo sutarties dalis, laikoma, kad pirkimo—pardavimo sutartis apima ju teikima.

5. Sio skirsnio nuostatos netaikomos sutartims dél:

1) paslaugy, kurios néra skaitmeninés paslaugos, teikimo, nors verslininkas naudoja
skaitmenines formas ar priemones paslaugos rezultatui sukurti, pateikti arba perduoti
vartotojui;

2) elektroniniy rySiy paslaugy, iSskyrus su numeriu nesiejamas asmeny tarpusavio
rySio paslaugas, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatyme;

3) sveikatos priezituiros paslaugy;

4) azartiniy loSimy, tai yra paslaugy, apimandiy turtinés vertés statymus azartiniuose
loSimuose, jskaitant paslaugas, kurioms reikalingi tam tikri jgiidziai, kai sandoriai sudaromi
elektroninémis priemonémis ar bet kokia Kkita technologine priemone, kuri sudaro
palankesnes komunikacijos salygas, ir individualiu vartotojo praSymu;

5) finansiniy paslaugy teikimo pagal nuotoling sutartj;

6) verslininko pagal laisvo naudojimo ir atvirojo kodo licencija siiilomos programinés
jrangos, kai vartotojas nemoka skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos kainos, o jo
pateiktus asmens duomenis verslininkas tvarko tik siekdamas pagerinti tos programinés
irangos sauguma, suderinamuma ar sgveikuma;

7) skaitmeninio turinio teikimo, jei jis teikiamas visuomenei kitu — ne transliacijos
signalu per pasirodyma ar renginj, pavyzdziui, skaitmeninémis kinematografijos
projekcijomis;

8) skaitmeninio turinio, kurj pateiké vieSojo sektoriaus institucijos pagal Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijq i$ valstybés ir savivaldybiu institucijy ir jstaigy jstatyma.

6. Jeigu pagal ta pacig vartojimo sutartj teikiami skaitmeninis turinys ar
skaitmeninés paslaugos ir kitos paslaugos arba parduodama preke, §io skirsnio nuostatos
taikomos tik sutarties daliai dél skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo.

7. Jeigu Kkituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose,
reglamentuojanciuose asmens duomenuy apsauga, nustatytos kitokios nei Siame skirsnyje
normos, Sio skirsnio normos taikomos tiek, kiek jos neprieStarauja asmens duomeny apsauga
reglamentuojanc¢ioms normoms.

6.228" straipsnis. Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas
1. Verslininkas skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga turi teikti vartotojui
nedelsdamas po sutarties sudarymo, nebent sutarties Salys susitaria kitaip.
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2. Verslininko pareiga pateikti skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugg vartotojui
yra jvykdyta, kai:

1) vartotojui arba vartotojo tuo tikslu pasirinktam fiziniam ar virtualiam jrenginiui
pateikiami ar padaromi prieinami skaitmeninis turinys ar bet kokios priemonés, tinkamos
prieigai prie skaitmeninio turinio gauti arba jiems atsisiysti;

2) vartotojui arba vartotojo tuo tikslu pasirinktam fiziniam ar virtualiam jrenginiui
yra suteikta prieiga prie skaitmeninés paslaugos.

6.228%° straipsnis. Skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslauguy kokybés
reikalavimai

1. Verslininkas privalo teikti vartotojui skaitmeninj turinj ar skaitmenin¢ paslauga,
atitinkancius Sio straipsnio nustatytus reikalavimus.

2. Skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga turi atitikti visus Siuos reikalavimus,
jeigu jie yra taikytini:

1) atitikti apraSyma, kiekj ir kokybe bei turéti funkcionalumo, suderinamumo,
saveikumo ir kitas savybes, kaip numatyta sutartyje;

2) atitikti konkrecia paskirti, dél kurios vartotojui reikia Sio turinio ar paslaugos,
apie kuria vartotojas pranesé verslininkui véliausiai tada, kai buvo sudaroma sutartis, ir dél
kurios verslininkas sutiko;

3) biti pateikti kartu su visais priedais, instrukcijomis, jskaitant jdiegimo
instrukcijas, ir pagalba vartotojui, kaip numatyta sutartyje;

4) atnaujinami, kaip numatyta sutartyje.

3. Skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga taip pat turi atitikti visus Siuos
reikalavimus:

1) atitikti paskirtj, kuria tos pacios rusies skaitmeninis turinys ar skaitmeninés
paslaugos paprastai naudojami, atsizvelgiant j taikomas teisés normas, techninius standartus
arba jei ju néra, — j elgesio kodeksus;

2) atitikti kiekj ir turéti tokias kokybés bei veikimo savybes, jskaitant savybes
susijusias su funkcionalumu, suderinamumu, prieinamumu, nuoseklumu ir saugumu,
kokiomis paprastai pasiZzymi tokios pat riiSies skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos
ir kuriy vartotojas gali pagrijstai tikétis, atsiZzvelgiant j skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos pobidj ir j bet kokius verslininko ar kity asmenu, dalyvavusiy tiekimo grandinéje,
arba juy vardu pateiktus vieSus parei§kimus, visy pirma, reklamuojant turinj ar paslaugas
arba juos Zenklinant, i§skyrus $io straipsnio 4 dalyje nurodytus atvejus;

3) jeigu taikytina, turi bati pateikti kartu su visais priedais ir instrukcijomis, kuriy
vartotojas gali pagristai tikétis gauti;

4) atitikti verslininko iki sutarties sudarymo pateiktas skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos bandomasias arba demonstracines versijas.

4. Sio straipsnio 3 dalies 2 punkte nurodyti viesi parei§kimai verslininko nejpareigoja,
jeigu jis jrodo, kad yra viena is Siy salygu:

1) verslininkas neZinojo ir dél pagristos prieZasties negaléjo Zinoti apie vieSa
pareiskima;

2) iki sutarties sudarymo momento vieSas pareiSkimas buvo pataisytas tokiu pat ar
panasiu budu, kokiu buvo pateiktas;
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3) viesas pareiSkimas negaléjo turéti jtakos vartotojo sprendimui jsigyti skaitmeninij
turinj ar skaitmening paslauga.

5. Verslininkas turi uztikrinti, kad vartotojas biity informuotas apie naujinius,
jskaitant saugumo naujinius, kurie yra bitini siekiant uZtikrinti skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos tinkamg kokybe, ir kad Sie naujiniai vartotojui buty teikiami tokiu
laikotarpiu:

1) kurj pagal sutartj turi buti teikiamas skaitmeninis turinys ar skaitmeniné
paslauga, kai sutartyje numatytas nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
teikimas tam tikru laikotarpiu;

2) kokio vartotojas gali pagristai tikétis, atsiZvelgiant | skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos rasj ir paskirti bei sutarties aplinkybes ir pobudj, kai sutartyje
numatyti vienkartinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo veiksmas ar
atskiry teikimo veiksmuy seka.

6. Jeigu vartotojas per protingg terming nejdiegia verslininko pagal Sio straipsnio
5 dalj pateikty naujiniy, verslininkas néra atsakingas uZ skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos triikkumus, kuriuos lemia tik naujinio nejdiegimas, esant Sioms salygoms:

1) verslininkas informavo vartotoja apie naujinio prieinamumg ir pasekmes jo
nejdiegus;

2) vartotojas nejdiegia naujinio arba jj jdiegia neteisingai ne dél vartotojui pateiktose
idiegimo instrukcijose esan¢iy trilkumuy.

7. Jeigu sutartyje numatytas nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikimas tam tikra laikotarpj, verslininkas yra atsakingas uz jy tinkama teikima
Siuo laikotarpiu.

8. Jei sudarant sutartj vartotojas buvo aiskiai informuotas apie tai, kad konkreti
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos savybé neatitinka Sio straipsnio 2 ar 3 dalyje
nustatyty reikalavimy, ir vartotojas, sudarydamas sutartj, aiSkiai ir atskirai su tuo sutiko,
laikoma, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga yra tinkamos kokybés.

9. Jeigu sutarties Salys nesusitaria Kitaip, turi biti pateikta skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos naujausia versija, kuri prieinama sutarties sudarymo momentu.

10. Verslininkas yra atsakingas uz trikumus, atsiradusius dél skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos neteisingo integravimo j vartotojo skaitmenine¢ aplinka, jeigu:

1) skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos integravima atliko verslininkas
arba jis uz tai yra atsakingas;

2) skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos integravima turéjo atlikti
vartotojas, ir neteisingas integravimas buvo atliktas dél neteisingy instrukciju, kurias pateikée
verslininkas.

11. Jeigu dél kity asmeny intelektinés nuosavybés teisiy ar Kkity teisiy paZeidimo
panaikinama ar apribojama vartotojo galimybé naudotis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine
paslauga, vartotojas gali ginti savo teises pagal $io kodekso 6.228%° straipsnio 4-9 dalis.

6.228% straipsnis. Garantija pagal jstatyma

1. Verslininkas yra atsakingas vartotojui, jeigu skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos pateikimas neatitinka $io kodekso 6.228'° straipsnyje nustatyty reikalavimy.

2. Jeigu sutartyje numatyti vienkartinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikimo veiksmas ar atskiry teikimo veiksmu seka, verslininkas yra atsakingas uz
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bet kokiag skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitikti Sio kodekso
6.228% straipsnyje nurodytiems reikalavimams, kuri buvo skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos pateikimo metu ir paaiskéjo ne veéliau kaip per dvejus metus nuo to
momento.

3. Jeigu sutartyje numatyti nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
teikimas tam tikrg laikotarpij, verslininkas yra atsakingas uz bet kokia skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos neatitiktj $io kodekso 6.228% straipsnyje nurodytiems reikalavimams,
kuri atsirado ar paaiskéjo sutartyje numatytu skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
teikimo laikotarpiu.

6.228% straipsnis. Pareiga jrodyti

1. Pareiga jrodyti, kad skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga buvo pateikti
laikantis $io kodekso 6.228" straipsnio, tenka verslininkui.

2. Jeigu sutartyje numatyti vienkartinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikimo veiksmas ar atskiry teikimo veiksmy seka ir per vienus metus nuo
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pateikimo momento paaiskéja ju netinkama
kokybé, pareiga jrodyti, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga juy pateikimo metu
atitiko kokybés reikalavimus, tenka verslininkui.

3. Jeigu sutartyje numatytas nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikimas tam tikra laikotarpj ir per ji paaiSkéja skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos netinkama kokybé, pareiga jrodyti, kad skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga atitinka kokybés reikalavimus Siuo sutartyje numatytu laikotarpiu,
tenka verslininkui.

4. Sio straipsnio 2 ir 3 dalys netaikomos, jeigu verslininkas irodo, kad vartotojo
skaitmeniné aplinka yra nesuderinama su skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
techniniais reikalavimais ir jei jis aiSkiai ir suprantamai informavo vartotoja apie tai iKi
sutarties sudarymo.

5. Vartotojas turi bendradarbiauti su verslininku tiek, kiek tai pagrjstai imanoma ir
bitina, siekiant iSsiaiSkinti, ar skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos trikumo,
paaiskéjusio Sio kodekso 6.228%! straipsnio 2 ar 3 dalyje nurodytu laikotarpiu, priezastis yra
susijusi su vartotojo skaitmenine aplinka. Vartotojo pareiga bendradarbiauti apima
bendradarbiavima tik techniS§kai prieinamomis priemonémis, dél kuriy vartotojas patiria
maZiausia suvarZymy. Jeigu vartotojas nebendradarbiauja, o0 verslininkas iki sutarties
sudarymo aiSkiai ir suprantamai ji informavo apie toki reikalavima, pareiga jrodyti
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos netinkamg kokybe tenka vartotojui.

6.228% straipsnis. Vartotojo teisés skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
neteikimo ar ju netinkamos kokybés atvejais

1. Jeigu verslininkas nejvykdo savo pareigos teikti skaitmeninij turinj ar skaitmenine
paslauga pagal Sio kodekso 6.228" straipsnj, vartotojas pateikia verslininkui reikalavima
teikti skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga. Jeigu pateikus reikalavimg verslininkas
neteikia skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos nedelsdamas ar per sutarties Saliy
aiskiai sutartg papildoma termina, vartotojas turi teise vienasaliskai nutraukti sutartj.

2. Sio straipsnio 1 dalis netaikoma ir vartotojas turi teise nedelsdamas vienasalikai
nutraukti sutartj, jei:
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1) verslininkas pareiské arba, atsiZvelgiant i aplinkybes, yra aiSku, kad jis
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neteiks;

2) vartotojas ir verslininkas susitaré arba, atsizvelgiant j su sutarties sudarymu
susijusias aplinkybes, yra aiSku, kad skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas
per sutartyje nustatyta termina turi esmine reik§me vartotojui, o verslininkas per nustatyta
terming ju neteiké.

3. Jeigu vartotojas nutraukia sutartj pagal Sio straipsnio 1 ar 2 dalj, taikomas Sio
kodekso 6.228%* straipsnis.

4. Jeigu skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga yra netinkamos kokybés,
vartotojas pagal Sio straipsnio nustatytas salygas turi teise j tai, kad skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos teikimo triikkumai biity iStaisyti, sumazinta skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos kaina arba vienasaliskai nutraukta sutartis.

5. Vartotojas turi teis¢ i skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo
triilkumy iStaisyma, iSskyrus atvejus, kai to neimanoma jvykdyti arba jei dél to verslininkas
patirty neproporcingy iSlaidy, atsizvelgiant i visas aplinkybes, jskaitant:

1) skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos verte, jeigu nebiity trikumuy;

2) trikumy reik§minguma.

6. Verslininkas privalo iStaisyti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
trukumus Siomis salygomis:

1) per protinga terming nuo momento, kai vartotojas informavo verslininkg apie
trikumus;

2) nemokamai;

3) nesukeldamas vartotojui dideliy nepatogumuy, atsizvelgiant j skaitmeninio turinio
ar skaitmeninés paslaugos pobiidj ir paskirtj, dél kurios vartotojui reikalingi skaitmeninis
turinys ar skaitmeniné paslauga.

7. Vartotojas turi teise j tai, kad buity sumazinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos kaina, jeigu skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiami ja sumokéjus,
arba teise j vienasaliSka sutarties nutraukimg bet kuriuo i$ iy atvejy:

1) nejmanoma istaisyti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos triikkumy arba
dél to verslininkas patirty neproporcingy iSlaidy, atsizvelgiant j visas aplinkybes;

2) verslininkas neiStaisé skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos trikumy
pagal Sio straipsnio 6 dalj;

3) skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos trikkumy atsirado po to, kai
verslininkas bandé uZtikrinti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos tinkama
kokybe;

4) trikkumas yra esminis;

5) verslininkas parei$ké arba i§ aplinkybiy yra aiS§ku, kad jis neiStaisys skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos trikumuy per protinga termina arba tai sukels dideliu
nepatogumuy vartotojui.

8. Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos kainos sumazinimas turi biti
proporcingas vartotojui teikiamy skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos vertés
sumazéjimui, palyginti su skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos verte, kuria jie
turéty, jei buity tinkamos kokybés. Tais atvejais, kai sutartyje numatytas nuolatinis
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas tam tikra laikotarpj ir vartotojas
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moka skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos kaing, ji sumazinama uz laikotarpi,
kurj nebuvo uZtikrinta skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos tinkama kokybé.

9. Vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj, kurioje numatyta jo pareiga sumokéti
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos kaing uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikimg tik tuo atveju, jeigu trikumas néra mazareikSmis. Pareiga jrodyti, kad
triilkumas yra mazareikSmis, tenka verslininkui.

10. Vartotojas turi teise sustabdyti skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
kainos ar jos dalies mokéjima, iki verslininkas iStaisys skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos trikumus.

6.228% straipsnis. Sutarties nutraukimas

1. Vartotojas igyvendina savo teise nutraukti sutartj pateikdamas verslininkui
pareiskima, kuriame iSrei§kiamas jo sprendimas nutraukti sutartj.

2. Nutraukus sutartj, verslininkas turi grazinti vartotojui visas jo pagal sutartj
sumokétas sumas. Kai sutartyje numatytas skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
teikimas tam tikra laikotarpj ir vartotojas moka skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos kaina, jeigu iki sutarties nutraukimo skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga
tam tikrg laikotarpj buvo teikiami tinkamos kokybés, verslininkas vartotojui turi graZzinti
sumokétos kainos dalj, proporcinga laikotarpiui, kurj skaitmeninis turinys ar skaitmeniné
paslauga buvo netinkamos kokybés, ir Kita vartotojo i§ anksto sumokétos kainos dalj uz likusj
sutarties, jeigu ji nebiity buvusi nutraukta, laikotarpi.

3. Nutraukus sutartj, verslininkas turi laikytis teisés aktuose nustatyty vartotojo
asmens duomeny apsaugos reikalavimy.

4. Verslininkas turi nenaudoti bet kokio skaitmeninio turinio, kurj pateiké ar sukiiré
vartotojas, naudodamas verslininko pateikta skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugg ir
kuris néra laikomas asmens duomenimis, iSskyrus atvejus, kai toks turinys:

1) negali biti panaudotas Kitoje aplinkoje nei verslininko suteiktas skaitmeninis
turinys ar skaitmeniné paslauga;

2) susijes tik su vartotojo veikla naudojantis verslininko suteiktais skaitmeniniu
turiniu ar skaitmenine paslauga;

3) buvo susietas su kitais duomenimis ir negali biiti atsietas arba atsiejimas sukelty
neproporcingy islaidy;

4) buvo sukurtas vartotojo kartu su kitais asmenimis ir kiti vartotojai gali toliau
naudotis turiniu.

5. Sio straipsnio 4 dalies 4 punkte numatytais atvejais verslininkas, gaves vartotojo
prasyma, turi padaryti prieinama vartotojui skaitmeninj turinj, kurj pateiké ar sukiiré
vartotojas, naudodamas verslininko teikiamus skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugg, ir
kuris néra laikomas asmens duomenimis. Vartotojas turi teis¢ atgauti ta skaitmeninj turinj
nemokamai, verslininkui nesudarant kliu¢iy, per protinga termina ir jprastai naudojamu
kompiuterio skaitomu formatu.

6. Nutraukus sutartj, verslininkas turi teis¢ apriboti galimybe vartotojui toliau
naudotis skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga, nebesuteikdamas vartotojui prieigos
prie skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos, deaktyvuodamas vartotojo paskyra ar
kitu budu.
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7. Nutraukus sutartj, vartotojas turi nesinaudoti skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine
paslauga ir nesuteikti galimybés jais naudotis Kitiems asmenims.

8. Jeigu skaitmeninis turinys buvo pateiktas fizinéje laikmenoje, vartotojas, gaves
verslininko prasyma, verslininko sgskaita turi nedelsdamas grazinti fizing laikmena
verslininkui. Verslininkas turi teis¢ pateikti prasSyma graZinti fizine¢ laikmena per 14 dieny
nuo tos dienos, kai verslininkas gavo vartotojo sprendimg nutraukti sutartj.

9. Vartotojas neturi mokéti uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
naudojima laikotarpiu iki sutarties nutraukimo, kuriuo skaitmeninis turinys ar skaitmeniné
paslauga buvo netinkamos kokybés.

10. Verslininkas turi grazZinti vartotojui sumg dél skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos kainos sumazinimo arba sutarties nutraukimo pagal §j straipsnj ne
véliau kaip per 14 dieny nuo dienos, kurig verslininkas buvo informuotas apie vartotojo
sprendima reikalauti sumazinti kaing arba nutraukti sutartj.

11. Grazinti vartotojui visas sumokétas sumas verslininkas turi tokiu paciu mokéjimo
bidu, kokj naudojo vartotojas, mokédamas uz skaitmeninj turinj ar skaitmenine¢ paslaugs,
nebent vartotojas aiSkiai sutinka dél kitokio biuido ir dél to jis nepatiria jokiy papildomy
iSlaidy.

12. Draudziama verslininkui reikalauti i§ vartotojo bet kokio uZmokes¢io uz vartotojo
sumokéty sumy grazinima.

6.228% straipsnis. Skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos pakeitimas

1. Jeigu sutartyje numatyta, kad skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga turi
biiti teikiami ar padaromi prieinami vartotojui tam tikra laikotarpj, verslininkas turi teise
pakeisti skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslaugg daugiau, nei tai yra bitina skaitmeninio
turinio ar skaitmeninés paslaugos tinkamai kokybei uZtikrinti, jeigu yra visos Sios salygos:

1) sutartyje leidziama tai daryti ir yra nurodyta pagrista tokio pakeitimo priezastis;

2) toks pakeitimas nesukelia papildomy islaidy vartotojui;

3) vartotojui aiSkiai ir suprantamai praneSama apie pakeitima;

4) Sio straipsnio 2 dalyje nurodytais atvejais vartotojui patvarioje laikmenoje
pakankamai i§ anksto suteikiama informacija apie pakeitimo ypatybes ir laika bei apie jo
teise nutraukti sutartj pagal Sio straipsnio 2 dalj arba apie teise¢ iSlaikyti skaitmeninj turinj ar
skaitmening paslauga be pakeitimy pagal Sio straipsnio 3 dali.

2. Vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj, jeigu skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos pakeitimas daro neigiama poveikj jo prieigai prie skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos arba naudojimuisi jais, iSskyrus atvejus, kai neigiamas poveikis yra
maZareik§mis. Tokiu atveju vartotojas turi teise nutraukti sutarti per 30 dieny nuo
informacijos gavimo dienos arba nuo to momento, kai buvo pakeisti skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga, atsizvelgiant i tai, kas jvyko véliau, ir nepatirti iSlaidy. Vartotojui
nutraukus sutartj, taikomas $io kodekso 6.228>* straipsnis.

3. Sio straipsnio 2 dalis netaikoma, jeigu verslininkas suteikia vartotojui galimybe
nepatiriant papildomy iSlaidy islaikyti nepakeista skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga
ir yra uzZtikrinama skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos tinkama kokybé.

4. Sis straipsnis netaikomas tais atvejais, kai pagal ta pacia vartojimo sutartj teikiami
skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslauga ir interneto prieigos paslauga arba su numeriu
siejamo asmeny tarpusavio rySiy paslauga.*
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6 straipsnis. 6.350 straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 6.350 straipsnj 3 dalimi:

,3. Siame skyriuje preke laikomi:

1) materialus kilnojamasis daiktas;

2) elektros energija, vanduo ir gamtinés dujos, jeigu parduodamas ribotas juy tiris
arba nustatytas kiekis;

3) materialus kilnojamasis daiktas, i kurj jtrauktas skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga arba kuris yra su skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga susietas
taip, kad be juy negaléty atlikti savo funkcijy (toliau — skaitmeniniy elementy turinti preke).*

2. Papildyti 6.350 straipsnj 4 dalimi:

,4. Siame skyriuje:

1) funkcionalumas — prekiy gebéjimas atlikti funkcijas pagal paskirtj;

2) suderinamumas — prekiy gebéjimas veikti su aparatine ar programine jranga, su
kuria tos pacios ruSies prekés yra paprastai naudojamos, nesant biitinybés keisti prekiu,
aparatinés ar programinés jrangos;

3) saveikumas — prekiy gebéjimas veikti su kita aparatine ar programine jranga nei
ta, su kuria tos pacios riSies prekés yra paprastai naudojamos;

4) patvarumas — prekiy, kai jos naudojamos jprastai, gebéjimas iSlaikyti savo
reikalingas funkcijas ir veikimo savybes.*

7 straipsnis. Kodekso papildymas 6.350" straipsniu

Papildyti Kodeksa 6.350" straipsniu:

,6.350* straipsnis. Taikymo ribos

1. Sio skirsnio nuostatos taikomos vartojimo pirkimo—pardavimo sutartims, jskaitant
sutartis dél prekiuy, kurios turi biiti pagamintos.

2. Sio skirsnio nuostatos netaikomos sutartims dél skaitmeninio turinio ar
skaitmeninés paslaugos teikimo, i§skyrus skaitmeninj turinj ir skaitmenines paslaugas, kurie
atitinka Sias salygas:

1) yra jtraukti j skaitmeniniy elementy turin¢ig preke arba su ja susieti taip, kad
nesant skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos §i preké negaléty atlikti savo funkcijuy;

2) teikiami kartu su skaitmeniniy elementy turincia preke pagal ta pacia pirkimo-
pardavimo sutartj, neatsizvelgiant j tai, ar skaitmeninj turinj ar skaitmenin¢ paslaugg teikia
pardavéjas ar kitas asmuo. Kilus abejoniy, ar j preke jtraukto arba su ja susieto skaitmeninio
turinio ar j preke jtrauktos arba su ja susietos skaitmeninés paslaugos teikimas yra
sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties dalis, laikoma, kad pirkimo—pardavimo sutartis
apima ta skaitmeninj turinj ar skaitmenin¢ paslauga.

3. Sio skirsnio nuostatos netaikomos:

1) fizinéms laikmenoms, naudojamoms tik kaip skaitmeninio turinio perteikimo
priemoné;

2) prekéms, kurios realizuojamos Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka
vykdymo procese, ir esant kitoms jstatymy nustatytoms iSimtims;

3) naudoty prekiu pirkimui—pardavimui viesajame aukcione;

4) gyvy gyviny pirkimui—-pardavimui.«
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8 straipsnis. 6.363 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 6.363 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:
,0.363 straipsnis. i é ikt

we o

netinkameoskelybés-daiktas-Prekiy kokybés re imai
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1. Pardavéjas privalo pristatyti vartotojui prekes, atitinkancias Sio straipsnio
nustatytus reikalavimus.

2. Prekeés turi atitikti visus Siuos reikalavimus, jeigu jie yra taikytini:

1) atitikti apraSyma, rasj, kiekj ir kokybe bei turéti funkcionalumo, suderinamumo,
saveikumo ir Kkitas savybes, kaip numatyta pirkimo—pardavimo sutartyje;

2) atitikti bet kokig konkrecia paskirtj, dél kurios vartotojui reikia Siy prekiy, apie
kurig vartotojas pranesé pardavéjui véliausiai pirkimo—pardavimo sutarties sudarymo metu
ir dél kurios pardavéjas sutiko;

3) biiti pristatytos su visais priedais ir instrukcijomis, jskaitant jdiegimo instrukcijas,
kaip numatyta pirkimo—pardavimo sutartyje;

4) biti tiekiamos su naujiniais, kaip numatyta pirkimo—pardavimo sutartyje.

3. Prekés taip pat turi atitikti visus Siuos reikalavimus:

1) atitikti paskirtj, dél kurios tos rasies prekés biity paprastai naudojamos,
atsizvelgiant j taikomas teisés normas, techninius standartus arba jei jy néra, — j elgesio
kodeksus;

2) kai taikytina, biiti tokios kokybés kaip pavyzdys ar modelis, kurj pardavéjas
vartotojui pateikeé iki sutarties sudarymo, ir atitikti tokio pavyzdZio ar modelio aprasyma;

3) kai taikytina, buti pristatytos kartu su tokiais priedais, iskaitant pakavima,
jdiegimo ar Kkitas instrukcijas, kokiy vartotojas gali pagristai tikétis gauti;

4) atitikti kiekj ir turéti tokias savybes, jskaitant savybes, susijusias su patvarumu,
funkcionalumu, suderinamumu ir saugumu, bei ypatybes, kuriomis paprastai pasiZymi tokios
pat ruSies prekés ir kuriy vartotojas gali pagrijstai tikétis, atsizvelgiant j prekiy pobudj ir j bet
kokius pardavéjo arba kity asmeny, jskaitant gamintoja, arba ju vardu pateiktus vieSus
pareiskimus, visy pirma, prekes reklamuojant ar jas Zenklinant.

4. Sio straipsnio 3 dalies 4 punkte nurodyti vie$i parei§kimai pardavéjo nejpareigoja,
jeigu jis jrodo, kad yra viena i§ §iy salygu:

1) pardavéjas neZinojo ir dél pagristos prieZasties negaléjo Zinoti apie vieSg
pareiskima;

2) iki sutarties sudarymo momento vieSas pareiSkimas buvo pataisytas tokiu pat ar
panasiu biidu, kokiu buvo pateiktas;

3) viesas pareiSkimas negaléjo turéti jtakos vartotojo sprendimui jsigyti preke.
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5. Skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy pardavéjas turi uztikrinti, kad vartotojas
biity informuotas apie naujinius, jskaitant su saugumu susijusius naujinius, kurie yra bitini
siekiant uZtikrinti ty prekiy tinkama kokybe, ir kad §ie naujiniai biity teikiami:

1) tokij laikotarpi, kokio vartotojas gali pagristai tikétis, atsiZvelgiant j prekeés rasj ir
paskirtj, skaitmeninius elementus bei sutarties aplinkybes ir pobiudj, kai pirkimo—pardavimo
sutartyje numatytas vienkartinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo
veiksmas;

2) per Sio kodekso 6.364 straipsnio 2 dalyje nurodyta laikotarpj, kai pirkimo-
pardavimo sutartyje numatytas nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
teikimas tam tikrg laikotarpi.

6. Jeigu vartotojas per protinga terming nejdiegia pagal Sio straipsnio 5 dalj pateikty
naujiniy, pardavéjas néra atsakingas uZ trikumus, kuriuos lemia tik naujinio nejdiegimas,
jeigu:

1) pardavéjas informavo vartotoja apie naujinio prieinamumg ir pasekmes jo
nejdiegus;

2) vartotojas nejdiegia naujinio arba jj jdiegia neteisingai ne dél vartotojui pateikty
idiegimo instrukcijy trukumy.

7. Jeigu sudarant pirkimo—pardavimo sutartj vartotojas buvo aiskiai informuotas
apie tai, kad konkreti prekés savybé neatitinka Sio straipsnio 3 ar 5 dalyje nustatyty
reikalavimy, ir jis, sudarydamas tokia sutartj, aiSkiai ir atskirai su tuo sutiko, laikoma, kad
preké yra tinkamos kokybés.

8. Pardavéjas yra atsakingas uz trikumus, atsiradusius dél neteisingo prekiy
jdiegimo, jeigu:

1) idiegimas yra sudedamoji pirkimo—pardavimo sutarties dalis ir jj atliko pardavéjas
arba jis uz tai yra atsakingas;

2) idiegima turéjo atlikti vartotojas ir tai buvo padaryta neteisingai dél neteisingy
idiegimo instrukcijy, kurias pateiké pardavéjas, 0 neteisingo jdiegimo dél skaitmeniniy
elementy turindiy prekiy atveju — pardavéjas ar skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikéjas.

9. Jeigu dél kity asmeny intelektinés nuosavybés ar Kity teisiy pazeidimo
panaikinama ar apribojama vartotojo galimybé naudotis preke, vartotojas gali ginti savo
teises pagal §io kodekso 6.364" straipsnij.«

9 straipsnis. 6.364 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 6.364 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:
,,0.364 straipsnis. Kainyg-skirtume-atlyginimas Garantija pagal jstatymg
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1. Pardavéjas yra atsakingas vartotojui uZ bet kokj prekiy, jskaitant skaitmeniniy
elementy turindias prekes, kokybés reikalavimy neatitikimg, esantj prekés pristatymo
momentu ir paaiskéjusj ne véliau kaip per dvejus metus nuo jos pristatymo (garantija pagal
istatyma).

2. Jeigu skaitmeniniy elementy turin¢ios prekés pirkimo—pardavimo sutartyje
numatytas nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas tam tikra

laikotarpi, pardavéjas yra atsakingas uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
triilkumus, kuriy atsiranda ar kurie paaiSkéja per dvejus metus nuo skaitmeniniy elementy
turindios prekeés pristatymo. Jeigu sutartyje numatytas ilgiau nei dvejus metus trunkantis
nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas, pardavéjas yra atsakingas
uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos trikumus, kuriy atsiranda ar kurie
paaiskéja Siuo sutartyje numatytu skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo
laikotarpiu.

3. Pardavéjas ir vartotojas gali susitarti dél trumpesnio pardavéjo atsakomybés uz
naudotas prekes termino, nei nurodyta Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse, tafiau jis negali baiti
trumpesnis nei vieni metai.

4. Prekés, jskaitant skaitmeniniy elementy turincias prekes, trikumas, Kuris
paaiskéja per vienus metus nuo jos pristatymo, laikomas buvusiu pristatant preke, nebent
pardavéjas jrodo Kitaip arba jei tai nesuderinama su prekés pobiidziu arba triikumo
pobiudziu.

5. Jeigu skaitmeniniy elementy turin¢ios prekés pirkimo—pardavimo sutartyje
numatytas nuolatinis skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimas tam tikra
laikotarpj, pareiga jrodyti, kad skaitmeninis turinys arba skaitmeniné paslauga yra tinkamos
kokybés S$io straipsnio 2 dalyje nurodytu laikotarpiu, tenka pardavéjui, jeigu trikumas
paaiskéja Siuo laikotarpiu.*

10 straipsnis. Kodekso papildymas 6.364" straipsniu

Papildyti Kodeksa 6.364" straipsniu:

,6.364" straipsnis. Vartotojo teisés, kai prekés yra netinkamos kokybés

1. Jeigu preké neatitinka kokybés reikalavimuy, vartotojas pagal Sio straipsnio
nustatytas salygas turi teise¢ i tai, kad buty uZtikrinta tinkama prekés kokybé, proporcingai
sumazinta kaina arba viena$ali§kai nutraukta pirkimo—pardavimo sutartis.

2. Kad buty uZtikrinta prekés tinkama kokybé, vartotojas turi teise pasirinkti
reikalauti preke pataisyti (remontuoti) arba reikalauti ja pakeisti, iSskyrus atvejus, kai tokio
reikalavimo nebiity jmanoma jvykdyti arba pardavéjas dél to patirty neproporcingy islaidy,
palyginti su kito reikalavimo jgyvendinimu, atsiZvelgiant j visas aplinkybes, jskaitant:

1) prekés verte, jeigu preké neturéty trikumy;
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2) prekeés trikumo reik§minguma;

3) tali, ar kitokio reikalavimo taikymas nesukelty nepatogumuy vartotojui.

3. Pardavéjas turi teise atsisakyti uZtikrinti tinkama prekés kokybe, jeigu jos
nejmanoma pataisyti ar pakeisti arba jei dél to jis patirty neproporcingy islaidy, atsizvelgiant
i visas aplinkybes.

4. Vartotojas turi teise reikalauti proporcingai sumazinti prekés kaing arba nutraukti
pirkimo—pardavimo sutartj pagal $io kodekso 6.364° straipsni, jeigu:

1) pardavéjas neatliko prekés pataisymo ar pakeitimo arba neatliko pataisymo ar
keitimo pagal $io kodekso 6.364° straipsnio 2 ir 3 dalyse nustatytus reikalavimus, arba
pardavéjas atsisaké uztikrinti prekés tinkama kokybe pagal Sio straipsnio 3 dalj;

2) trikumas atsirado pardavéjui pabandzius pasalinti prekeés triikkuma;

3) trikumas yra esminis;

4) pardavéjas pareiske ar i$ aplinkybiy yra aiSku, kad jis neuZtikrins prekés tinkamos
kokybés per protinga terming arba tai sukels dideliu nepatogumuy vartotojui.

5. Vartotojas neturi teisés nutraukti sutartj, jeigu trikumas yra mazareikSmis.
Pareiga jrodyti, kad triikkumas yra mazareikS§mis, tenka pardavéjui.

6. Vartotojas turi teise sustabdyti likusios prekés kainos ar jos dalies mokéjima, iKi
pardavéjas jvykdys Siame skirsnyje jam nustatytas pareigas.

7. Vartotojas turi teis¢ j Zalos, atsiradusios dél prekés netinkamos kokybés,
atlyginimag.“

11 straipsnis. Kodekso papildymas 6.3647 straipsniu

Papildyti Kodeksa 6.364 straipsniu:

,,6.364 straipsnis. Prekés pataisymas ar pakeitimas

1. Pardavéjas turi pareiga uztikrinti, kad prekés pataisymas ar pakeitimas vykdomas
Siomis salygomis:

1) nemokamai — netaikant mokes¢iy uz prekei pataisyti ar pakeisti bitinas iSlaidas,
jskaitant iSlaidas uZ pasto, veZimo paslaugas, uz darba ar medziagas;

2) per protingg terming nuo momento, kai vartotojas informave pardavéja apie
netinkamg kokybe;

3) nesukeliant vartotojui dideliy nepatogumuy, atsiZvelgiant i prekés pobudj ir
paskirtj, dél kurios prekeé reikalinga vartotojui.

2. Vartotojas grazina preke pardavéjui, kai atliekamas prekés pataisymas ar
pakeitimas. Prekés grazinimo iSlaidos tenka pardaveéjui.

3. Jeigu iki paaiSkéjant trikumui preké buvo tinkamai jdiegta (instaliuota),
atsizvelgiant i jos pobudj ir paskirtj, pardavéjo pareiga pataisyti ar pakeisti preke apima ir
prekés pasalinima bei pataisytos ar pakeistos prekés jdiegima arba iSlaidy uz tokios prekés
pasalinima ir jdiegima padengima.

4. Pardavéjas neturi teisés reikalauti i§ vartotojo sumokéti uZ jprasta pakeistos
prekés naudojima laikotarpiu, iki ji bus pakeista.*

12 straipsnis. Kodekso papildymas 6.364° straipsniu
Papildyti Kodeksa 6.364° straipsniu:
,6.364° straipsnis. Kainos sumazinimas ir pirkimo—pardavimo sutarties nutraukimas
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1. Kainos sumazZinimas turi biiti proporcingas vartotojo gautos prekés vertés
sumazéjimui, palyginti su verte, kurig preké turéty, jei nebiity triakumy.

2. Vartotojas jgyvendina savo teis¢ nutraukti pirkimo—pardavimo sutarti,
pateikdamas pardavéjui pareiskimg, kuriame iSreiSkia savo sprendima nutraukti pirkimo—
pardavimo sutartj.

3. Kai trukumai paaisSkeja tik dél dalies pagal pirkimo—pardavimo sutartj pristatyty
prekiy ir yra $io kodekso 6.364" straipsnyje nurodytas pagrindas nutraukti sutartj, vartotojas
turi teise nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj tik dél ty prekiy, taip pat dél kity kartu jgyty
prekiu, jeigu negalima pagristai tikétis, kad jis pasiliks tik tinkamos kokybés prekes.

4. Vartotojui nutraukus pirkimo—pardavimo sutartj:

1) vartotojas turi grazinti pardavéjui preke pardavéjo saskaita;

2) pardaveéjas, gaves preke arba vartotojo pateiktus jrodymus, kad preké buvo
iSsiysta, turi grazinti vartotojui uz preke sumokeéta kaing ne véliau kaip per 14 dieny.”

13 straipsnis. Kodekso papildymas 6.364* straipsniu

Papildyti Kodeksa 6.364* straipsniu:

,,6.364" straipsnis. Prekés kokybés garantijos (komercinés garantijos) ypatumai

1. Prekés kokybés garantija (komerciné garantija) — pardavéjo arba gamintojo
(garanto) jsipareigojimas vartotojui, papildomas prekés garantijai pagal jstatyma, grazinti
sumokéta kaing ar pakeisti, pataisyti prekes ar teikti ju priezitiros paslaugas, jeigu prekés
neatitinka garantijos dokumente arba reklamoje, paskelbtoje sudarant sutartj arba iki jos
sudarymo, iSdéstyty salygy ar kity reikalavimy, nesusijusiy su nustatytaisiais Sio kodekso
6.363 straipsnyje. Siame straipsnyje gamintoju laikomas prekiu gamintojas, prekiu
importuotojas j Europos Sajunga ar bet koks asmuo, ant prekiy nurodantis savo pavadinima,
prekés Zenklg ar Kkita skiriamajj Zenklg.

2. Prekés kokybés garantija jpareigoja garanta pagal salygas, kurios nustatytos
garantijos dokumente ir susijusioje reklamoje, paskelbtoje sudarant sutartj arba iki jos
sudarymo. Jeigu Kiti teisés aktai nenustato Kitaip, kai gamintojas suteikia vartotojui kokybés
garantija deél prekés patvarumo tam tikru laikotarpiu, gamintojas yra tiesiogiai atsakingas
vartotojui uZ prekés pataisyma arba pakeitima pagal $io kodekso 6.364 straipsnj visa tokios
garantijos galiojimo laikotarpj. Gamintojas kokybés garantijos dél prekés patvarumo
dokumente gali vartotojui siailyti palankesnes sglygas.

3. Jeigu kokybés garantijos dokumente nustatytos salygos vartotojui yra ne tokios
palankios nei nurodytosios susijusioje reklamoje, taikomos reklamoje nurodytos salygos,
iSskyrus atvejus, kai iki sutarties sudarymo reklama buvo iStaisyta tokiu pacdiu ar panaSiu
biidu, kokiu buvo paskelbta.

4. Kokybés garantijos dokumentas turi buti pateikiamas vartotojui patvarioje
laikmenoje ne véliau kaip pristatant prekes. Garantijos dokumentas turi biti pateikiamas
aiskia ir suprantama kalba. Jame turi biiti nurodyta visa §i informacija:

1) aiSkus pareiSkimas, kad prekei esant netinkamos kokybés vartotojas pagal
jstatymg turi teis¢ reikalauti i§ pardavéjo nemokamuy teisiy gynimo priemoniy ir kad kokybés
garantija nedaro poveikio toms teisiy gynimo priemonéms;

2) garanto pavadinimas ir adresas;

3) procediira, kurios turi laikytis vartotojas, kad biity uZtikrintas kokybés garantijos
ivykdymas;
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4) prekeé, kuriai taikoma kokybés garantija;

5) kokybés garantijos salygos.

5. Vartotojas turi teis¢ reikalauti taikyti kokybés garantija, neatsizvelgiant j tai, kad
ji suteikta pazeidziant Sio straipsnio 4 dalyje nustatytus reikalavimus.“

14 straipsnis. 6.419 straipsnio pakeitimas

Papildyti 6.419 straipsnj 6 dalimi:

,,0. Kai sutartj, jvykus vieSajam aukcionui dél naudotos prekés, sudaro verslininkas ir
vartotojas, vartotojui turi biiti lengvai prieinama aiski ir iSsami informacija, kad Siai sutarciai
netaikomos vartojimo pirkimo—pardavimo sutarciy ypatumus reglamentuojancios normos.

15 straipsnis. Kodekso priedo pakeitimas

Pakeisti Kodekso prieda ir jj i8déstyti taip:
,Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso
priedas

JGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesgziningy salygy sutartyse
su vartotojais su pakeitimais, padarytais 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos

direktyva 2011/83/ES {OL-2004-m-specialusisteidimas15-skyrius,2-tomas,p-—288).
2. 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB d¢l vartotojy

apsaugos Zymint vartotojams sitilomy prekiy kainas {0L2004-m--specialusisteidimas15-skyrius,4

34. 2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto,
perpardavimo ir keitimosi sutaréiy aspektais {OE=2009--33,-p-—16).

45. 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél
vartotojy teisiy, kuria 1§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB, su pakeitimais, padarytais 2015 m. lapkri¢io 25 d.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 {91_—291—1—%94—&64}

5%. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 déel
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/EEB {OL2015+L326p-1).
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6.7 2016 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/943 dél
neatskleistos praktinés patirties ir verslo informacijos (komerciniy paslapéiy) apsaugos nuo
neteiséto jy gavimo, naudojimo ir atskleidimo (02016157 p-1).

7.2017 m. birZelio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2017/1132 dél
tam tikry bendroviu teisés aspekty.

8. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél
tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy aspektu.

9. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél
tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutarciy aspekty, kuria i§ dalies keiciami Reglamentas
(ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB.*

16 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas, taikymas ir jgyvendinimas

1. Sis jstatymas, i$skyrus §io straipsnio 4 dalj, jsigalioja 2022 m. sausio 1 d.

2. Sio jstatymo nuostatos taikomos sutartims, sudarytoms jsigaliojus $iam jstatymui,
18skyrus Sio straipsnio 3 dalyje nurodytus atvejus.

3. Sio jstatymo 5 straipsnyje déstomo skirsnio ,,Vartojimo sutartys dél skaitmeninio turinio
ir skaitmeniniy paslaugy teikimo* nuostatos taikomos skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy
teikimui, kuris atlickamas nuo 2022 m. sausio 1 d., i§skyrus Civilinio kodekso 6.228% straipsnj,
kuris taikomas sutartims, sudarytoms nuo $ios datos.

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybé iki 2021 m. liepos 31 d. priima Sio jstatymo
jgyvendinamuosius teisés aktus.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymg.

Respublikos Prezidentas



