Projektas
LIETUVOS BANKO VALDYBA

] NUTARIMAS
DEL FINANSU RINKOS DALYVIU VEIKLOS FUNKCIJUY PERDAVIMO KITIEMS
ASMENIMS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2020 m. d. Nr. 03-
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnio 4 dalies
1 punktu, Lietuvos Respublikos banky jstatymo 4 straipsnio 4 dalimi, Lietuvos Respublikos
centriniy kredito unijy jstatymo 4 straipsnio 6 dalimi, Lietuvos Respublikos kredito unijy
jstatymo 5 straipsnio 12 dalimi, Lietuvos Respublikos elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy
jstaigy jstatymo 26 straipsnio 5 dalimi, Lietuvos Respublikos mokéjimo jstaigy jstatymo 19
straipsnio 5 dalimi, Lietuvos banko valdybanutaria:

1. Patvirtinti Finansy rinkos dalyviy veiklos funkciju perdavimo kitiems asmenims
taisykles (toliau — Taisyklés) (pridedama).

2. Pripazinti netekusiu galios Lietuvos banko valdybos 2004 m. birzelio 10 d. nutarima
Nr. 99 ,Dél Banko veiklg papildanciy paslaugy pirkimo taisykliy patvirtinimo" su visais
pakeitimais ir papildymais.

3. Nustatyti, kad:

3.1. Sis nutarimas jsigalioja 2020 m. lapkricio 1 d.

3.2. Taisykliy 2 punkte nurodyti finansy rinkos dalyviai turi uztikrinti, kad ne véliau kaip
2022 m. sausio 1 d. iki Sio nutarimo jsigaliojimo sudarytos ir galiojancios veiklos funkcijy
perdavimo kitiems asmenims sutartys atitikty Taisyklése nustatytus reikalavimus.

Valdybos pirmininkas



PATVIRTINTA

Lietuvos banko valdybos
2020 m.

nutarimu Nr ..

FINANSU RINKOS DALYVIU VEIKLOS FUNKCIJY PERDAVIMO KITIEMS ASMENIMS
TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Taisyklése nustatyti reikalavimai, taikomi Taisykliy 2 punkte nurodytiems finansy
rinkos dalyviams, kai jie veiklos funkcijas perduoda kitiems asmenims, taip pat nustatyta
veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims valdymo sistema ir reikalavimai, taikomi veiklos
funkcijy perdavimo sutartims, perduoty veiklos funkcijy vykdymo stebésenai ir kontrolei, taip
pat nustatyta informacijos apie svarbiy veiklos funkcijy perdavimo sutartis pateikimo Lietuvos
bankui ir Sios informacijos vertinimo tvarka.

2. Taisyklés taikomos Lietuvos Respublikoje jsteigtiems bankams, centrinéms kredito
unijoms, kredito unijoms, iSskyrus Taisykliy 7 punkte nustatytus atvejus, mokéjimo jstaigoms,
iSskyrus mokéjimo jstaigas, teikiancias tik sgskaitos informacijos paslauga, elektroniniy pinigy
istaigoms, finansy maklerio jmonéms, ir mutatis mutandis uZsienio valstybiy minéty subjekty
filialams, |steigtiems Lietuvos Respublikoje, bei kredito unijoms, kurios pagal Lietuvos
Respublikos kredito unijy jstatymo 71 straipsnj yra gavusios Lietuvos banko sutikimg vykdyti
pertvarkyma (toliau bet kuris iS Siame punkte nurodyty subjekty - Istaiga).

3. Taisyklés parengtos atsizvelgiant | 2019 m. vasario 25 d. Europos bankininkystés
institucijos gaires EBA/GL/2019/02 dél uzsakomujy paslauguy.

4. Taisyklese vartojamos sgvokos:

4.1. debesijos paslaugos - paslaugos, teikiamos naudojant debesijos kompiuterijg, t.y.
modelj, kurj taikant galima visur, patogiai, pagal poreikj (angl. on-demand) per tinklo prieigq
naudotis bendrais kompiuteriniais istekliais (pavyzdziui, kompiuteriniais tinklais, serveriais,
duomeny saugyklomis, taikomosiomis programomis ir paslaugomis), tuos iSteklius valdant su
minimaliu paslaugy tiekéjo jsikiSimu;

4.2. funkcija - bet kokie [staigos procesai, paslaugos arba veikla;

4.3. leidimas - priezilros institucijos iSduota licencija, leidimas ar atliktas veiksmas,
suteikiantys teise teikti licencines finansines paslaugas;

4.4. valdymo organas - valdyba ir administracijos vadovas;

4.5. veiklos funkciju perdavimas kitiems asmenims (toliau - veiklos funkcijy
perdavimas) - bet kokia Istaigos ir paslaugy teikéjo sudaryta sutartis, pagal kurig paslaugy
teikéjas jgyvendina procesa, teikia paslaugq arba vykdo veiklg, kuriuos jprastu atveju Istaiga
vykdyty pati;

4.6. veiklos funkcijy perdavimas subrangos budu - situacija, kai paslaugy teikéjas
pagal veiklos funkcijy perdavimo sutartj jam perduodama veiklos funkcijg perduoda vykdyti
kitam paslaugy teikéjui (subrangovui).

5. Taisyklés taikomos proporcingai Istaigos veiklai, t. y. reikalavimai jgyvendinami
atsizvelgiant | Istaigos dydj, veiklos pobidj ir mastg, perduodamy veiklos funkcijy esme,
svarbg ir sudétinguma, taip pat Istaiga privalo atsizvelgti | rizikg, susijusig su veiklos funkcijy
perdavimu bei veiklos funkcijy perdavimo galimg poveikj Istaigos veiklos testinumui.

6. Istaiga turi turéti pakankamos kompetencijos ir tinkamos kvalifikacijos isteklius, kad
uztikrinty tinkama veiklos funkcijy perdavimo sutarc¢iy valdyma, priezilrg, stebéseng ir
kontrole. [staiga atsako uz Istaigai teisés akty nustatyty reikalavimy vykdyma, jskaitant
perduoty svarbiy veiklos funkcijy priezitrg ir kontrolés uztikrinima.

7. Tais atvejais, kai centriné kredito unija Taisyklése nustatytus reikalavimus jgyvendina
centralizuotai, kredito unijoms, kurios yra Sios centrinés kredito unijos narés, Taisyklése
nustatyti reikalavimai atskirai néra taikomi.



II SKYRIUS .
TAISYKLIU TAIKYMAS ISTAIGU GRUPEMS

8. Istaigy grupés, kurios konsoliduotg priezitrg vykdo Lietuvos bankas, patronuojancioji
Istaiga grupés mastu turi uztikrinti, kad vidaus valdymo priemonés, procesai ir mechanizmai
jos patronuojamosiose [staigose blty nuoseklis, integruoti ir tinkami veiksmingam Taisykliy
taikymui visais lygmenimis.

9. Jeigu veiklos funkcijy perdavimo sutartis sudaroma tarp [staigy - grupés nariy, Istaigos
turi laikytis Siy reikalavimuy:

9.1.veiklos funkcijas perduodancios Istaigos valdymo organui ir toliau tenka visa
atsakomybé uz visy teisés aktuose nustatyty reikalavimy laikymasi ir veiksminga Taisykliy
taikyma;

9.2. perduodant vidaus kontrolés uzduotis dél veiklos funkcijy perdavimo proceso
stebésenos ir audito paslaugy teikéjui, priklausanc¢iam grupei, Istaiga turi uztikrinti, kad ir Sios
perduodamos veiklos funkcijos atzvilgiu vidaus kontrolé bity veiksminga.

10. Istaigy grupe€je, kurioje yra jdiegtos tinkamos vidaus valdymo priemonés, procesai ir
mechanizmai, turi biti uztikrinamos Sios kontrolés galimybés:

10.1. kai perduoty veiklos funkcijy stebésena ir kontrolé vykdoma centralizuotai, Istaiga
turi savarankiskai stebéti ir kontroliuoti svarbiy perduoty funkcijy vykdyma (gauti ataskaitas is
centralizuotg kontrole ir stebéseng vykdancio padalinio ar asmens, kuriose atskleidZziami rizikos
vertinimo ir perduoty veiklos funkcijy stebésenos rezultatai; gauti su perduotomis veiklos
funkcijomis susijusias audito ataskaitas);

10.2. Istaigos valdymo organas turi bidti tinkamai informuojamas apie planuojamus
pakeitimus, susijusius su centriniu lygmeniu stebimais paslaugy teikejais, ir galimg pakeitimy
poveikj svarbioms vykdomoms funkcijoms, jskaitant rizikos analizés santrauka;

10.3. kai isankstinis numatomuy perduoti veiklos funkcijy ir paslaugy teikéjy rizikos
vertinimas vykdomas centralizuotai, Istaiga turi gauti iSankstinio vertinimo santraukag ir
isitikinti, kad buvo atsiZzvelgta | konkrecios Istaigos struktiirg bei jvertinta sprendimy priémimo
proceso rizika;

10.4. jeigu visy esamy veiklos funkcijy perdavimo sutarCiy registras sukuriamas ir
pildomas centralizuotai, turi biti uztikrintos Lietuvos banko bei kiekvienos Istaigos teisés ir
galimybés nedelsiant gauti atitinkamai visg registrq arba tik konkreciai Istaigai aktualiy
sutarciy registrg, | kurj jtraukiamos visos veiklos funkcijy perdavimo sutartys, jskaitant vidines
sutartis su paslaugy teikéjais toje pacioje grupeje;

10.5. jeigu [staiga vadovaujasi grupés lygmeniu parengta pasitraukimo strategija dél
svarbiy funkcijy, Istaiga turi gauti plano santraukg ir patikrinti, ar plang galima veiksmingai
jgyvendinti.

I1II SKYRIUS
VEIKLOS FUNKCIJUY PERDAVIMO VALDYMO SISTEMA

11. [staiga j vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistema turi jtraukti rizikos, kylancios dél
veiklos funkcijy perdavimo, nustatyma ir valdyma.

12. Su veiklos funkcijy perdavimu susijusios rizikos valdymas I[staigos vykdomas
vadovaujantis stebeétojy tarybos, o jeigu stebétojy taryba nesudaroma - Istaigos valdymo
organo patvirtinta veiklos funkcijy perdavimo politika (toliau - Politika), kuri turi bdati
reguliariai perziGrima ir atnaujinama. Politikos jgyvendinimg turi uztikrinti [staigos valdyba
arba administracijos vadovas.

13. Politika turi apimti visus pagrindinius veiklos funkcijy perdavimo proceso etapus ir
nustatyti su veiklos funkciju perdavimu susijusius principus, pareigas ir atsakomybe. Politikoje,
be kita ko, turi buti:

13.1. apibréztos valdymo organy pareigos;

13.2. aprasytas verslo linijy, asmenuy, atsakingy uz vidaus kontrolés funkcijy vykdymga bei
uz veiklos funkcijy perdavimo proceso dokumentavimg, valdyma ir kontrole, vaidmuo, pareigos
ir atsakomybé veiklos funkcijy perdavimo procese;



13.3. aptarti visi veikos funkcijy perdavimo proceso etapai - svarbiy funkcijy nustatymo
kriterijai ir proceduros, rizikos nustatymas, vertinimas ir valdymas, potencialiy paslaugy
teikéjy vertinimas, galimy interesy konflikty nustatymo, vertinimo, valdymo ir mazinimo
procedlros, veiklos testinumo planavimo, naujy veiklos funkcijy perdavimo sutarciy
patvirtinimo procesas;

13.4. nustatytos veiklos funkcijy perdavimo sutarciy jgyvendinimo, stebésenos ir valdymo
procediros - nuolatinio paslaugos teikéjo veiklos vertinimo bei paslaugy kokybés stebéjimo ir
vertinimo procediros, praneSimo ir reagavimo | su veiklos funkcijy perdavimo sutartimi ar
paslaugy teikeju susijusius pasikeitimus procedidros, teisés aktuose nustatyty reikalavimy
laikymosi perziliros ir audito, sutarties pratesimo procesai;

13.5. nustatytos veiklos funkcijy perdavimo proceso dokumentavimo ir informacijos
saugojimo procediros;

13.6. aprasytas pasitraukimo iS sutarties strategijos ir sutarties nutraukimo procesas,
kuris, be kita ko, turi apimti dokumentuotg pasitraukimo plang kiekvienai svarbiai funkcijai,
kurig numatoma perduoti;

13.7. galimy svarbiy veiklos funkcijy perdavimo pasekmiy nustatymo Istaigos rizikos
profiliui, gebéjimui vykdyti paslaugy teikéjo priezilrg ir valdyti rizikq bei gebéjimui uZztikrinti
veiklos testinuma ir vykdyti veiklg aprasymas.

14. Politikoje turi biti aiSkiai atskirta:

14.1. svarbiy veiklos funkciju perdavimas nuo kity veiklos funkcijy perdavimo;

14.2. veiklos funkcijy perdavimas paslaugy teikéjams, kuriems perimamoms funkcijoms
atlikti reikalingas leidimas nuo perduodamy funkcijy, kurioms nereikia leidimo;

14.3. veiklos funkcijy perdavimas [staigos grupés viduje nuo veiklos funkcijuy perdavimo
Istaigos grupei nepriklausantiems paslaugy teikéjams;

14.4. veiklos funkcijy perdavimas Europos ekonominéje erdvéje (toliau - EEE) jsteigtam
paslaugy teikéjui nuo veiklos funkcijy perdavimo paslaugy teikéjui, jsteigtam ne EEE.

15. Laikydamasi proporcingumo principo, I[staiga turi arba |steigti veiklos funkcijy
perdavimo administravimo pareigybe, arba paskirti valdymo organui tiesiogiai atskaitingg
darbuotoja, atsakingg uz veiklos funkcijy perdavimo rizikos valdyma ir priezitra, arba,
uztikrindama aisky veiklos funkcijy perdavimo sutarciy administravimo, uzduociy kontrolés ir
atsakomybés sriCiy pasiskirstymg, pavesti veiklos funkcijy perdavimo kontrolés funkcijg
valdymo organui ar valdymo organo nariui.

16. Nustatydama, vertindama ir valdydama interesy konfliktus, susijusius su veiklos
funkcijy perdavimu, Istaiga turi taikyti vienoda praktikg visiems paslaugy teikéjams
nepriklausomai nuo to, ar paslaugos teikéjas priklauso [staigos grupei, ar jis yra bet kuris kitas
paslaugg teikiantis asmuo.

17. [staiga veiklos testinumo planuose turi numatyti galimus jvykius, susijusius su svarbiy
veiklos funkcijy perdavimu, dél kuriy iki nepriimtino lygio pablogéty svarbiy veiklos funkcijy
teikimo kokybé arba paslauga bity nebeteikiama, taip pat Siuos planus perzitréti ir atnaujinti
bei reguliariai testuoti.

18. [staigos vidaus auditas | savo planus turi jtraukti [staigos veiklos funkcijy perdavimo
proceso tikrinima ir didZiausia démesj skirti perduotoms svarbioms veiklos funkcijoms.
Tikrindamas [staigos veiklos funkcijy perdavimo procesq, vidaus auditas turi jsitikinti:

18.1. ar veiklos funkcijy perdavimo procesas, jskaitant Politikg, yra tinkamai ir veiksmingai
jgyvendinamas, atitinka jstatymy, kity teisés akty reikalavimus, Istaigos rizikos strategijg ir
valdymo organy sprendimus;

18.2. ar Istaiga tinkamai, veiksmingai ir kokybiskai jvertina perduodamos funkcijos
svarbg;

18.3. ar [staiga tinkamai, veiksmingai ir kokybiskai atlieka su perduodamomis veiklos
funkcijomis susijusios rizikos vertinima ir tai, ar prisimama rizika atitinka Istaigos rizikos
strategijq;

18.4. ar [staigos valdymo organai tinkamai dalyvauja veiklos funkcijy perdavimo procese;

18.5. ar [staiga tinkamai vykdo veiklos funkcijy perdavimo paslaugy stebéseng ir valdyma.

19. Istaiga turi turéti veiklos funkcijy perdavimo sutarciy registra.

20. T registrg turi buti jtrauktos visos veiklos funkcijuy perdavimo sutartys atskiriant
svarbiy veiklos funkcijy perdavimo sutartis nuo kity veiklos funkcijy perdavimo sutarciy.
Registro duomenys apie pasibaigusias veiklos funkcijuy perdavimo sutartis turi bati saugomi 5
metus nuo sutarciy galiojimo pabaigos.

21. [ registrg turi bti jtraukiami Sie duomenys:



21.1. veiklos funkcijy perdavimo sutarties registracijos numeris;

21.2. veiklos funkcijy perdavimo sutarties jsigaliojimo data, jei sutartis pratesiama -
sutarties pratesimo data, sutarties galiojimo pabaigos data, praneSimo dél sutarties
nutraukimo laikotarpiai, taikomi tiek paslaugy teikéjui, tiek Istaigai;

21.3. perduodamos veiklos funkcijos rsies pavadinimas (pvz., informaciniy technologiju,
kontrolées funkcija);

21.4. trumpas perduodamos veiklos funkcijos aprasymas, nurodant paslaugy teikéjui
perduodamus duomenis ir informacija, ar bus perduodami asmens duomenys ir ar paslaugy
teikéjas vykdys asmens duomeny tvarkymag;

21.5. paslaugy, teikéjo pavadinimas, juridinio asmens kodas, buveinés adresas, jei yra,
patronuojanciosios jstaigos pavadinimas ir kiti svarbis kontaktiniai duomenys;

21.6. valstybé ar valstybés, kuriose ar i$S kuriy bus teikiama paslauga, jskaitant duomeny
buvimo vietg;

21.7. vertinimas, ar funkcija laikoma svarbia, ir priezasCiy, dél kuriy funkcija laikoma
svarbia, santrauka;

21.8. debesijos paslauga ir jos modelis, nurodant, ar ji vieSa, privati, misri, taip pat - ar
debesijos paslauga yra bendruomenés lygmeniu teikiama paslauga, saugotiny duomeny
pobidis;

21.9. perduotos veiklos funkcijos svarbos paskutinio vertinimo data.

22. Kai perduodama svarbi veiklos funkcija, | registrg turi badti jtraukti Sie papildomi
duomenys:

22.1. kitos tai paciai [staigos grupei priklausancios Istaigos, kurios naudojasi to paties
tiekéjo paslaugomis;

22.2. informacija, ar paslaugos teikéjas ir (arba) subrangovas priklauso Istaigos grupei;

22.3. paskutinio rizikos vertinimo data ir pagrindiniy rezultaty santrauka;

22.4. asmuo ar [staigos organas, priemes sprendima dél veiklos funkcijy perdavimo;

22.5. veiklos funkcijy perdavimo sutardiai taikytina teise;

22.6. jei taikoma, paskutinio audito data;

22.7. subrangovy pavadinimai, registracijos ir veiklos vykdymo valstybés, duomeny
saugojimo vieta;

22.8. paslaugos teikéjo pakei¢iamumo vertinimas (pakeisti lengva, sunku arba
nejmanoma), Istaigos galimybés paciai vykdyti svarbig funkcijg arba svarbios funkcijos
nebevykdymo poveikis;

22.9. alternatyvis paslaugy teikéjai;

22.10. ar perduodama svarbi funkcija reikalinga tokiai verslo veiklai, kurig batina jvykdyti

laiku.

23. Istaiga turi sudaryti galimybes Lietuvos bankui gauti veiklos funkcijy perdavimo
sutarciy registre esancius duomenis ir Siuos duomenis Lietuvos bankui turi pateikti elektroniniu
formatu, kurj bdty galima tvarkyti (kopijuoti, rGsiuoti, redaguoti ir pan.). Be to, Lietuvos
bankui pareikalavus, [staiga turi pateikti visg reikalingg informacijq priezitiros funkcijai vykdyti,
iskaitant veiklos funkcijy perdavimo sutarciy kopijas.

IV SKYRIUS
VEIKLOS FUNKCIJOS, KURIOS NEGALI BUTI PERDUODAMOS, IR VEIKLOS
FUNKCIJOS, KURIUY PERDAVIMAS NERA LAIKOMAS VEIKLOS FUNKCIJY PERDAVIMU

24. Istaiga kitiems asmenims negali perduoti Istaigos organy bei komitety atsakomybés ir
pareigy. Istaigos valdymo ir kiti organai visiskai atsako uz Sias funkcijas:

24.1. salygy, kurias Istaiga privalo nuolat tenkinti, kad turéty leidimg vykdyti veikla,
uztikrinima;

24.2. [staigos organizacinés strukturos nustatyma ir veiklos organizavima;

24.3. interesy konflikty nustatyma, vertinima ir valdymag;

24.4. Istaigos strategijos ir politikos nustatyma;

24.5. kasdienio [staigos valdymo priezilirg, jskaitant su veiklos funkcijy perdavimu
susijusiy visy rizikos rasiy valdyma;

24.6. stebétojy tarybos atliekamg priezitros vaidmenj, jskaitant vadovybés sprendimy

priémimo priezilirg ir stebéseng;



25. Istaiga, priimdama sprendima perduoti vykdyti Istaigos veiklos funkcijas kitiems
asmenims, turi uztikrinti stabiliq ir tvaria Istaigos veiklg, taip pat Istaiga turi turéti
organizacine struktiirg ir netapti veiklos nevykdanciu subjektu (angl. empty shell).

26. Istaiga, vertindama ar konkreti sutartis laikytina veiklos funkcijy perdavimu, turi
atsizvelgti, ar funkcija, kurig ketinama perduoti, paprastai yra priskiriama tai Istaigai
blddingoms reguliarioms ar nuolatinéms funkcijoms (net jeigu Istaiga anksciau tos funkcijos
neatliko). Jeigu sutartis su paslaugos teikéju apima kelias funkcijas, turi bati jvertinti visi
tokios sutarties aspektai.

27. Veiklos funkcijy perdavimu néra laikoma:

27.1. funkcijos, kurias kitas asmuo turi atlikti pagal teisés akty reikalavimus (pvz.
privalomas auditas);

27.2. rinkos informacijos paslaugos (pvz. ,Bloomberg™ ,Moody's", ,Standard & Poor's",
»Fitch® duomeny teikimas);

27.3. pasaulinio tinklo infrastruktdros (pvz. Visa, Mastercard);

27.4. tarpuskaitos (kliringo) ir atsiskaitymo sutartys tarp tarpuskaitos (kliringo) jstaigy,
pagrindiniy sandorio Saliy ir atsiskaitymo jstaigy ir jy nariy;

27.5. pasaulinés finansiniy mokéjimy pranesimy infrastruktdros;

27.6. korespondentinés bankininkystes paslaugos;

27.7. funkcijos, kurios jprastai néra budingos [staigos veiklai (pvz., teisinés konsultacijos ir
atstovavimas, [staigos automobiliy prieziGra, vieSasis matinimas, kelioniy paslaugos,
architekto konsultacija, Istaigos patalpy valymas ir aplinkos priezitira, medicinos paslaugos,
pardavimo automaty paslaugos, kanceliarinés paslaugos, pasto paslaugos, priimamojo,
sekretoriy, dispeceriy paslaugos ir pan.), prekiy (pvz., kompiuteriai, baldai, rasStinés
reikmenys, plastikinés kortelés, korteliy skaitytuvai ir pan.) arba komunaliniy paslaugy
isigijimas.

V SKYRIUS
VEIKLOS FUNKCIJUY PERDAVIMO PROCESAS

28. [Istaiga, pries sudarydama veiklos funkcijy perdavimo sutartj, turi:

28.1. jvertinti, ar perduodamos veiklos funkcijos yra priskirtinos prie svarbiy funkcijy,
kaip nurodyta Taisykliy 29 ir 30 punktuose;

28.2. |jvertinti, ar tenkinamos, kai taikoma, Taisykliy 31 - 32 punktuose nustatytos
veiklos funkcijy perdavimo priezitros sglygos;

28.3. nustatyti ir jvertinti svarbig visy rasiy rizika, kaip nurodyta Taisykliy 33 -35
punktuose;

28.4. atlikti paslaugy teikéjo patikimumo vertinimg pagal Taisykliy 36 punkte nurodytus
kriterijus;

28.5. nustatyti ir jvertinti galimus interesy konfliktus.

PIRMASIS SKIRSNIS
SVARBIU FUNKCIJU NUSTATYMAS

29. Istaiga visada turi laikyti funkcijg svarbia Siais atvejais:

29.1. jeigu dél funkcijos nevykdymo ar netinkamo vykdymo bty neuztikrinama galimybeé
Istaigai laikytis teisés akty reikalavimy, jei tai galéty pakenkti Istaigos finansiniams
rezultatams, paslaugy ir veiklos testinumui ir patikimumui;

29.2. jeigu perduodamos vidaus kontrolés funkcijos uzduotys, iSskyrus atvejus, kai
atlikus vertinimg nustatoma, kad perduotos funkcijos nesuteikimas arba netinkamas
suteikimas nepadaryty neigiamo poveikio vidaus kontrolés funkcijos veiksmingumui;

29.3. jeigu perduodama funkcija, kuriai vykdyti reikalingas priezilros institucijos
leidimas, kiek tai nepriestarauja teisés akty reikalavimams;

29.4. jeigu perduodama funkcija yra susijusi su pagrindinémis verslo linijomis ir ypac
svarbiomis funkcijomis - kaip tai apibrézta Lietuvos Respublikos finansinio tvarumo jstatymo 2
straipsnio 10 punkte, iSskyrus atvejus, kai [staiga atlikusi vertinimag nustato, kad perduotos
funkcijos nesuteikimas nepadarys neigiamo poveikio pagrindinés verslo linijos ar svarbios
funkcijos testinumui;



30. Kitais negu numatyti Taisykliy 29 punkte atvejais, Istaiga, vertindama, ar
perduodamos veiklos funkcijos yra svarbios, turi atsizvelgti | rizikos vertinimo, atlikto
vadovaujantis Taisykliy 33 - 35 punktais, rezultatus ir jvertinti Siuos veiksnius:

30.1. ar veiklos funkcijy perdavimo sutartis yra tiesiogiai susijusi su Istaigos paslaugy
teikimo veikla, kuriai ji turi priezilros institucijos leidima;

30.2. jeigu veiklos funkcijy perdavimo paslauga nutrikty arba paslaugos teikéjai
nesugebéty uztikrinti sutartyje numatyto paslaugy kokybés lygio, Istaiga turi jvertinti galimg
poveikj Istaigos:

30.2.1. trumpalaikiam ir ilgalaikiam finansiniam atsparumui ir gyvybingumui, jskaitant,
jei taikoma, turtg, kapitalg, sgnaudas, finansavima, likviduma, pelng ir nuostolius;

30.2.2. veiklos testinumui ir atsparumui;

30.2.3. operacinei rizikai, jskaitant elgesio, informaciniy ir rysiy technologijy (ITC) ir
teisine rizikq;

30.2.4. reputacijos rizikai;

30.2.5. jei taikoma, gaivinimo ir pertvarkymo planavimui ir veiklos testinumui ankstyvos
intervencijos, gaivinimo arba pertvarkymo bisenoje;

30.3. ar veiklos funkcijy perdavimo sutartis gali turéti poveikj Istaigos gebéjimui:

30.3.1. nustatyti, stebéti ir valdyti rizikg;

30.3.2. laikytis teisés akty reikalavimy;

30.3.3. atlikti veiklos funkcijy perdavimo paslaugy auditg;

30.4. ar veiklos funkciju perdavimas gali turéti poveikj klientams teikiamoms
paslaugoms;

30.5. visas veiklos funkcijy perdavimo sutartis, Istaigos bendrg pozicija to paties
paslaugos teikéjo atzvilgiu, ir galimg bendrg poveikj dél veiklos funkcijy perdavimo
koncentracijos toje pacioje verslo srityje;

30.6. kiekvienos verslo srities, kurios veiklos funkcijos yra perduodamos, apimtis ir
sudeétingumaq;;

30.7. galimybe, jei reikia, perleisti perduoty veiklos funkcijy vykdyma kitam paslaugy
teikejui,

30.8. galimybe Istaigai, jei reikia, paciai vykdyti perduotg veiklos funkcija.

ANTRASIS SKIRSNIS
VEIKLOS FUNKCIJUY PERDAVIMO PRIEZIUROS SALYGOS

31. Istaiga turi uztikrinti, kad veiklos funkcijos, kai tai funkcijai vykdyti reikalingas
Lietuvos banko leidimas ir kiek tai neprieStarauja teisés akty reikalavimams, bity
perduodamos Lietuvos Respublikoje ar EEE jsteigtam paslaugy teikéjui tik jeigu paslaugy
teikéjas turi Lietuvos banko ar EEE valstybés narés priezitros institucijos leidima vykdyti tokig
veiklg ar teikti paslaugas.

32. Istaiga turi uztikrinti, kad veiklos funkcijos, kai tai funkcijai vykdyti reikalingas
Lietuvos banko leidimas ir kiek tai nepriestarauja teisés akty reikalavimams, bty
perduodamos ne EEE jsteigtam paslaugy teikéjui tik esant Sioms sglygoms:

32.1. paslaugy teikéjas turi leidimg vykdyti tokig veiklg ar teikti paslauga ne EEE ir jo
prieZilrg atlieka ne EEE valstybés priezilros institucija;

32.2. tarp Lietuvos banko ir paslaugy teikéjo priezitros institucijos yra sudarytas
bendradarbiavimo susitarimas (pvz., susitarimo memorandumas, kolegijos susitarimas).

TRECIASIS SKIRSNIS
RIZIKOS VERTINIMAS

33. Istaiga, prieS sudarydama veiklos funkcijy perdavimo sutartj, turi jvertinti galimg
veiklos funkcijy perdavimo poveikj Istaigos operacinei rizikai, atsizvelgti | Sio poveikio
vertinimo rezultatus sprendziant, ar sudaryti veiklos funkcijy perdavimo sutartj ir imtis
reikiamy, veiksmy, kad baty iSvengta nepagristos papildomos operacinés rizikos.

34. Vertindama rizikq, [staiga taiko kiekybinius ir (arba) kokybinius rizikos vertinimo
metodus. Rizikos vertinimas turi apimti galimy riziky scenarijus, jskaitant didelio poveikio
operacinés rizikos jvykius. Atlikdama analize pagal scenarijus, Istaiga turi jvertinti galima
paslaugy neteikimo arba netinkamo teikimo poveikj, apimantj procesy, sistemy, Zmogaus
itakos ar iSorés jvykius. Rizikos vertinimas ir jo rezultatai turi bati dokumentuoti.



35. Atlikdama rizikos vertinimg, Istaiga turi atsizvelgti | tikéting veiklos funkcijy
perdavimo sutarties naudg ir sgnaudas, visapusiSkai jvertinti tiek rizikg, kurig bus galima
sumazinti arba geriau valdyti, sudarius veiklos funkcijy perdavimo sutartj, tiek rizika, kuri gali
kilti sudarius veiklos funkcijy perdavimo sutart;.

36. Atlikdama rizikos vertinimg Istaiga turi jvertinti:

36.1. koncentracijos rizikq (pvz. ar paslaugos uzsakomos iS dominuojancia padétj
uzimancio paslaugy teikéjo, kurio negalima lengvai pakeisti; ar su tuo paciu paslaugy teikéju
ar su juo glaudziai susijusiais paslaugy teikéjais sudaromi kelios ar daugelis veiklos funkcijy
perdavimo sutarciy);

36.2. bendrg rizika, kylancig dél [staigos perduodamy keleto veiklos funkcijy vykdymo
paslaugy, o Istaigy grupiy atvejy - bendra rizikq, vertinama konsoliduotai;

36.3. rizika, kuri gali kilti dél galimo poreikio sunkumy patirian¢iam paslaugy teikéjui
teikti finansine paramga arba, taikant pertvarkymo priemones, perimti jo veiklos operacijas;

36.4. Istaigos ir paslaugy teikéjo jgyvendinamas rizikos mazinimo priemones.

37. Jeigu veiklos funkcijy perdavimo sutartyje numatyta galimybé paslaugos teikéjams
subrangos budu pavesti svarbiy funkcijy vykdyma kitiems paslaugy teikéjams, Istaiga turi
jvertinti:

37.1. su subrangos budu perduodamy veiklos funkcijy perdavimu sieting rizika, jskaitant
papildoma rizika, kuri gali kilti, jeigu subrangovas yra |sisteiges ne EEE arba kitoje valstybéje
nei paslaugy teikéjas;

37.2. rizikg, kad dél ilgy ir sudétingy subrangos biddu perduodamy veiklos funkcijy
teikimo grandiniy gali sumazéti Istaigos galimybé vykdyti svarbios perduodamos veiklos
funkcijos vykdymo stebeéjimg ir kontrole bei kompetentingy institucijy galimybé veiksmingai jgq
priziGreti.

38. Tiek atlikdama rizikos vertinima prie$S sudarant veiklos funkcijy perdavimo sutartis,
tiek vykdydama nuolatine svarbiy funkcijy teikéjo veiklos rezultaty stebéseng, Istaiga turi:

38.1. jvertinti su perduodamomis veiklos funkcijomis susijusiy duomeny bei sistemy
jautruma ir reikalingas apsaugos priemones, atlikti iSsamig rizika grindZziama ty duomeny bei
sistemuy, analize ir jvertinti galima rizikg ir priezitiros apribojimus, susijusius su valstybémis,
kuriose ar i$ kuriy gali biti teikiamos perduodamos veiklos funkcijos ir kuriose bus laikomi
duomenys;

38.2. atsizvelgti | galimas paslaugy teikéjo buvimo vietos (EEE ar ne EEE) pasekmes;

38.3. atsizvelgti | paslaugy teikéjo buvimo vietos politinj stabilumg ir sauguma, jskaitant
jstatymy nustatytus reikalavimus, paslaugy teikéjo nemokuma reglamentuojancius teisés
aktus ir visus apribojimus, kuriy atsirasty bandant skubiai atgauti [staigos duomenis;

38.4. nustatyti tinkama duomeny konfidencialumo apsaugos, su veiklos funkcijy
perdavimo paslaugomis susijusios veiklos testinumo, duomeny ir sistemy vientisumo ir
atsekamumo lygj ir priimti su tuo susijusius sprendimus. [staiga turi numatyti konkrecias
priemones, susijusias su perduodamais duomenimis, laikmenose laikomais duomenimis ir
nenaudojamais duomenimis (Sifravimo technologijos, kartu su tinkama pagrindine valdymo
architektira);

38.5. atsizvelgti | tai, ar paslaugy teikéjas yra [staigos patronuojamoji arba
patronuojancioji jmone, ar paslaugy teikéjui taikomas konsolidavimas apskaitos tikslais, ir jei
taip, jvertinti, kiek Istaiga jj kontroliuoja arba turi galimybe daryti jtakg jo veiksmams.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
PASLAUGU TEIKEJO TINKAMUMO VERTINIMAS

39. [staiga, prieS sudarydama veiklos funkcijy perdavimo sutartj, turi atlikti paslaugy
teikéjo tinkamumo vertinima. Vertindama paslaugos teikéja, Istaiga turi atsizvelgti | paslaugy
teikéjo:

39.1. patikimuma;

39.2. verslo reputacija;

39.3. patirtj, kvalifikacijg ir gebéjimus;

39.4. pajégumus ir isteklius paslaugoms teikti (IT, finansinius, zmogiskuosius);

39.5. organizacine struktirg;

39.6. jei taikoma, leidimo turéjima perduodamuy funkcijy vykdymui visu veiklos funkcijy
perdavimo sutarties galiojimo laikotarpiu;

39.7. veiklos modelj, masta ir sudétinguma;



39.8. finansine padétj;

39.9. priklausyma Istaigos grupei;

39.10. galimybes prisiimti ilgalaikius sutartinius sipareigojimus;
39.11. galimybes uztikrinti duomeny ir informacijos apsauga;
39.12. kitus svarbius kriterijus.

VI SKYRIUS
VEIKLOS FUNKCIJUY PERDAVIMO SUTARCIAI TAIKOMI REIKALAVIMAI

40. [staigos ir paslaugy teikéjo teisés ir pareigos turi biiti nustatytos rasytinéje sutartyje.

41. Svarbiy veiklos funkcijy perdavimo sutartyje turi bati numatyta:

41.1. numatomos perduoti funkcijos aprasymas;

41.2. sutarties jsigaliojimo ir pabaigos datos, paslaugy teikéjui ir Istaigai taikomi
praneSimy terminai ir laikotarpiai;

41.3. sutardiai taikoma teise;

41.4. sutarties saliy finansiniai jsipareigojimai;

41.5. valstybé, kurioje ar iS kurios bus vykdoma svarbi funkcija ir (arba) kurioje bus
laikomi svarblis duomenys, [skaitant galimg duomeny saugojimo vietg ir Siy duomeny
saugojimo salygas, kurios turi bati jvykdytos, taip pat reikalavima pranesti Istaigai, jeigu
paslaugy teikéjas pasialyty pakeisti duomeny saugojimo vieta;

41.6. jei taikoma, nuostatos deél svarbiy duomeny prieinamumo, saugojimo vietos,
vientisumo, privatumo ir apsaugos;

41.7. Istaigos teisé nuolat vykdyti paslaugos teikéjo veiklos rezultaty stebéseng;

41.8. sutarti paslaugy lygiai, kuriems turi bati nustatytos tikslios kiekybinés ir kokybinés
perduotos funkcijos veiklos rezultaty reikSmés, kad Istaiga galéty laiku vykdyti perduotos
veiklos funkcijos stebéseng ir nedelsiant imtis reikalingy veiksmu, jeigu sutarti paslaugy lygiai
nebuty pasiekti;

41.9. paslaugy teikéjo pareiga teikti [staigai ataskaitas ir informacija, reikalingg veiklos
funkcijy perdavimo sutarciy, ypac svarbiy veiklos funkcijy perdavimo sutarciy, stebésenai ir
kontrolei vykdyti, [skaitant paslaugy teikéjo pranesimus apie visus pakeitimus, kurie gali
padaryti didelj poveikj paslaugy teikéjo gebé&jimui veiksmingai vykdyti svarbig funkcijg sutartu
paslaugy lygiu ir laikantis teisés akty reikalavimy ir Istaigai paprasius teikti paslaugy teikéjo
vidaus audito ataskaitas;

41.10. jei taikoma, reikalavimas paslaugy teikéjui turéti tam tikry rasiy rizikos draudima ir
prasomos draudimo apsaugos lygis;

41.11. veiklos testinumo plany jgyvendinimo ir testavimo reikalavimai;

41.12. nuostatos, kuriomis uztikrinama, kad [staigos duomenys bity prieinami Istaigai
paslaugy teikéjo nemokumo, pertvarkymo ar veiklos nutraukimo atvejais;

41.13. paslaugy teikéjo pareiga bendradarbiauti su [staigos priezitros ir pertvarkymo
institucijomis, jskaitant kitus Siy institucijy paskirtus asmenis;

41.14. jei taikoma, nuostatos, uztikrinancios teisés aktuose nustatytus pertvarkymo

institucijos jgaliojimus;

41.15. [staigos ir prieZilros institucijos teisé atlikti paslaugy teikéjo patikrinimus ir audita,
kiek tai susije su perduoty veiklos funkcijy vykdymu;

41.16. sutarties nutraukimo salygos.

PIRMASIS SKIRSNIS _
SVARBIU VEIKLOS FUNKCIJU PERDAVIMAS SUBRANGOS BUDU

42. Jeigu svarbiy veiklos funkcijy perdavimas subrangos bidu [staiga leidzia, rasytinéje
sutartyje turi buti:

42.1. nuostata deél galimybés perleisti svarbios funkcijos vykdymag subrangos pagrindu ir
subrangos bidu perleidzZiamoms paslaugoms taikomos sglygos;

42.2. nurodyta visy rasiy veikla, kurios negalima perduoti subrangos bidu;

42.3. nustatyta [staigos teisé gauti informacija iS subrangovo;

42.4. nustatyta paslaugos teikéjo pareiga vykdyti subrangos bldu perduodamy paslaugy
teikimo priezilrg uztikrinant, kad baty nuolat vykdomi visi paslaugy teikéjo sutartiniai
isipareigojimai;



42.5. jtvirtintas reikalavimas, kad prieS perduodamas duomenis subrangos bidu,
paslaugos teikéjas is anksto gauty [staigos sutikimg;

42.6. jtvirtinta paslaugos teikéjo pareiga pranesti Istaigai apie visus atvejus, kai
numatoma perduoti paslaugas subrangos bidu, arba su subranga susijusius reikSmingus
pakeitimus, kai tai gali padaryti poveikj paslaugos teikéjo gebeéjimui vykdyti savo pareigas
pagal veiklos funkcijy perdavimo sutartj. Tai apima numatomus, su subrangovu susijusius
pokycius ir pranesimo laikotarpj, per kuri jstaiga galéty atlikti siGlomy pakeitimy rizikos
vertinima_ir pareiksti prieStaravimg dél pakeitimy priesS jsigaliojant numatomam perdavimui
subrangos bidu arba pries jgyvendinant su subranga susijusius svarbius pokycius;

42.7. jtvirtinta Istaigos teisé pareiksti prieStaravima dél numatomo veiklos funkcijy
perdavimo subrangos bidu ar su subranga susijusiy svarbiy pakeitimy, arba numatytas aisSkus
Istaigos pritarimo numatomam veiklos funkcijy perdavimui subrangos btdu reikalavimas;

42.8. jtvirtinta [staigos teisé nutraukti sutartj, jeigu veiklos funkcijy perdavimo paslaugos
perduodamos subrangos budu nesilaikant sutartyje numatyty salygu.

43. [staiga leidzia perduoti veiklos funkcijas subrangos bidu tik jeigu subrangovas
isipareigoja laikytis visy teisés akty reikalavimy ir sutartiniy jsipareigojimy bei suteikti Istaigai
ir priezidros institucijai tokias pat prieigos ir audito teises, kokias suteikia paslaugos teikéjas.

44, [staiga turi uztikrinti, kad paslaugos teikéjas tinkamai vykdyty subrangovy priezitrg
vadovaudamasi [staigos parengta Politika. Jeigu sitdlomas veiklos funkciju perdavimas
subrangos budu galéty padaryti didelj neigiamg poveikj perduoty svarbiy veiklos funkcijy
vykdymui arba padidéty rizika, jskaitant atvejus, kai nesilaikoma Taisykliy 43 punkte nustatyty
salygy, Istaiga turi pasinaudoti teise pareiksti priestaravimg dél perdavimo subrangos btdu,
jeigu dél tokios teisés buvo susitarta, ir (arba) nutraukti sutartj.

ANTRASIS SKIRSNIS
IT SAUGUMO STANDARTAI

45, [staiga turi uztikrinti, kad reikiamais atvejais paslaugos teikéjas laikytysi IT saugumo
standartuy.

46. [staiga veiklos funkcijy perdavimo sutartyje turi nustatyti duomeny ir sistemy
saugumo reikalavimus bei nuolat stebéti, kaip jy laikomasi.

47. Tais atvejais, kai tvarkomi ar perduodami asmens ar konfidencialis duomenys, Istaiga
veiklos funkcijy perdavimo sutartyje turi nustatyti reikalavimus dél asmens duomeny
saugojimo ir duomeny tvarkymo vietos (valstybés ar regiono).

TRECIASIS SKIRSNIS
NESKELBTINOS INFORMACIJOS APSAUGA

48. [staiga turi uztikrinti, kad veiklos funkcijy perdavimo sutartyje baty jtvirtintas
paslaugos teikéjo jpareigojimas uztikrinti konfidencialios informacijos, asmens duomeny ar
kitos neskelbtinos informacijos apsaugaq ir laikytis visy Istaigai taikomy teisés akty reikalavimy,
dél duomeny ir informacijos apsaugos.

Lo KETVIRTASIS SKIRSNIS .
PRIEZIUROS IR PERTVARKYMO INSTITUCIJY TEISES

49, Visose veiklos funkcijy perdavimo sutartyse turi bGti numatytos prieziGros ir
pertvarkymo institucijy teisés gauti reikalingg informacijq priezitros ir pertvarkymo funkcijoms
vykdyti.

50. Svarbiy veiklos funkcijy perdavimo atveju, veiklos funkcijy perdavimo sutartyje turi
bdti numatytos [staigos, prieziGros ir pertvarkymo institucijy bei kity Istaigos, priezidros ir
pertvarkymo institucijy paskirty asmeny teisés:

50.1. galimybé patekti | patalpas, jskaitant galimybe susipazinti su visa svarbia jranga,
sistemomis, tinklais, informacija ir duomenimis, naudojamais teikiant perduotos veiklos
funkcijos paslaugg, taip pat galimybe susipazinti su susijusia finansine informacija, gauti
informacijg iS personalo bei paslaugos teikéjo iSorés auditoriy;

50.2. neribotos teisés atlikti patikrinimus ir auditg, susijusj su veiklos funkcijy perdavimu,
teisé vykdyti perduodamy veiklos funkcijy stebéseng, kad bity uztikrintas visy taikytiny teisés
akty nustatyty reikalavimy laikymasis.



PENKTASIS SKIRSNIS
VEIKSLOS FUNKCIJOS PERDAVIMO AUDITAS

51. Svarbiy veiklos funkcijy perdavimo sutartyje turi bati uZtikrinta Istaigos vidaus audito
teisé atlikti veiklos funkcijos perdavimo paslaugos auditq.

52. Prie svarbiy veiklos funkcijy nepriskiriamy kity veiklos funkciju perdavimo atveju
veiklos funkcijy perdavimo atveju Istaiga turi uzsitikrinti prieigos ir audito teises taikant rizika
pagrista metodg, atsizvelgdama | perduodamos veiklos funkcijos pobdj ir susijusig operacine
ir reputacijos rizikg, mastg, galima poveikj veiklos testinumui ir sutarties galiojimo laikotarpj.
Istaiga turi atsizvelgti | tai, ar funkcija gali tapti svarbia véliau.

53. Istaiga turi naudotis savo prieigos ir audito teisémis, nustatyti audito daznj ir
audituotinas sritis taikant rizika pagristq metodgq ir laikytis visuotinai pripazjstamy nacionaliniy
ir tarptautiniy audito standartu.

54. Nepazeisdama principo, pagal kurj Istaigai tenka galutiné atsakomybé uz veiklos
funkcijy perdavimo sutartis, Istaiga gali pasirinkti vieng is Siy audito bady:

54.1. atlikti auditg pati;

54.2. kartu su kitais to paties paslaugy teikejo klientais organizuoti bendrajj auditg, kurj
gali atlikti patys paslaugy teikéjo klientai arba jy paskirti asmenys;

54.3. vadovautis paslaugy teikéjo pateiktais treciosios Salies suteiktais sertifikatais ir
iSorés arba vidaus audito ataskaitomis.

55. Perduodama svarbias veiklos funkcijas, Istaiga turi jvertinti, ar treciosios Salies
teikiami sertifikatai bei iSorés ir vidaus audito ataskaitos yra tinkamos ir pakankamos.

56. Svarbiy funkciju vykdymo perdavimo atveju Istaiga turi naudotis Taisykliy 54.3
papunktyje nurodytu bidu tik jeigu ji:

56.1. pritaria veiklos funkcijy perdavimo paslaugos teikéjo audito planui;

56.2. jsitikina, kad sertifikatas ar audito ataskaitos apima sistemas (procesus, taikomasias
programas, infrastruktira, duomeny centrus ir pan.), Istaigos nustatytas pagrindines kontrolés
priemones ir uztikrina teisés aktuose nustatyty reikalavimy laikymasi;

56.3. nuolat iSsamiai vertina sertifikaty ar audito ataskaity turinj ir tikrina, kad ataskaitos
nebity praradusios aktualumo, sertifikatai bty laiku atnaujinami;

56.4. jsitikina, kad pagrindinés sistemos ir kontrolés priemonés yra jtrauktos | kitas
sertifikato ar audito ataskaitos redakcijas;

56.5. jsitikina, kad sertifikatg suteikianti arba auditg atliekanti trecioji Salis yra tinkama,
patikima, turinti tinkamag patirtj ir kvalifikacijq ir kt.;

56.6. jsitikina, kad sertifikatai iSduodami ir auditas atliekamas taikant atitinkamus
visuotinai pripazistamus profesinius standartus ir apima jdiegty pagrindiniy kontrolés
priemoniy operacinio veiksmingumo patikrinima;

56.7. turi veiklos funkcijy perdavimo sutartyje jtvirtintg teise prasyti iSplésti sertifikavimo
ar audity apimtj, kad buty jtraukiamos kitos svarbios sistemos ir kontrolés priemonés; tokiy
prasymuy skaicius ir daznis turi bati nuosaikus ir rizikos valdymo poZilriu pagrjstas;

56.8. turi sutartyje jtvirtintg teise savo nuozitra atlikti pavienius svarbiy veiklos funkcijy
perdavimo paslaugy vykdymo auditus.

57. Svarbiy funkcijy perdavimo sutarciy atvejais, jei taikoma, [staiga turi uzsitikrinti teise
ir galimybe atlikti saugumo jsiskverbimo testavimus ir jvertinti jdiegty kibernetiniy bei vidaus
informacijos ir rysiy technologijy (IRT) saugumo priemoniy ir procesy veiksminguma.

58. Atliekant bendruosius auditus, kai tikrinama paslauga teikiama keliems ar daugeliui to
paties paslaugy teikéjo klienty, Istaiga turi uztikrinti, kad nebus pazeista kity klienty duomeny
apsauga ir informacijos konfidencialumas, nebus neigiamai paveikta paslaugy Kkitiems
klientams kokybé, paslaugy prieinamumas ar nebus sukelta kito pobldzio rizika kitiems to
paties paslaugy teikéjo klientams.

59. Jeigu perduotos veiklos funkcijos yra techniniu poziGriu sudétingos, Istaiga turi
uztikrinti, kad vidaus ar iSorés auditg atliekantys asmenys turéty atitinkamus jgadzius ir zinias,
kad galéty veiksmingai atlikti auditg ir (arba) vertinima. Atitinkamus jgQdzius ir zinias turi
turéti ir Istaigos darbuotojai, vertinantys treciosios Salies paslaugos teikéjui suteiktus
sertifikatus arba paslaugy teikéjo atliktus auditus.

SESTASIS SKIRSNIS
VEIKLOS FUNKCIJY PERDAVIMO SUTARTIES NUTRAUKIMAS



60. Svarbiy funkcijy perdavimo sutartyse, be kita ko, turi bdti numatyta teisé nutraukti
sutartj:

60.1. kai paslaugos teikéjas pazeidZia teisés akty reikalavimus arba sutarties nuostatas;

60.2. kai nustatomos klitGtys, del kuriy gali nutrikti arba pablogéti perduotos veiklos
funkcijos teikimas;

60.3. kai jvyksta pokyciai, kurie reikSmingai keicia veiklos funkcijy perdavimo procesg arba
turi reikSmingag jtakg paslaugos teikéjui;

60.4. kai nustatomi reikSmingi trikumai, susije su konfidencialios informacijos, asmens
duomeny arba kitos vieSai neskelbiamos informacijos valdymu ir saugumu;

60.5. kai to reikalauja Istaigos prieziliros institucija.

61. sutarties nutraukimo atveju turi bdti nustatyta veiklos funkcijos vykdymo paslaugos
perdavimo kitam paslaugy teikéjui arba jos reintegravimo | Istaigg tvarka. Svarbiy funkcijy
perdavimo sutartyse turi bati numatyta:

61.1. paslaugy teikéjo prievolés, jeigu veiklos funkcijos vykdymas buty perduodamas
kitam paslaugy teikéjui arba paciai Istaigai;

61.2. tinkamas ir pakankamas pereinamasis laikotarpis, per kuri po veiklos funkcijy
perdavimo sutarties nutraukimo paslaugy teikéjas ir toliau teikty perduotos veiklos funkcijos
vykdymo paslaugg;

61.3. paslaugy teikéjo prievolé padéti [staigai tvarkingai, uztikrinant veiklos testinuma,
perduoti funkcijg kitam paslaugy teikéjui arba paciai Istaigai.

VII SKYRIUS . .
PERDUOTU VEIKLOS FUNKCIJY VYKDYMO STEBESENA IR KONTROLE

62. Istaiga, taikydama rizika pagrista metoda, turi nuolat stebeti paslaugy teikéjy
teikiamy paslaugy lygj ir kokybe. Pagrindinis démesys turi buati skiriamas svarbiy funkcijy
vykdymo paslaugy prieinamumo, vientisumo, duomeny ir informacijos saugumo uztikrinimui.
Jeigu iS esmés pasikeiCia perduotos veiklos funkcijos pobidis, mastas ar su perduotomis
veiklos funkcijomis susijusi rizika, Istaiga turi iS naujo jvertinti tos funkcijos svarba.

63. Istaiga reguliariai turi atnaujinti veiklos funkcijy perdavimo sutarciy ir paslaugos
teikéjy rizikos vertinimg ir periodiskai teikti valdymo organui ataskaitas apie nustatytg su
perduoty svarbiy veiklos funkcijy vykdymu susijusig rizika.

64. Istaiga turi stebéti ir valdyti vidaus koncentracijos rizikg, kylancig dél veiklos funkcijy
perdavimo.

65. Istaiga turi uztikrinti nuolatine veiklos funkcijy perdavimo sutarciy, ypac svarbiy
funkcijy vykdymo paslaugy sutarciy, stebéseng ir kontrole vadovaujantis Istaigos Politikoje
nustatytais reikalavimais:

65.1. uztikrinti, kad Istaiga gauty tinkamas paslaugy teikéjy ataskaitas;

65.2. vertinti paslaugos teikéjy teikiamy paslaugy kokybe naudojant pagrindinius veiklos,
kontrolés ir rizikos rodiklius, paslaugy kokybés ataskaitas, vidinius ir iSorinius vertinimus;

65.3. perzilréti kitg iS paslaugos teikéjy gaunama svarbig informacijg, jtraukiant ir veiklos
testinumo priemoniy bei testavimo ataskaitas.

66. Nustacius perduotos veiklos funkcijos vykdymo trikumu, Istaiga turi imtis atitinkamy
priemoniy jskaitant, jei reikia, ir sutarties nutraukima.

VIII SKYRIUS
PASITRAUKIMO STRATEGIJOS DEL PERDUODAMU SVARBIU VEIKLOS FUNKCIJY

67. Istaiga, rengdama Politikoje numatyta pasitraukimo strategijg dél perduodamuy svarbiy
veiklos funkcijy turi:

67.1. nustatyti pasitraukimo strategijos tikslus;

67.2. parengti poveikio verslui analize, atitinkancig veiklos funkcijy perdavimo procesy,
paslaugy ar veiklos rizikq, kad bty galima nustatyti, kokiy Zmogiskuyjy ir finansiniy istekliy ir
kiek laiko reikety pasitraukimo plano jgyvendinimui;



67.3. nustatyti funkcijas ir pareigas ir skirti pakankamus isteklius, reikalingus pasitraukimo
plany ir veiklos funkcijy perémimo jgyvendinimui ir valdymui;

67.4. nustatyti sékmingo perduoty veiklos funkciju duomeny perdavimo/perémimo
kriterijus;

67.5. nustatyti perduoty veiklos funkcijuy kokybés lygio stebésenos rodiklius, nustatant ir
Istaigai nepriimting perduoty veiklos funkcijy kokybés lygj, kuris galéty salygoti sutarties
nutraukima;

67.6. jvertinti veiklos funkcijy perdavimo sutarties nutraukimo, paslaugos teikéjo zlugimo
perduotos funkcijos kokybés pablogéjimo arba galimg veiklos nutrikimo deél netinkamo
funkcijos vykdymo arba jos nevykdymo bei rizikos, kelianCios grésme tinkamam ir
nepertraukiamam funkcijos vykdymui, galimybes.

68. Istaiga turi uztikrinti, kad ji turi galimybes pasitraukti iS veiklos funkcijy perdavimo
sutarciy nepagrijstai nesutrikdydama Istaigos veiklos, neapribodama teisés aktuose nustatyty
reikalavimy laikymosi ir nedarydama neigiamo poveikio paslaugy klientams teikimo testinumui
ir kokybei, todeél Istaiga turi:

68.1. planuose numatyti reikalingus isteklius ir laikg, poveikj, apskaiciuoti galimas islaidas,
jvertinti, kiek uztrukty paslaugy perdavimas alternatyviam paslaugy teikéjui;

68.2. nustatyti alternatyvius sprendimus ir parengti pereinamojo laikotarpio planus, kad
Istaiga galéty sklandziai perimti perduotas veiklos funkcijas ir duomenis i$ paslaugy teikéjo ir
perduoti alternatyviems paslaugy teikéjams arba pati vykdyti perimtas funkcijas arba imtis kity
priemoniy, kurios uztikrinty nepertraukiamg svarbios funkcijos ar I[staigos veiklos vykdymg
bei duomeny sauguma.

IX SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE SVARBIU VEIKLOS FUNKCIJY PERDAVIMO SUTARTIS
PATEIKIMAS LIETUVOS BANKUI IR PATEIKTOS INFORMACIJOS VERTINIMAS

69. Likus ne maziau kaip 1 ménesiui iki svarbiy veiklos funkcijy perdavimo sutarties
sudarymo, [staiga privalo apie tai rastu pranesti Lietuvos bankui ir pateikti:

69.1. PraneSimg apie svarbiy veiklos funkcijy perdavimo sutarties sudaryma, pateiktg
Taisykliy priede;

69.2. veiklos funkcijy perdavimo sutarties projekta.

70. Jeigu Istaigos pateiktos informacijos nepakanka, kad buty galima jvertinti Istaigos
prisiimamos rizikos mastg, Lietuvos bankas gali reikalauti, kad Istaiga pateikty papildomag
informacija.

71. Taisykliy 69 punkte nustatyti reikalavimai taikomi ir tada, kai numatoma reikSmingai
pakeisti ankscCiau sudarytos svarbiy veiklos funkcijy perdavimo sutarties su tuo paciu paslaugy
teikéju salygas (pvz., numatoma iSplésti perkamy paslaugy mastq) arba Sias paslaugas pradéti
pirkti i$ kito paslaugy teikéjo.

72. Lietuvos bankas per 1 ménesj nuo Taisykliy 69 punkte nurodyty dokumenty gavimo, o
jei, reikalaujama pateikti papildomg informacijg, — per 1 ménesj nuo papildomos informacijos
gavimo, jvertina [staigos sprendima perduoti svarbias veiklos funkcijas.

73. Vadovaudamasi Istaigos pateikta informacija, atsizvelgdamas | numatomy perduoti
veiklos funkcijy pobudj ir kompleksiskumag, paslaugy teikéjo patirtj, uzimama padétj rinkoje ir
kt., Lietuvos bankas vertina, kaip ketinama sudaryti veiklos funkcijy perdavimo sutartis
atitinka Taisyklése nustatytus reikalavimus, ar numatomas veiklos funkcijuy perdavimas galéty
neigiamai paveikti [staigos vidaus kontrole, rizikos valdymo sistema ir Lietuvos banko
galimybes vykdyti Istaigos priezilrg.

74. Jei nustatoma, kad ketinama sudaryti veiklos funkcijy perdavimo sutartis neatitinka
Taisykliy arba yra kitas teisés akty nustatytas pagrindas, Lietuvos bankas, vadovaudamasis
Taisykliy 2 punkte nurodyty finansy rinkos dalyviy veiklg reglamentuojanciais jstatymais, gali
nurodyti [staigai nesudaryti svarbiy veiklos funkcijy perdavimo sutarties, pasalinti teisés akty
pazeidimus, sumazinti sutarties mastg arba atlikti kitus veiksmus (pvz., sudarant sutartj
atsizvelgti | Lietuvos banko nustatytas papildomas salygas; numatyti alternatyvias rizikos
mazinimo priemones ir kt.).

75. Jei Lietuvos bankas per Taisykliy 72 punkte nurodyta terming neinformuoja Istaigos
apie ketinimag svarstyti klausima dél Taisykliy 74 punkte nurodyty privalomy nurodymy



davimo, Istaiga gali laikyti, kad Lietuvos bankas neprieStarauja [staigos sprendimui perduoti
svarbias veiklos funkcijas.



Finansy rinkos dalyviy veiklos funkcijy
perdavimo kitiems asmenims taisykliy
priedas

(istaigos pavadinimas)

(kodas, adresas, tel., el. pastas)

PRANESIMAS APIE SVARBIU VEIKLOS FUNKCIJU PERDAVIMO SUTARTIES SUDARYMA

(data)

Bendra informacija apie svarbiy veiklos funkciju perdavima

1. Numatomy perduoti svarbiy veiklos funkcijy apibldinimas (paslaugy pobudis ir
mastas)

[Tekstas]

2. Sprendimo perduoti svarbias veiklos funkcijas pagrindimas (nurodyti, kokios
naudos tikisi jstaiga priimdama sprendima dél veiklos funkcijy perdavimo)

[Tekstas]

3. Paslaugy teikéjo, su kuriuo ketinama sudaryti svarbiy veiklos funkcijy perdavimo
sutartj, apibadinimas (pavadinimas, buveinés adresas, kodas, veiklos pobudis,
patirtis, uzimama padétis rinkoje)

[Tekstas]
4. Informacija apie tai, kaip svarbios perduodamos veiklos funkcijos jtraukiamos |
jstaigos vidaus kontrole ir rizikos valdymo sistemg
[Tekstas]
Informacija apie sutarties projekto atitiktj Taisyklése nustatytiems
reikalavimams

Taisykliy Svarbios veiklos funkcijos perdavimo sutarciai Reikalavima

papunktis nustatytas reikalavimas igyvendinantis

sutarties punktas

41.1. Numatomos perduoti funkcijos aprasymas

41.2. Sutarties |sigaliojimo ir galiojimo pabaigos datos,

paslaugy teikéjui ir Istaigai taikomi pranesimy terminai
ir laikotarpiai




41.

3.

Sutarciai taikoma teisé

41.4.

Sutarties Saliy finansiniai jsipareigojimai

41.

5.

Valstybé, kurioje ar iS kurios bus vykdoma svarbi
funkcija ir (arba) kurioje bus laikomi svarbis
duomenys, jskaitant galima duomeny saugojimo vietg
ir Siy duomeny saugojimo salygas, kurios turi bdati
ivykdytos, taip pat jskaitant reikalavimg pranesti
Istaigai, jeigu paslaugy teikéjas pasidlyty pakeisti
duomeny saugojimo vietg

41.6.

Nuostatos dél svarbiy duomeny prieinamumo,
saugojimo vietos, vientisumo, privatumo ir apsaugos
(jei taikoma)

41.7.

Istaigos teisé nuolat vykdyti paslaugos teikéjo veiklos
rezultaty stebéseng

41.8

Sutarti paslaugy lygiai, kuriems turi buti nustatytos
tikslios kiekybinés ir kokybinés perduotos funkcijos
veiklos rezultaty reikSmés, kad Istaiga galéty laiku
vykdyti perduotos veiklos funkcijos stebéseng ir
nedelsiant imtis reikalingy veiksmuy, jeigu sutarti
paslaugy lygiai nebity pasiekti

41.9.

Paslaugy teikéjo pareiga teikti Istaigai ataskaitas ir
informacija, reikalingg veiklos funkcijy perdavimo
sutarciy, ypac svarbiy veiklos funkcijy perdavimo
sutarcCiy, stebésenai ir kontrolei vykdyti, jskaitant
paslaugy teikéjo praneSimus apie visus pakeitimus,
kurie gali padaryti didelj poveikj paslaugy teikéjo
gebéjimui veiksmingai vykdyti svarbig funkcijg sutartu
paslaugy lygiu ir laikantis teisés akty reikalavimy ir
Istaigai paprasius teikti paslaugy teikéjo vidaus audito
ataskaitas

41.

10.

Jei taikoma, reikalavimas paslaugy teikéjui turéti tam
tikry rasiy rizikos draudima ir prasomos draudimo
apsaugos lygis

41.

11.

Veiklos testinumo plany jgyvendinimo ir testavimo
reikalavimai

41.

12.

Nuostatos, kuriomis uztikrinama, kad [staigos
duomenys buty prieinami Istaigai paslaugy teikéjo
nemokumo, pertvarkymo ar veiklos nutraukimo
atvejais

41.

13.

Paslaugy teikéjo prievolé bendradarbiauti su Istaigos
prieZitros ir pertvarkymo institucijomis, jskaitant kitus
ju paskirtus asmenis

41.

14.

Nuostatos, uztikrinancios teisés aktuose numatytus
pertvarkymo institucijos jgaliojimus (jei taikoma)

41.

15.

Neribota Istaigos ir prieziGiros institucijy teisé atlikti
paslaugy teikéjo patikrinimus ir auditg, kiek tai susije
su perduoty veiklos funkcijy vykdymu

41.

16.

Sutarties nutraukimo salygos




