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I. BENDROJI DALIS

Prieny globos namai (toliau — Globos namai) yra stacionari 210 viety socialinés
globos jstaiga, kurios paskirtis — teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globa senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia, kuriems biitina nuolatiné specialisty priezitra.
Globos namy veiklos tikslai yra:

1. teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globa, uZtikrinancig globos namy gyventojo
jvairiapusiSkus poreikius ir jo geriausig interesa;

2. tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno globos namy
gyventojo reikmes, jiems uZtikrinant pasirinkimo teisg, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir
sudarant galimybe palaikyti rySius su Seima, artimaisiais, visuomene;

3. atsizvelgiant j globos namy gyventojy savarankiskumo lygj, poreikius ir interesus,
uztikrinti jy saviraiska, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis ] bendruomeng.

Globos namams 2014 m. birZelio 30 d. iSduotos dvi Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento pric Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos licencijos socialinei globai teikti.
Licencijy raisys:

e Instituciné socialin¢ globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amZiaus asmenims;

e Instituciné¢ socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su

negalia.

Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos 2004-06-08 iSduota licencija Nr. 2808 suteikia teis¢ verstis asmens sveikatos priezitiros
veikla ir teikti Sias asmens sveikatos prieziiiros paslaugas: pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitiros, medicinos — pirminés psichikos sveikatos priezitiros, slaugos: bendrosios praktikos
slaugos, psichikos sveikatos slaugos, ir kitas ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros:
Kineziterapijos, ergoterapijos.

Prieny globos namai savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy jstatymu,
Lietuvos socialiniy paslaugy istatymu, Prieny globos namy nuostatais, patvirtintais 2018 m.
kovo 29 d. Prieny rajono savivaldybeés tarybos sprendimu Nr. T3-98 bei kitais teisés aktais. Globos
namai savo veikla vykdo adresu: Panemunés g. 28, LT-59116 Prienai.

2020 metais Globos namy veikla buvo organizuojama vadovaujantis 2020 m. kovo 27 d.
Prieny globos namy direktoriaus jsakymu Nr. V-71 D¢l Prieny globos namy 2020-yjy mety
veiklos plano patvirtinimo* patvirtintu Prieny globos namy 2020-yjy mety veiklos planu. Sio plano

tikslas ir prioritetinés veiklos kryptys atitinka Prieny rajono savivaldybés 2020-2022 mety



strateginio veiklos plano 2 prioriteto 2.3 tiksla: ,,uztikrinti efektyvy, kokybiska ir rajono gyventojy
poreikius atitinkantj socialiniy ir sveikatos paslaugy teikima®, Socialinés paramos ir sveikatos
apsaugos paslaugy kokybés gerinimo programos tiksla: ,organizuoti ir uztikrinti valstybés
socialings ir sveikatos politikos jgyvendinimg, mazinti socialing atskirtj rajone* bei Prieny rajono
savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy plano tikslus:

1.  Gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir skatinti socialiai pazeidziamy asmeny
integracija j visuomeng;

2. Siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe, skatinti Savivaldybés socialinés
paskirties jstaigose ir senitinijose dirbancius socialinius darbuotojus kelti profesine kvalifikacija;

3. Skatinti savanoriska veikla.

Globos namy Vizija - modernis ir novatoriski, bendradarbiaujantys ir nuolat tobuléjantys,
Europos Sajungos standartus atitinkantys ir teikiantys kokybiSkas socialinés globos paslaugas
globos namai su edukacine ir reabilitacine misijomis. Misija — teikti ir organizuoti kvalifikuotas,
kokybiskas socialinés globos, asmens sveikatos prieziiiros, reabilitacijos paslaugas senyvo amziaus
ir suaugusiems asmenims su negalia, skatinant jy jgalinimg, integracijg ] visuomeng, plecCiant
mokymosi visg gyvenimg galimybes, mazinant socialing atskirtj ir sudarant tinkamas, artimas namy
aplinkai gyvenimo salygas. Igyvendinant vizija, vadovaujamasi pazangai svarbiomis vertybémis,
tokiomis  kaip: atvirumas kitokiam pozidriui, pozityvioms iniciatyvoms, dialogui,
bendradarbiavimui, naujovéms; kiirybingumas generuojant vertingas idéjas ir jas jgyvendinant,
moralumas; aktyvus riipinimasis ne tik savo aplinka, bet ir bendruomenés poreikiais.

Prieny globos namy ataskaita parengta jvertinus Prieny globos namy veiklg ir
atsizvelgiant j numatytas prioritetines veiklos kryptis 2020 metams:

1. Saugios ir pritaikytos aplinkos kiirimas Prieny globos namy gyventojams;

2. Socialinés globos ir sveikatos priezitros paslaugy kokybés gerinimas, slaugos proceso
kokybés valdymas;

3. Zmogiskyjy istekliy stiprinimas ir darbuotojy motyvacijos didinimas.

Prioritetiniy veiklos kryp¢iy igyvendinimui iSkelti tikslai ir uzdaviniai (Zr. 1 lentele):

1 lentelé. 2020 mety veiklos prioritetai, tikslai ir uzdaviniai.

1 PRIORITETAS. Saugios ir pritaikytos aplinkos kiirimas Prieny globos namy
gyventojams

1.1. Tikslas. Rapintis gyventojy sauguma uztikrinancios jrangos diegimu ir globos namy
aplinkos pritaikymu asmenims su negalia.

Uzdaviniai: 1.1.1. modernizuoti, remontuoti ir atnaujinti globos namy patalpas ir aplinka,
pritaikant jas senyvo amziaus ir asmeny su negalia priezilirai;

1.1.2. atlikti keltuvo nejgaliesiems, indentifikavimo kodas LF-03-00408, esancio
Prieny globos namy pastate, unikalus Nr. 6993-8000-3064, remonto




darbus;
1.1.2. jsigyti jrangg ir priemones, palengvinancias darbg su slaugomais
gyventojais;
1.1.3. pritaikyti globos namy teritorijos erdves gyventojy su specialiaisiais
poreikiais reikméms, pagal galimybes, jrengti lauko pavésing;
1.1.4. uztikrinti gyventojams saugia, artimg Seimos namams aplinka, gyvenamaji
plota, atitinkantj teisés akty reikalavimus;

1.1.5. higienos kambariuose, pagal galimybes, jvesti pagalbos kvietimo sistema.

2 PRIORITETAS. Socialinés globos ir sveikatos prieZitiros paslaugy kokybés

gerinimas, slaugos proceso kokybés valdymas

2.1. Tikslas. Uztikrinti senyvo amziaus asmeny ir asmeny su negalia socialinés globos normy
reikalavimy vykdyma, siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

Uzdaviniai:

2.1.1. teikti kokybiskas, globos namy gyventojy poreikius, pomégius ir interesus
atitinkancias ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas;

2.1.2. organizuoti tinkamg asmeny apgyvendinimg ir paskirti jy poreikius
atitinkancias paslaugas;

2.1.3. palaikyti, skatinti ir motyvuoti gyventojus biiti kuo savarankiSkesniais,
atliekant buitines, savitvarkos, saviraiskos funkcijas;

2.1.4. siekti gyventojy fizinés, dvasinés ir socialinés gerovés, formuojant jy
sveiko gyvenimo jgiidzius;

2.1.5. vykdyti zalingy jproCiy, virusiniy ir infekciniy ligy prevencija;

2.1.6. registruoti visus nelaimingus jvykius, susijusius su asmens sveikatos
biuklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, analizuoti juos sukélusias
priezastis bei priimti sprendimus, kaip jy iSvengti ateityje.

apmokamas

2.2. Tikslas. Daryti teigiamg jtakg Prieny rajono, Prieny ir Bir§tono miesty senyvo amziaus
asmeny ir asmeny su negalia gyvenimo kokybei, sudarant galimybe jiems lankytis globos
namuose vykstan¢iuose sociokultiiriniuose, edukaciniuose renginiuose bei teikiant jiems

aslaugas.

Uzdaviniai:

2.2.1 teikti papildomas apmokamas paslaugas gyventojams, jy artimiesiems,
sveciams ir rajono senyvo amziaus Zzmonéms bei asmenims su negalia (maitinimo,
patalpy nuomos, sveciy kambario naudojimo, laidojimo, transporto ir kitas
paslaugas);

2.2.2 kviesti rajono senjorus ir asmenis su negalia dalyvauti globos namuose
vykstanc¢iuose sociokultiiriniuose, edukaciniuose renginiuose;

2.2.3 skatinti mikrorajono bendruomenés narius aktyviai naudotis Kneipo
terapijos takeliu, bendrauti su globos namy gyventojais.

atsizvelgiant

2.3. Tikslas. Tinkamai ir laiku organizuoti ir (ar) teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
1 gyventojy su sunkia negalia skaic¢iaus didéjima

Uzdaviniai:

2.3.1. siekti slaugos kokybés gerinimo;

2.3.2. testi personalo, tiesiogiai aptarnaujancio asmenis su sunkia negalia,
formavimo procesa, atsizvelgiant | gyventojy skaiciy, jy specialiuosius poreikius ir
turimg negalia;

2.3.3. didinti individualios prieziiiros personalo ir slaugytojo padéjeéjy skaiciy;

2.3.4. plésti ir aktyvinti reabilitacijos paslaugas;

2.3.5. pagal galimybes, didinti ir diferencijuoti medicininj darba dirbanciy
darbuotojy darbo uzmokestj, atsizvelgiant j darbo pobiidj, profesing patirtj,
iSsilavinima.

2.4. Tikslas.

Siekti globos namy gyventojy socialinés integracijos i bendruomeng, socialiniy
ry$iy atstatymo ir palaikymo

Uzdaviniai:

2.4.1. skatinti gyventojy savirealizacija, saviraiska, aktyvy dalyvavimag
bendruomenés gyvenime;




2.4.2. organizuoti edukacing, sociokultiiring veikla, siekiant pagerinti gyventojy
gyvenimo kokybe ir sveikata;

2.4.3. didinti gyventojy su sunkia negalia socializacija jy aplinkoje, skatinant ir
palaikant jy savarankiSkuma.

3 PRIORITETAS. Zmogi$kuyjy iftekliy stiprinimas ir darbuotojy motyvacijos
didinimas

3.1. Tikslas. Didinti darbuotojy motyvacija siekti veiklos tiksly ir nuolatinio tobuléjimo

Uzdaviniai: | 3.1.1. sudaryti saglygas darbuotojams nuolat tobulinti savo kompetencijas, kelti
profesing kvalifikacija;

3.1.2. vystyti komandinj darba, siekiant gyventojy ir darbuotojy emocinés
savijautos gerinimo, interesy harmonijos;

3.1.3. inicijuoti ir jgyvendinti darbuotojy darbo salygas gerinancias priemones;

3.1.4. parengti ir atlikti darbuotojy apklausas dél psichologinio mikroklimato
jvertinimo;

3.1.5. jgyvendinti socialinés partnerystés principus, palaikyti socialinj dialoga
su globos namy darbo taryba ir darbuotojy profesine sgjunga.

3.2. Tikslas. Plétoti partnerystés tinklg, skatinant naujas socialines iniciatyvas.

Uzdaviniai: | 3.2.1. plésti ir gilinti rySius su Lietuvos ir uzsienio jstaigomis, teikian¢iomis
socialines, sveikatos priezitiros ir kitas paslaugas;

3.2.2. wvystyti ir stiprinti rySius su socialiniais partneriais, nevyriausybinémis
organizacijomis per projekting veikla;

3.2.3. skatinti savanoriskg veikla, skleisti savanorystés idéjas;

3.2.4. pritaikyti savo organizuojamoje veikloje gerosios praktikos pavyzdzius;

3.2.5. dalyvauti socialines paslaugas teikianciy jstaigy asociacijy veikloje.

3.3. Tikslas. Uztikrinti globos namy veiklos skaidruma, atskaitomybe, informuotuma.

Uzdaviniai: | 3.3.1. rengti ir atnaujinti planavimo, strateginius dokumentus, jtraukiant globos
namuose gyvenanc¢ius asmenis, bendruomeng;

3.3.2. vykdyti Prieny rajono savivaldybés korupcijos prevencijos 2020-2022
mety programa;

3.3.3. didinti informacijos apie globos namy veiklg, gyvenimo juose salygas,
teikiamas paslaugas prieinamuma;

3.3.4. uztikrinti ataskaity ir kitos informacijos savalaikj pateikimg steigéjui ir
kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka.

Globos namai, sieckdami jgyvendinti veiklos tikslus, vykdo $ias funkcijas:

1. teisés akty nustatyta tvarka atlieka glob¢jo (rlipintojo) pareigas, atstovauja globos
namy gyventojy interesams valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose, nevyriausybinése
organizacijose, gina jy interesus;

2. pagal teisés aktais nustatytas normas suteikia gyvenamajj plota, apriipina globos

namy gyventojus reikalingu inventoriumi,



3. pagal sudarytus individualius socialinés globos planus teikia globos namy
gyventojams socialinés globos paslaugas, atitinkan¢ias kiekvieno globos namy gyventojo
savarankiskumo lygj;

4. pagal teisés aktais nustatytas normas ir atsizvelgdami j globos namy gyventojy
amziy, sveikata, medicinos darbuotojy rekomendacijas, organizuoja (teikia) maitinima;

5. organizuoja ir teisés akty nustatyta tvarka teikia sveikatos priezitiros paslaugas,
uztikrinancias asmens fizing ir psiching sveikata, pagal poreikj ir teisés aktais nustatytas normas
apriipina medikamentais;

6. teisés aktuose nustatyta tvarka organizuoja apriipinimg arba apripina Globos namy
gyventojus proteziniais, ortopediniais gaminiais, klausos aparatais, akiniais, nejgaliyjy veziméliais
ir kitomis techninés pagalbos priemonémis;

7. uztikrina sanitarinj, higieninj ir prieSepideminj rezimg Globos namuose;

8. uztikrina saugig, gerai sutvarkyta, Globos namy gyventojy specialiems poreikiams
tenkinti pritaikytg aplinka, reikalingg jy kasdieniniam gyvenimui bei paslaugoms gauti;

9. organizuoja Globos namy gyventojy kasdieniniy gyvenimo jgudziy ugdyma,
darbine veikla, laisvalaikj ir uzimtuma taip, kad jie biity palaikomi, skatinami biiti savarankiski;

10. organizuoja kultiiriniy, sporto, esant poreikiui — religiniy, paslaugy teikima.

11. tvarko Globos namy gyventojy apskaita, asmens bylas ir kitg globos namy veiklos
dokumentacijg;

12. bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybés institucijomis ir jstaigomis, taip pat
kitomis Salies ir tarptautinémis organizacijomis;

13. teisés akty nustatyta tvarka patikéjimo teise valdo, naudoja Prieny rajono
savivaldybés turtg ir juo disponuoja;

14. vykdo organizacing, tiking ir finansing Globos namy veikla;

15. uztikrina Savivaldybés biudzeto ir kity 1eSy efektyvy panaudojimg pagal paskirtj,
materialiniy vertybiy apskaitg;

16. teisés akty nustatyta tvarka tvarko buhaltering apskaitg, sudaro ir teikia finansy ir
biudZeto vykdymo ataskaity rinkinius, statistines ataskaitas;

17. atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas.

Informacija apie Prieny globos namuose teikiamas ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés

globos paslaugas pateikta 2 lenteléje.



2 lentelé. Teikiamy ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy saraSas (Patvirtintas Prieny globos namy

direktoriaus 2016 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. V-146).

Eil.
Nr.

Paslaugos
pavadinimas

Paslaugos aprasymas

Informavimas

Prieny globos namy darbuotojai, nustatyta tvarka, teikia
informacijg asmeniui ir jo artimiesiems apie socialinés globos
ir kitas globos namuose teikiamas paslaugas.

Sudaromos salygos gauti asmeniui reikiamg informacija.
Uztikrinamas informacijos apie asmenj konfidencialumas.

Konsultavimas

Globos namy gyventojus individualiai konsultuoja socialiniai
darbuotojai, kartu analizuoja asmens slaugos ir / ar kitas
socialines problemas, skatina gyventojy savarankiSkuma,
integracijg ] globos namy, miesto, rajono bendruomeng.
Sprendziant gyventojo problemg, sudaromos salygos
konsultuotis su kity jstaigy specialistais.

Tarpininkavimas ir
atstovavimas

Globos namy darbuotojai tarpininkauja tarp gyventojo ir jo
aplinkos (kity asmeny, institucijy, organizacijy) bei atstovauja
gyventojo interesus kitose jstaigose.

Skatinama gyventoja dalyvauti globos namy bendruomenés
gyvenime.

Suteikiama pagalba gyventojui sprendziant jvairias asmens
problemas.

Apgyvendinimas

ir trivieCiuose, slaugomi gyventojai — keturvieCiuose
erdviuose kambariuose su pagrindiniais baldais. Asmenys,
norintys susikurti artimg savo namams aplinka, gali atsivezti
asmeninius baldus bei daiktus, jei tai nekelia pavojaus jy ir
aplinkiniy sveikatai.

Gyventojams suteikiamas gyvenamasis plotas, atitinkantis
sanitarinius — higieninius reikalavimus ir reikiamas
inventorius, pagal nustatytas normas.

Uztikrinama socialiné globa, komunaliniai patogumai ir
higieniSka, saugi aplinka, atitinkanti gyventojo poreikius ir
savarankiskumo lygj.

Asmenys kambariuose apgyvendinami atsizvelgiant 1 lytj,
sveikatos bukle, amziy ir poreikius.

Kasdieninio
gyvenimo jigiidZiy
ugdymas ir
palaikymas

Pagal parengtg individualy socialinés globos plang palaikomi
ir stiprinami gyventojy asmeninés higienos, buitiniai,
orientaciniai, kognityviniai, bendravimo jgiidZiai.

Skatinamas kuo didesnis savarankiskumas atliekant jvairias
asmeniniame ar visuomeniniame gyvenime reikalingas
funkcijas. Stiprinami gyventojy socialiniai rySiai.

Darbin¢ veikla (uzimtumas) organizuojama individualiai ir
grupéje. Sudaromos sglygos pasirinkti Globos namuose
siillomas uzimtumo veiklas: mezgimo, dailés, floristikos,
maisto ruo§imo, patalpy, aplinkos tvarkymo ir kt.

Vykdoma prevencine veikla dél alkoholio vartojimo ir
rikymo, propaguojama sveika gyvensena.




Teikiama pagalba gyventojams tvarkant asmenines pinigines
1¢Sas, planuojant pirkinius.

Laisvalaikio
organizavimas

=

oo

Globos namy gyventojai laisvalaikio praleidimo formas
pasirenka individualiai, pagal savo poreikius ir pomégius bei
interesus. Savo laisva laikg gyventojai leidzia relaksacijos,
kineziterapijos ir veiklos terapijos kabinetuose, Seklytéléje.
Globos namy pagrindinio pastato I — II auksty fojé gyventojai
gali skaityti spaudos leidinius, knygas, naudotis internetu,
zioréti TV laidas, bendrauti. Il auksto foj¢ vedami
uzsiémimai pagal darbo su gyventojais, serganciais
demencija, programg. Globos namuose sitllomos laisvalaikio
organizavimo paslaugos:

Valstybiniy, religiniy, tradiciniy Svenciy Sventimas;

ISvykos (poilsinés ir pazintinés). ISvykos organizuojamos |
gyventojy pageidaujamus renginius ar vietoves;

Kultiiriniai renginiai Globos namuose ir uz jy riby (koncertai,
susitikimai su Zymiais Zmonémis, parodos);

Sudaryta galimybé dalyvauti Tre€iojo Amziaus universiteto
uzsiémimuose, skatinama edukaciné veikla;

Gyventojy ansamblio ,,Kvietkelis* repeticijos;

Sporto ir sveikatos stiprinimo paslaugos: sportiniai
uzsiémimai saléje ir lauke, mankstos kineziterapijos kabinete,
Saskés, Sachmatai. Pasivaiks$¢iojimai puSyne ir griidinimosi
procediiros Kneipo takeliy komplekse;

Sudarytos salygos tenkinti asmeninius religinius poreikius
(Globos namuose yra koplytele);

Gyventojams sudaromos sglygos auginti darzoves ir géles,
Seimininkauti virtuveléje.

Pagalba rengiantis,
maitinantis,
prausiantis ir Kt.
pobiidZio pagalba

Gyventojams, kurie neina ] valgykla, maistas tiekiamas |
kambarius. Negalintys pavalgyti patys asmenys yra
maitinami, savarankiskai valgantiems gyventojams padedama
pagal jy poreikius.

Darbuotojai  paruo$ia drabuzius, padeda gyventojams
apsirengti, paruosia asmenis vykstant j sveikatos priezitiros
istaigas ir/ ar renginius, iSvykstant | svecius. Jei gyventojas
yra gydymo jstaigoje, drabuziai kei¢iami pagal poreik].
Gyventojai, negalintys savimi pasiriipinti, kiekvieng dieng
apiprausiami ir, pagal poreikj, maudomi, bet ne reciau kaip
kartg per 7 dienas.

Asmens higienos

paslaugy
organizavimas

Globos namuose teikiamos asmens higienos paslaugos:

Gyventojai apripinami individualiomis higienos
priemonémis: muilas, tualetinis popierius, popierinis
rankSluostis, kino priezitiros kemping, Sukos ir kita.
Drabuziai, patalyné ir rankSluosciai keiiami pagal poreikj,
bet ne reciau kas 7 dienas.

Atliekamas drabuziy, pagalviy ir apkloty cheminis valymas.
Suteikiama pagalba atliekant asmens higienos procediras
(plauky kirpimas, barzdos skutimas, nagy kirpimas, ausy
valymas ir kita).

Gyventojams su sunkia negalia kasdien atliekamos kiino
priezitiros procediiros, asmenys maudomi ne reciau nei kartg




10

per savaitg.
e IS dalies savarankiski asmenys patys naudojasi dusu bei
vonia, prizitirint darbuotojui.

e Uztikrinant globos namy gyventojy visavertj, racionaly
maitinimg bei vadovaujantis Lietuvos HN 125:2011
reikalavimais, gyventojai maitinami keturis kartus per dieng.

e Gyventojai valgo Globos namy valgykloje, taCiau esant
poreikiui, turi galimybe wvalgyti savo gyvenamosiose
patalpose, taip pat gyvenamyjy auksSty fojé specialiai tam
skirtose vietose.

9. Maitinimas e Atsizvelgiant j asmens sveikatos biikle, ligos pobudj ir esant
mediky rekomendacijoms organizuojamas ir dietinis
maitinimas gyventojams.

e Jvertinus nejgaliy asmeny rijimo ir kramtymo funkcijy
sutrikimus, gyventojams taikoma maisto konsistencijg
koreguojanti dieta (trintas, paskystintas maistas).

e Globos namy gyventojai kasdien turi galimybe susipazinti su
dienos meniu, kuris yra kabinamas valgykloje bei kiekvieno
pastato kiekviename aukste jrengtuose stenduose.

e (Gyventojai gali pateikti pageidavimus d¢l maisto produkty ar
patiekaly asortimento.

e (Gyventojai teisés akty nustatyta tvarka gali pasirinkti
sveikatos priezitiros jstaigg.

e (Globos namai organizuoja pirminés sveikatos prieziiiros
paslaugas: gyventojai konsultuojami Seimos gydytojo ir kity
sriciy specialisty rajone ir respublikinése sveikatos priezitiros
Jstaigose. Jei butina, gyventojai hospitalizuojami.

e Suteikiama pirmoji medicininé pagalba, atlickamos sveikatos
priezitros procediiros.

S-V(é!lfatOS. e Globos namy gyventojai apripinami gydytojo paskirtais
10. prieziuros ir medikamentais, tvarsliava, nejgaliyjy techninés pagalbos
slaugos paslaugos priemonémis.

e (Gyventojai gali gauti informacijg apie sveikatos prieziiiros
istaigose teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti.

e QGaluniy protezavimo (ortopedinés jrangos pritaikymo),
odontologo paslaugy ir danty protezavimo organizavimas.

e Slaugos organizavimas ir slaugymas, apriipinimas
bitiniausiomis slaugos priemonémis ir jranga, jvertinus
gyventojo sveikatos biikle.

Kitos paslaugos, e Laidojimo apeigy organizavimas, buvusiy globos namy
reikalingos gyventojy kapavieciy prieziira.
11. asmeniui pagal jo e Globos namy gyventojams uZsakoma spauda, teikiamos
savarankiSkumo transporto ir kitos paslaugos.
lygi

Socialiné¢ globa finansuojama i§ asmens mokamy &Sy, savivaldybiy biudzety l1ésy,
Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams

(asmenims su sunkia negalia).
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Socialinés globos kaing sudaro: iSlaidos ijstaigos personalo darbo uzmokesciui,
kvalifikacijos kélimo ir komandiruociy islaidos, maitinimo iSlaidos, iSlaidos medikamentams,
patalynei ir aprangai, transportui, kitoms prekéms ir paslaugoms, techniniy pagalbos priemoniy
jsigijimui bei kitos iSlaidos (komunalinés paslaugos, rysiy paslaugos, ir kt.).

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe senyvo amziaus asmenims bei asmenims su
negalia, o ypa¢ su sunkia negalia, kilo buitinybé koreguoti socialinés globos kaing, kad biity
uztikrintas socialing globg reglamentuojanéiy, higienos normy, kity teisés akty reikalavimy
vykdymas, personalo skaiCiaus ir struktiiros atitiktis socialing globg teikianciy darbuotojy darbo
laiko sgnaudy normatyvams, kad buty uztikrinti ne tik butiniausi gyventojy poreikiai, bet ir
kokybiskas, visavertis jy gyvenimas Prieny globos namuose. Prieny rajono savivaldybés tarybos
2019 m. lapkricio 27 d. sprendimu Nr. T3-296 ,,Dél Prieny globos namy teikiamy paslaugy kainy
patvirtinimo* buvo patvirtinta nauja Globos namy teikiamy socialiniy paslaugy kaina nuo 2020 m.
sausio 1d.:

e suaugusiam asmeniui ar senyvo amziaus asmeniui su sunkia negalia — 840 Eur per mén.;
e suaugusiam asmeniui su negalia ar senyvo amziaus asmeniui — 740 Eur per mén.
Prieny globos namy iSlaidy maitinimui, medikamentams, patalynei ir aprangai finansiniai

normatyvai pateikti 3 lenteléje:

3. lentelé. Prieny globos namy i§laidy maitinimui, medikamentams, patalynei ir aprangai finansinius

normatyvai
Eil. Normatyvo pavadinimas Mato vnt. Normatyvo Normatyvo
Nr. dydis vienam asmeniui dydis vienam asmeniui
eurais nuo 2015-10-08 eurais nuo 2019-01-01
1. Maitinimo islaidos 1 para 3,83 3,83
2. ISlaidos medikamentams | 1 para 0,84 0,95
3. ISlaidos patalynei ir 1 metai 144,81 144,81
aprangai

Prieny globos namuose teikiamos ir papildomos paslaugos, tokios kaip patalpy nuoma,
papildomos maitinimo, transporto paslaugos, kineziterapijos uzsiémimai, uz kurias jomis
besinaudojantys asmenys moka Prieny rajono savivaldybés tarybos 2017 m. lapkri¢io 30 d.
sprendimu Nr. T3-293 ,,Dél Prieny globos namy teikiamy paslaugy kainy patvirtinimo** patvirtintg
kaing.

Trumpa socialinés globos paslaugy gavéjuy charakteristika. 2020 metais j Prieny globos
namus atvyko 66 gyventojai. I§ jy 50 apgyvendinti ilgalaikei socialinei globai, 16 — trumpalaikei
socialinei globai. 2020 metais miré 86 gyventojai, Globos namuose gyvene pagal ilgalaikés globos
sutartis. Per metus 2 gyventojai i§vyko i§ Globos namy pasibaigus trumpalaikei socialinei globai, 2
gyventojai i§vyko gyventi | kita globos jstaiga, 4 gyventojai i§vyko nuolat gyventi | namus, ar pas

gimines. 2020 metais gyventojy atvykimo rodikliams didele jtaka daré karantino ir ekstremaliosios



12

situacijos metu jvesti apribojimai. D¢l visoje Salyje paskelbto karantino Prieny globos namuose nuo
kovo 16 d. iki balandzio ménesio pabaigos ir nuo lapkricio vidurio iki mety pabaigos buvo
sustabdytas gyventojy priémimas apgyvendinimui. Mety eigoje pastebimai padaugéjo ir mirciy
atvejy skaiCius, kuriam jtakos tur¢jo sergamumas COVID-19 liga. Prieny globos namy gyventojy

atvykimo / i§vykimo rodikliai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Prieny globos namy gyventojy atvykimo / iSvykimo rodikliai 2017-2020 m.

Gyventojy atvykimo / iSvykimo rodikliai 2017 m. | 2018 m. 2019 m. | 2020 m.
Gyventojy skaicius mety pradZzioje 202 208 205 203
Atvyko per metus (ilgalaikei socialinei 61 50 50 50
globai)

IS ju atvyko iS:
kity globos jstaigy 2 1 3 3
savy ar giminiy, globéjy namy 12 15 19 11
ligonineés 47 34 30 36
Kitur 0 0 0 -
Atvyko trumpalaikei socialinei globai (per 13 8 7 16
metus)
ISvyko pasibaigus ilgalaikei socialinei globai 58 57 o4 92
(per metus)
IS ju:
1 kitg globos jstaiga 4 1 3 2
nuolat gyventi | namus, pas gimines ar globéjus 0 0 1 4
miré 54 56 50 86
Isvyko pasibaigus trumpalaikei socialinei 9 4 3 2
globai (per metus)

2020 mety pabaigoje Globos namuose gyveno 173 gyventojai, i§ jy: 107 moterys ir 66
vyrai. Gyventojy amziaus vidurkis - 75 metai (2 asmenys sulauk¢ 100 ir daugiau mety). Suaugusiy
asmeny su negalia (ikipensijinio amziaus) - 36, senyvo amziaus asmeny — 137 (i$ jy — 106 asmenys
75 m. amziaus ir vyresni). Apie 80 procenty Globos namy gyventojy yra asmenys su sunkia negalia,
kuriems nustatyti specialieji poreikiai. IS jy: 72 gyventojams nustatytas nuolatinés slaugos poreikis,
61 — nuolatinés prieziiiros (pagalbos) poreikis. Pastaruoju metu stebima tendencija, kad i globos
namus atvyksta sunkesnés sveikatos buklés gyventojai, apie 40 procenty gyventojy diagnozuota
jvairiy formy demencija, Alzheimerio liga.

Socialinés globos teikimo senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia
principus ir charakteristikas reglamentuoja Socialinés globos normy apraSas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46

(nauja redakcija nuo 2019 m. liepos 9 d.). Sios normos nustato privalomus socialinés globos
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jstaigoms teikiamos ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés globos kokybés reikalavimus.
Vadovaujantis 2017 m. gruodzio 29 d. Prieny globos namy direktoriaus jsakymu Nr. V-169
patvirtintomis Prieny globos namy atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
taisyklémis, 2020 m. buvo atliktas globos namy atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas,
numatytos tobulintinos veiklos kryptys: personalo darbo organizavimas savaitgaliais ir $venciy
dienomis, Seimos gydytojo paslaugy organizavimas, maisto pritaikymas pagal sveikata, gyventojy
problemy sprendimo greitis, operatyvumas, vaisty pristatymo operatyvumas, praguly prevencija,
skalbimo kokybe. Istaigos teikiamy paslaugy kokybei gerinti butina taikyti inovatyvius gyventojy

priezidiros sprendimus.

PERSONALAS

Globos namuose dirba kvalifikuota specialisty komanda, turinti tinkamas asmenines
savybes dirbti su senyvo amziaus asmenimis ar suaugusiais asmenimis su negalia. 2020 m. vasario
3 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-17 , D¢l Prieny globos namy darbo organizavimo pakeitimy,
struktiiros pertvarkymo, naujos struktiiros ir jos schemos bei pareigybiy sgraSo ir skaiCiaus
patvirtinimo* panaikintos Direktoriaus pavaduotojo socialiniams reikalams (0,5 pareigybés) ir
Direktoriaus pavaduotojo iikio reikalams (1 pareigybé) pareigybés. Sujungti Buities ir Ukio skyriai
vieng skyriy, kuris pavadintas Bendruoju skyriumi. Asmeninio asistento/ globos darbuotojo (8
pareigybés) ir Budin¢io asmeninio asistento/globos darbuotojo (6 pareigybés) i§ Buities skyriaus
perkeltos j Socialinio darbo skyriy. Sandélininko pareigybé (1 pareigybé (padidinta nuo 0,75
pareigybés iki 1 pareigybés)) perkelta i Ukio skyriaus j Mitybos skyriy. | struktiirinius skyrius
nejeinan¢iy darbuotojy, t. y. Administratoriaus (1 pareigyb¢), Personalo specialisto (1 pareigybé),
Pirkimo vadybininko (1 pareigybé) ir Informaciniy sistemy administratoriaus (0,5 pareigybés)
pareigybés perkeltos § Bendrajj skyriy. Prieny globos namy struktiirg sudaro:

1. Prieny globos namy direktorius;
2. Prieny globos namy struktiriniai padaliniai:

2.1. Buhalterijos skyrius;

2.2. Bendrasis skyrius;

2.3. Socialinio darbo skyrius;

2.4. Sveikatos prieziliros skyrius;

2.5. Mitybos skyrius.

2020 mety pabaigoje didZiausias, pagal pareigybiy skaiCiy, buvo Sveikatos prieziiiros
skyrius (patvirtinta 40,5 pareigybés), maziausias — Buhalterijos skyrius (patvirtinta 3,5 pareigybés,
zr. 5 lentelg).



5 lentelé. Pareigybiy skaicius struktiriniuose skyriuose 2018-2020 m.

Skyriaus pavadinimas 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Direktorius ir direktoriaus 2,5 2,5 1
pavaduotojali
Buhalterija 3,5 3,5 3,5
Buities skyrius 22,75 23,75 -
Socialinio darbo skyrius 16,25 16,25 31,25
Sveikatos priezitiros skyrius 38,5 41,5 40,5
Mitybos skyrius 12 12 13
Ukio skyrius 10 10 -
I struktiirinius skyrius 3,5 3,5 -
nejeinantys darbuotojai
Bendrasis skyrius - - 23,75

Kokybiska gyventojy poreikiy tenkinimg uZtikrina atitinkamas darbuotojy skai€ius ir jy
kvalifikacija. 2020 m. gruodzio 31 d. duomenimis, jstaigoje dirbo 129 darbuotojai (jskaitant laikinai
dirban¢ius asmenis, kol sirgs ar atostogaus pagal neterminuotas darbo sutartis dirbantys
darbuotojai). Lyginant su 2019 m., Sis skaiCius sumaz¢jo 1 vienetu. 2020 m. padidéjo individualios
prieZiiiros personalo skaicius 2,75 pareigybés (nuo 19 pareigybiy 2019 m. iki 21,75 pareigybés
2020 m.). IS didziausio leistino pareigybiy skaiciaus (113), socialiniy paslaugy srities darbuotojai
sudaré 32,25 pareigybés, sveikatos prieZiiiros specialistai — 40,5 pareigybés.

Skirstant lyties pagrindu, Prieny globos namuose 2020 m. dirbo 112 motery ir 17 vyry.
Moterys sudaro 86,82 proc. visy darbuotojy. Bendras darbuotojy amziaus vidurkis — 51 metai, vyry
amziaus vidurkis — 52 metai, motery amziaus vidurkis — 51 metai.

Darbuotojy iSsilavinimas ir kvalifikacijos kélimas. Prieny globos namuose dirba 31
aukstaji iSsilavinimg turintis darbuotojas. AukStaji universitetinj iSsilavinimg ir magistro
kvalifikacinius laipsnius turi 14 Prieny globos namy darbuotojy, aukstajj universitetinj i$silavinimg
ir bakalauro kvalifikacinius laipsniu — 14 darbuotojy, aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg — 3
darbuotojai. 27 darbuotojai yra jgij¢ aukStesnjjj iSsilavinima, 28 — spec. vidurinj, profesinj. 26
darbuotojai turi vidurinj iSsilavinima, 10 — kitg iSsilavinimg. 2020 m. pabaigoje Globos namuose
dirbo 1 studijuojantis darbuotojas, siekiantis magistro kvalifikacinio laipsnio.

Siekiant efektyvesnio teikiamy paslaugy organizavimo ir kokybés bei aukStesnés
gyventojy aptarnavimo kultiros, 2020 metais ypatingas démesys buvo skirtas nuolatiniam
darbuotojy kompetencijy tobulinimui, profesinés kvalifikacijos kélimui. Pagal parengta Prieny

globos namy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo, atestacijos ir licencijavimo plang, 2020 m.,
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specialistai kélé kvalifikacija vieSyjy pirkimy, buhalterinés apskaitos, dokumenty valdymo, darbo
kodekso aktualijy, teisés akty naujienos globos istaigose, srityse.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinta
socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso nuostatomis, 6 socialiniams darbuotojams yra
suteikta vyresnio socialinio darbuotojo kvalifikaciné kategorija.

Kvalifikacija 2020 m. i§ viso kélé 599,5 val. 39 darbuotojai, arba 30,23 proc. visy
dirbanciy Prieny globos namuose. Lyginant su 2019 m., kvalifikacijg kélusiy darbuotojy skaicius
sumazéjo 41,27 proc. Sio skai¢iaus sumazéjima lémé $alyje jvestas visuotinis karantinas.

Siekiant jstaigos personalo mikroklimato gerinimo, dalyvauta mokymy cikle
»Psichoemocinés sveikatos kompetencijy didinimas jmoniy darbuotojams®. Programoje dalyvavo
13 jstaigos darbuotojy. Siekiant pagerinti psichologinj mikroklimatg organizacijoje ir prisidéti prie
darbuotojy fizinés ir psichologinés sveikatos gerinimo, bendradarbiaujant su Prieny visuomenés
sveikatos biuru, organizuoti mokymai ,,Emocinis intelektas ir jo vaidmuo asmeninei bei profesinei
s¢kmei, fizinio aktyvumo paskaitos ,+55 ir vyresniems®, Sveikatingumo stovykla, taip pat
darbuotojams organizuojamos ir taikomos psichosocialinés paslaugos gyvai ir nuotoliniu biidu.

2020 m. Prieny globos namy darbuotojy veikla buvo pastebéta ir jvertinta iSorés
organizacijy, viena i§ socialiniy darbuotojy buvo nominuota Geriausia socialine darbuotoja rajone.

Darbuotojuy kaita. 2020 m. darbuotojy kaita sudaré 9,3 procento nuo bendro darbuotojy
skaiCiaus (nejskaitant pagal terminuotas darbo sutartis dirbusiy darbuotojy). Palyginimui, 2019 m.
darbuotojy kaita sudaré¢ 8,5 procento nuo bendro darbuotojy skaiCiaus. Kiekvieno darbuotojy
apsisprendimg iseiti i§ darbo lémé individualios priezastys ir motyvai. 2 darbuotojai buvo atleisti i$
darbo dél pertekliniy pareigybiy.

Dvidesimt procenty (26 darbuotojai) dirbanciyjy Prieny globos namuose sudaro darbuotojai,
dirbantys juose daugiau nei deSimtmetj.

Globos namy personalo struktiira formuojama atsizvelgiant j socialinés globos paslaugas
gaunanciy asmeny skaiciy, jy specialiuosius poreikius ir turimg negalig. Atsizvelgiant j normatyvus,
Prieny globos namuose triikksta uzimtumo specialisto, dietisto pareigybés.

Darbuotoju darbo salygos nuolat vertinamos atsizvelgiant | paciy darbuotojy
poreikius/pageidavimus, kuriuos jie iSsako susitikimy/susirinkimy metu ar individualiai, teikia

raStu, per darbuotojy atstovus, ar jstaigos dvisaléje taryboje.

I11.  FINANSINE VEIKLA
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Prieny globos namai 2020 metais finansinei tikinei veiklai vykdyti panaudojo 1 643 200
EUR asignavimy Socialinés paramos ir sveikatos apsaugos paslaugy kokybés gerinimo programai
vykdyti skirty 1ésy, i§ jy 1 081 100 EUR asignavimy gauta i§ Prieny globos namy surinkty
Biudzetiniy jstaigy pajamy, 223 900 EUR - Specialiyjy tiksliniy dotacijy Prieny rajono
savivaldybés siystiems asmenims su sunkia negalia socialinéms paslaugoms finansuoti ir
204 700 EUR Prieny rajono savivaldybés 1¢8y, skirty Prieny rajono savivaldybés siysty senyvo
amziaus, nejgaliy asmeny islaikymui Prieny globos namuose; 115 000 EUR asignavimy jstaiga
gavo kity valstybes tiksliniy dotacijy, skirty asmenims, atvykusiems gyventi j Prieny globos namus
iki 2007-01-01, o 1800 EUR i8 VieSosios infrastruktiiros ir prieZiiiros plétros darby programos.
375 695 EUR 2019 metais buvo gauta is kity savivaldybiy uz gyventojy islaikymg; 3168 EUR is
kity biudzetiniy jstaigy uz suteiktas paslaugas; 350 EUR is lésy asmeny savanoriskai pervesto
pajamy mokescio; 6449 EUR — is kity Saltiniy; 16 700 EUR - i§ valstybés ir savivaldybés skirty [ésy
apsaugos ir dezinfekcijos priemonéms, paildomam darbuotojy darbo uzmokesciui del Covid-19

pandemijos Lietuvoje. Prieny globos namy 2020 metais gauty pajamy paskirstymas pateiktas 6

lenteléje.
6 lentelé. Prieny globos namy pajamos 2018-2020 metais.
Eil. Finansavimo $altiniai 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Nr. Suma, Suma, Suma.
tiikst. tikst. EUR tiikst.
EUR EUR
1. Savivaldybés biudZeto 1éSos socialinéms 127,5 | 140,0 204,7
paslaugoms
2. | LR valstybeés biudzeto specialiosios tikslinés
dotacijos:
2.1. | asmeny, apgyvendinty iki 2007-01-01, socialinei 132,5 | 126,0 115,0
globai teikti;
2.2. | asmeny su sunkia negalia socialinei globai teikti. 156,8 | 215,8 2239
3. | Prieny r. savivaldybés visuomenés sveikatos 25122 1,8
rémimo ir uzimtumo programy lésos
4. | Asmeny mokejimai uz socialines paslaugas 931,3 | 989,6 986,2
5. | LéSos, gautos pagal sutartis tiesiogiai su asmeniu 86,0 | 79,7 74,1
6. | Pajamos uz papildomas paslaugas 24,3 | 21,7 12,8
7. | Pajamos uz nuoma 0,2 0,1
8. | Kity biudzetiniy jstaigy léSos 09|17 4,4
9. | Kity savivaldybiy léSos ir valstybés tiksliniy 371,1 | 380,1 375,7
dotacijy 1éSos uz Siy savivaldybiy siystus asmenis
10. | Lésos is kity saltiniy 54130 1,3
11. | GPM 2 % IéSos 0908 0,8
12. | IS valstybés del COVID-19 16,2
13. | IS Prieny savivaldybeés d¢l COVID-19 0,5
IS viso: 1839,2 | 1960,8 2017,5
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Prieny globos namy pajamy augimg salygojo socialinés globos kainos padidé¢jimas nuo
2020-01-01, didéjantis priimty asmeny su sunkia negalia skaiCius, padidéjes poreikis asmens
apsaugos ir dezinfekcinéms priemonéms, darbuotojy darbo uzmokes¢iui dél COVID-19 ligos
protriikio.

Informacija apie Prieny globos namy iSlaidas 2018-2020 metais, pagal ekonomingés

klasifikacijos straipsnius, pateikta 7 lenteléje.

7 lentelé. Prieny globos namy islaidos 2018-2020 metais, tiikst. EUR

2018 m. 2019 m. 2020 m.

Ekonominés klasifikacijos straipsnis
Darbo uzmokestis 880,4 1267,1 1406,7
Socialinio draudimo jmokos 269,7 19,6 20,8
Mityba 305,0 266,7 235,5
Medikamentai 69,9 71,9 83,1
Rysiy paslaugos 3,1 2,7 3,9
Transporto iSlaikymas 15,3 15,7 7,9
Apranga ir patalyné 12,2 13,6 10,1
Komandiruotés 0,6 0,8 0,3
Ilgalaikio materialiojo turto einamasis
remontas 3,9 54 4,2
Kvalifikacijos kélimas 4.6 4.1 1,5
Eksperty ir konsultanty paslaugos 1,0
Komunalinés paslaugos 133,7 160,3 129,5
Informaciniy technologijy prekiy ir 4,0 3,3
paslaugy iSlaidos
Reprezentacinés islaidos 0,2 0,8
Kitos prekés ir paslaugos 94,2 89,9 80,1
Darbdaviy socialiné parama 1,5 4.1 9,8
Masinos ir jrengimai 15,0 17,4 30,4

IS viso iSlaidy: 1837,7 1943,5 2028,9

2020 metais Prieny globos namy iSlaidos i§ visy finansavimo S$altiniy sudaré 2 028,9
tikst. EUR. 7 lentel¢je pateiktoje informacijoje matyti, kaip ir kokiose srityse auga Prieny globos
namy iSlaidos. Augima salygoja didéjantis darbuotojy darbo uzmokestis. Palyginus su praéjusiais
metais jis iSaugo 11%. Darbuotojy darbo uzmokestis (su 19,5% mokes€iu sodrai) sudaro 69,3 %
visy metiniy iSlaidy. Dél didéjancio gyventojy su sunkia negalia skaiCiaus nuolat auga iSlaidos
medikamentams. Siy i§laidy didéjima 2020 metais lemé ir Covid-19 pandemija bei su tuo susijusios

iSlaidos asmens apsaugos priemonéms, dezinfekcinéms medziagoms.
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D¢l bendro gyventojy skaiciaus sumazéjimo ir nemazo praleisty dieny skaiciaus gydymo
istaigose, sumazéjo iSlaidos mitybai. Karantino ir ekstremalios situacijos laikotarpis turéjo jtakos
transporto, kvalifikacijos kélimo, komandiruo¢iy i$laidy mazéjimui. 2020 metais zenkliai sumazejo

iSlaidos ir komunalinéms paslaugoms.

V. BENDROJO SKYRIAUS VEIKLA

Prieny globos namy Bendrojo skyriaus pagrindiniai uzdaviniai:

e  operatyviai Salinti nuolat atsirandancius jvairius gedimus tiek gyventojy kambariuose,
tiek kitose patalpose, globos namy teritorijoje, kad nebiity sutrikdytas nei globos namy gyventojy
gyvenimas, nei darbuotojy darbas;

e vykdyti vieSuosius pirkimus, rengti su vieSaisiais pirkimais susijusius jstaigos vidaus
teisés aktus, pirkimo sutartis, skelbimus, kvietimus, technines specifikacijas, kitus su pirkimais
susijusius dokumentus ir jy paaiSkinimus;

e sudaryti personalo kvalifikacijos kélimo metinius planus;

e organizuoti apriipinimg transporto priemonémis, riipintis jy prieziira, remontu,
draudimu, atliekti jstaigos transporto priemoniy ridos, degaly pirkimo, sunaudojimo, kelionés lapy
apskaita, tikrinti ir fiksuoti jstaigos transporto priemoniy odometry rodmenis;

e atliekti kompiuteriy tinkly, kompiuteriy aparatinés, programinés jrangos prieziiirg ir
administravima, Salinti gedimus;

e uztikrina jstaigos patalpy ir teritorijos saugg, Svara, higienos normy laikymasi, laikytis
cheminiy medziagy saugos duomeny lapuose nurodyty atsargumo, apsaugos, prevenciniy ir pan.
priemontiy, jrengimy eksploatacijos instrukcijy reikalavimy.

Bendrojo skyriaus 2020 m. veiklos rezultatai.

Prieny globos namy gyvenamasis ir bendrieji plotai i§sidéste trijuose pastatuose (i§ viso 8
220,01 m2):

«  pagrindinis pastatas, kurio bendras plotas 6323,74 m2;

* renovuotas namas (sportininky veterany), kurio bendras plotas 1277,43 m2;

« medinis namas, kurio bendras plotas 618,84 m2.

Ivairiy jrengimy globos namuose yra daug, todé¢l Bendrojo skyriaus darbuotojams tenka
kasdien didesniy ar mazesniy uzduociy dél jy sutrikimy. Skyriaus darbuotojai taip pat prizidiri 4,3
ha globos namy teritorijg ir apie 700 buvusiy globos namy gyventojy kapavieciy bei aplink jas

esancig teritorija.
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2020 metais buvo atlikti remonto ir kiti darbai gyventojy, darbuotojy saugai, gerovei
uztikrinti bei aplinkos pritaikymui asmenims su negalia:

1. Atlikta keltuvo nejgaliesiems, esancio globos namy pastate, unikalus Nr. 6993-8000-
3064, kuriuo kasdien naudojasi apie 30 asmeny su sunkia negalia, neatitikusio keliamy reikalavimy,
rekonstrukcija. Tame pacCiame pastate suremontuotas vienas gyvenamasis kambarys, jrengta
savitarnos virtuvele.

2. Pagrindiniame pastate suremontuoti $ie 7 gyvenamieji kambariai, buitinés patalpos, 2
darbuotojy kabinetai, medicininiy atlieky patalpa, pakeista 2-3 auksty koridoriy dangos.

3. Mediniame pastate suremontuoti 2 gyvenamieji kambariai.

4. Pabaigtos sutvarkyti skalbyklos patalpos.

5. Atnaujintas lauko inventorius atnaujinimas (perdazyti ir suremontuoti suoliukai,
mediné¢ skulptiira).

Atliekant remonto darbus patiems skyriaus darbuotojams, pagal savo galimybes, taupomos
jstaigos léSos, nes samdomy organizacijy atlickami remonto darbai yra keletg karty brangesni.

D¢l netinkamos techninés buklés ir susidéveéjimo nurasius du automobilius, 2020 metais,
sickiant uztikrinti transporto paslaugas priemonéms, susijusioms su gyventojy nuvezimu j
sveikatos prieziliros jstaigas, socialine integracija j bendruomene, vykdyti, toliau buvo tesiama
mikroautobuso nuoma. Minéto automobilio vairavimui nereikalingas vairuotojas su autobuso
vairuotojo pazymejimu (D kategorija) ir kity dokumenty reikalingy autobuso dalyvavimui eisme
(sutaupomas keliy mokestis), todél ji vairuoti gali ir socialinis darbuotojas. Taip taupomi jstaigos
finansiniai resursai, nes nereikia vaziuoti papildomiems lydintiems Zzmonéms.

Prieny globos namai vykdydami savo veiklg sunaudoja apie 300 000 kWh per metus
elektros energijos. Uz suvartota elektros energija per vienerius metus sumoka vidutiniSkai
30 700 EUR. Siekiant sutaupyti elektros energijos sanaudoms skiriamas 1éSas, nuo 2019-04-12
pradéta eksploatuoti saulés jégainé. Per 2020 metus elektriné pagamino 67 000 kWh elektros
energijos. Vartodami saulés elektrinés pagamintg elektros energija, globos namai per metus sutaupé
1100 Eur.

Viesieji pirkimai Globos namuose vykdomi vadovaujantis vieSuosius pirkimus
reglamentuojanciais teisés aktais, jstaigoje patvirtintu VieSyjy pirkimy tvarkos apraSu. Per 2020
metus jvykdyti 298 pirkimai, i§ kuriy 297 - maZos vertés. Bendra pirkimy suma 529,8 tikst. Eur, 1§
ju CVP IS priemonémis atlikta 12 pirkimy uz 265,1 tukst. Eur suma, tai sudaro 50 proc. bendros
pirkimy sumos. Su tiekéjais sudarytos 93 raSytinés sutartys: maisto pirkimo — 15, medikamenty —
21 (2019 metais buvo 4), darby — 2, jvairiy prekiy ir paslaugy — 55. Per CPO ivykdyty pirkimy
skai¢ius — 19 (2019 metais buvo 15), kuriy bendra verté 154,9 tukst. Eur, tai sudaro 29 proc.

bendros pirkimy sumos (zr. 8 lentele).
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8 lentelé. Viesieji pirkimai 2018-2020 m.

Pavadinimas 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Ivykdyti pirkimai per metus 253 pirkimai uz 284 pirkimai uz 298 pirkimai uz
708,5 tukst. Eur 649,8 tukst. Eur 529,8 tukst. Eur
CVP IS priemonémis atlikty 10 pirkimy uz 451,6 | 11 pirkimy uz 419,9 | 12 pirkimy uz 265,1
pirkimy skaicius tikst. Eur tikst. Eur tikst. Eurg
CVP IS priemonémis atlikty 64 proc. 65 proc. 50 proc.

pirkimy verté, skai¢iuojama nuo
bendros pirkimy sumos

Su tiekéjais sudarytos rasytinés 58 77 93

sutartys

Per CPO atlikty pirkimy skaicius | 10 pirkimy uz 42,8 | 15 pirkimy uz 92,2 19 pirkimy uz
tukst. Eur tukst. Eur 154.9 tukst. Eur

Per CPO atlikty pirkimy verte, 6 proc. 14 proc. 29 roc.

skai¢iuojama nuo bendros
pirkimy sumos

Buitinés paslaugos Globos namuose teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty
gyventoja buti kuo savarankiSkesnj. UZtikrinama pagalba atlickant buitines funkcijas, apripinama
priemonémis, padedanCiomis lavinti bei palaikyti dél sveikatos buklés prarastus jgudzius.
Slaugomiems gyventojams uZztikrinama nuolatiné prieziiira ir slauga. Gyventojai, pagal poreikius,
apripinami reikalingomis slaugos ir techninés pagalbos priemonémis. Gyventojams pagerinta buitis
baldais, buitine technika, kitomis priemonémis.

Skalbykloje jrengta skalbimo priemoniy dozavimo sistema, kurios déka uztikrinama
skalbimo proceso kontrole, padidéjo skalbimo kokybé, skalbimo paslauga tapo ekonomiskesné. Per
metus iSskalbta apie 90 000 kg skalbiniy (vidutiniS$kai per ménesi iSskalbiama apie 7500 kg
skalbiniy). D¢l sumazéjusio gyventojy savarankiSkumo, susijusio su amziumi, fiziologiniy
senatviniy poky¢iy, nesugeb¢jimo patiems apsitarnauti, zenkliai padid¢jo kirpejos darbo kruvis,
kadangi apie 80 proc. gyventojy kirp€jo paslaugos teikiamos kambariuose. Kirpéja kasdien
vidutiniSkai apkerpa apie 4-6 gyventojus, 35 gyventojams tris kartus per savait¢ skutamos barzdos.
Kirpéja aptarnauja ir globos namy gyventojus, laikinai esan¢ius gydymo jstaigose.

Daug skyriaus darbuotojy darbo laiko skiriama buvusiy Globos namy gyventojy
kapavieciy tvarkymui ir prieZiiirai. Bendradarbiaujant su kitais skyriais, organizuojamos talkos, i
pagalba pasitelkiami savanoriai, taciau kapavieciy tvarkymas iSlieka aktualia jstaigos problema tiek

zmogiskyjy istekliy trukumo, tiek 1éSy Siems darbams atlikti skyrimo aspektais.

V. MITYBOS SKYRIAUS VEIKLA
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Prieny globos namy Mitybos skyriaus veiklos tikslas — sudaryti salygas sveikai mitybai,
uztikrinti maisto sauga bei kokybe, jsigyjant patikimus visais pozilriais saugius produktus
atsizvelgiant j Cia gyvenan¢iy gyventojy sveikata, siekiant jvairesnio, kokybiSkesnio maitinimo,
patickimo estetikos, kuriant grazig, estetinius ir higieninius reikalavimus ir asmens poreikius
tenkinancia aplinka.

2020 metais maitinimo norma vienam asmeniui per parg iSliko nepakitusi - 3,83 EUR
(patvirtinta Prieny rajono savivaldybés tarybos 2018 m. lapkri¢io 29 d. sprendimu Nr. T3-281 ,,Dé¢l
Prieny globos namy teikiamy paslaugy kainy patvirtinimo*‘). UZtikrinant globos namy gyventojy
visavert], racionaly maitinimg bei vadovaujantis Lietuvos HN 125:2011 reikalavimais, gyventojai
maitinami keturis kartus per diena, pagal jstaigos mitybos skyriaus vadovo sudarytus valgiaras¢ius,
kurie yra patvirtinti jstaigos vadovo. Maistas gaminamas virtuvéje ir patiekiamas tg pacig dieng.
Virtuvéje yra sudarytos tinkamos sglygos maistui ruosti, atnaujinta jranga, apriipinama reikiamu
inventoriumi, indais.

Gyventojams, negalintiems valgyti valgykloje, maistas neSamas ] gyvenamuosius
kambarius. Siekiant uztikrinti kokybiSka maitinimg, kad maistas biity patiekiamas laikantis
patiekimo estetikos, reikiamos temperatiiros, atitinkantis higieninius reikalavimus, maistas |
gyvenamuosius kambarius yra pristatomas elektriniuose marmituose (veziméliuose maistui gabenti)
ir termopadékluose su indais. Covid-19 pandemija 2020 metais palieté ir gyventojy mityba.
Mitybos skyrius reagavo | susikloséiusig situacijg - maitinimo paslaugos buvo organizuojamos
kitaip nei jprasta. Maistas buvo teikiamas kiekvienam gyventojui jo kambaryje. Gyventojams
maitinimas organizuojamas taip, kad atitikty fiziologinius kiekvieno konkretaus gyventojo
poreikius, atsizvelgiant ] gyventojy pageidavimus dél norimy patiekaly pasirinkimo. Valgiarasciai
buvo perzitirimi kiekvieng savaitg, reaguojant } gyventojy sergamumg ir jy poreikius. Slaugytoja
maisto kokybe¢ vertina kiekvieng dieng ir tai atzymi patiekaly kokybés jvertinimo Zurnale. Esant
epideminei situacijai buvo uztikrinta, kad sergantys gyventojai naudotysi tik vienkartiniais valgymo
indais, taip pat - kad maisto produkty tiekéjai nepatekty j jstaigos patalpas. Prekiy priémimas —
perdavimas vyksta lauke, naudojant asmens apsaugos priemones.

Ivertinus gyventojy rijimo ir kramtymo funkcijy sutrikimus yra taikoma maisto
konsistencijg koreguojanti dieta (trintas, maltas, paskystintas) maistas, kuris yra subalansuotas pagal
medziagy apykaitos sutrikimus ir organizmo maistiniy medziagy poreikj. Negalintiems pavalgyti
savarankiskai, uZtikrinama individuali personalo pagalba valgant. Yra priskirtas pagalbg valgant
teikiantis asmuo.

Gyventojui pagal jo savarankiSkumo lygj, galimybes ir pageidavimus sudarytos salygos

uzsiimti maisto savo poreikiams ruoSimu. Globos namuose veikia virtuvélés ir savarankiskesni
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gyventojai retkarCiais su darbuotojy pagalba jose gaminasi maistg sau ir valgo. Kiekvienam
gyventojui yra sudaroma galimybé jam suprantama forma kasdien susipazinti su valgiarasciu,
pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra
atsizvelgiama. Globos namy gyventojai kasdien turi galimybe susipazinti su dienos meniu, kuris yra
skelbiamas valgykloje bei kiekvieno pastato kiekviename aukSte jrengtuose stenduose, be to,
gyventojy praSymy atneSami j kambarius. Buvo organizuojami susirinkimai, kuriy metu gyventojai
turéjo galimybe pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patieckaly asortimento. | pateiktus
gyventojy pasteb¢jimus atsizvelgta, nes globos namuose vadovaujamasi principu, kad tinkamas
maitinimas yra svarbi sglyga serganc¢iam sveikti ir gyvenimo kokybei gerinti.

Siekiant uztikrinti higieng ir sanitarija globos namy virtuvéje, kiekvienais metais,
planingai, objektyviai, jforminant dokumentais vykdomas vidinis auditas. [staigos vadovo jsakymu
yra patvirtinta audito darbo grupé ir paskirtas uz savikontrole asmuo, kuris koordinuoja maisto
saugos uztikrinimg jstaigoje, organizuoja ir vykdo auditg. Atliktas vidaus auditas parodo, kaip
virtuveje laikomasi nustatyty reikalavimy, uZtikrina reikalavimy laikymosi prieZilira, numatomos
priemones veiklos tobulinimui (gerinimui), taip pat veikia prevenciné priemoné iSorinio audito
nustatomiems trikumams mazinti. 2020 m. lapkri¢io 21d. buvo atliktas vidaus auditas maisto
tvarkymo patalpose. Pagal vidaus audito akto klausimyng pazeidimy nebuvo rasta.

2020 mety liepos 30 dieng buvo atliktas Alytaus valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos patikrinimas. Patikrinimo akto iSvadoje yra paraSyta, kad globos namuose tickiamas
kokybiskas ir yra jvairus maitinimas, teisés akty pazeidimy nenustatyta, poveikio priemonés
netaikytos.

Skyriaus struktira. Mitybos skyriuje dirba 13 darbuotojy. UZ maitinimo organizavimg yra
atsakingas Mitybos skyriaus vadovas. UZ savalaikio maisto produkty tiekimo, produkty kokybés,
asortimento kontrolg, savikontrolés dokumenty pildyma atsakingas sandélininkas. UZ pagaminto
maisto kokybe atsakingi vyriausieji viré¢jai, mitybos skyriaus vadovas. Virtuvéje darbas vyksta
dviem pamainom, kiekvienoje pamainoje dirba vyr. vir¢ja, vir¢ja, padavéja ir virtuvés darbuotojos.

Kokybiskai skyriaus veiklai uztikrinti darbuotojy skaicius pagal pareigybes yra optimalus.

Mitybos skyriaus 2020 m. veiklos rezultatai.

2020 metais iSlaidos maisto produkty isigijimui sumazejo (tai lémé sumazéjes gyventojy
skai¢ius, maisto produkty kainos ir nemazas kiekis dieny, kuomet gyventojai buvo iSvyke i$ globos
namy dél ligos). Maisto produkty jsigijimui sunaudoty I¢sy palyginimas 2019-2020 metais pateiktas

1 paveiksle.
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2019-2020 metais nupirkti produktai
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1 pav. Maisto produkty jsigijimui sunaudoty 168y palyginimas 2018-2019 metais.

Atsizvelgiant ] tai, kad gyventojai iSreiSké norg gauti dazniau Svieziy vaisiy ir darzoviy,
darzoviy ir vaisiy kategorija, lyginant 2019 mety pirkima su 2020 mety pirkimu, iSaugo 9825 EUR.

Palengvinant maisto ruoSimo darbus, daznam ir intensyviam naudojimui kiekvienai
dienai nupirkta 6 kaitvie¢iy viryklé su stovu (3266,99 EUR). Dél senos virtuves jrangos remontui
per metus iSleista 1545,02 eury.

Istaigoje pilnai naudojama maisto apskaitos programa ,,Labbis. Kiekvienais metais yra
sukuriama naujy patiekaly technologiniy korteliy, kuriose matosi patiekalo sudétis ir patiekalo
gamybos apradymas. Zinant besimaitinanéiy gyventojy skai¢ius, technologiniy korteliy pagalba
sukuriamas maisto produkty patiekaly gamybos ZiniaraStis. Sukiirus §j ziniarastj i§ karto matosi
maitinimo norma skirta vienam gyventojui. Taip pat sukiirus §j dokumentg galima suformuoti
likucio poreikio ataskaita. Remiantis §Sia ataskaita matome kokiy maisto produkty reikia uzsakyti i§
tiekéjy sekancioms dienoms - gyventojams maitinti. Tiekéjams pristacius maisto produktus i§ karto
uzpajamuojamos saskaitos - faktiSkai ir galutinai suformuojamas gamybos Ziniaras¢io nuraSymo
aktas. Be kasdieniniy valgiarai¢iy sudaromi ir proginiai — $ventiniai valgiaras¢iai: Kiciy, Sv.
Kaledy, Naujyjy Mety, Sv. Velyky, Uzgavéniy ir kt.

Apie maitinimg su kiekvienu gyventoju yra kalbama asmeniskai. Taip pat yra sudaryta
galimybeé i§ anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento,  kuriuos,
esant galimybei, yra atsizvelgiama. Esminiy nusiskundimy i§ gyventojy, dél maisto kokybés ar
patiekaly jvairovés nebuvo. Nuolat tobulinamas gyventojy mitybos organizavimas, kad patiekalai

biity ne tik saugis, kokybiski, bet ir sveikatai palankds.
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V1. SOCIALINIO DARBO SKYRIAUS VEIKLA

2020 metais socialinio darbo skyriaus darbuotojai stengesi jvairiais metodais palaikyti,
stiprinti globos namy gyventojy geb¢jimus socialiai funkcionuoti, biiti savarankiskesniems, teike
gyventojams ir jy artimiesiems informacija, konsultavo, sprendé keliamas psichologines ir
socialines problemas, organizavo renginius, ripinosi gyventojy uzimtumu bei aktyvinimu,
integracija | bendruomeng, naujai atvykusiems gyventojams taiké adaptacijos programa, gerindami
Ju prisitaikyma prie aplinkos, tobulino profesinius asmeninius geb¢jimus. Socialinio darbo skyriaus
patvirtintame 2020 mety veiklos plane buvo numatyta 40 renginiy, jvairiy susitikimy, kas savaite
vyksian¢iy teminiy popieCily, uzsiémimy. Per Siuos metus renginiy globos namuose ar
bendruomenéje, kuriuose dalyvavo miisy gyventojai, padedami socialiniy darbuotojy, socialinio
darbuotojo padéjéjy, uzimtumo specialisty, dél Salyje ir jstaigoje paskelbto karantino buvo
suorganizuota maziau.

Socialinio darbo skyriuje 2020 mety pradzioje buvo patvirtinta 16,25 pareigybiy. Mety
eigoje darbuotojy ir pareigybiy skaiCius kito. IS Buities skyriaus j Socialinio darbo skyriy perkelta
asmeninio asistento/globos darbuotojo ir budinio asmeninio asistento/globos darbuotojo
pareigybiy darbuotojai. Buvusi ilgameté skyriaus vadové i§€jo ] uztarnautg poilsj, mety pabaigoje
skyriui pradéjo vadovauti nauja skyriaus vadove. 2020 mety pabaigoje skyriuje buvo 31,25
pareigybiy.

Vienas socialinis darbuotojas vidutiniSkai teiké paslaugas apie 29-30 gyventojy. Naujas
gyventojas priskiriamas atsizvelgiant j socialinio darbuotojo jau turimg gyventojy skaiCiy. Dél
sustabdyto asmeny apgyvendinimo globos namuose, socialiniams darbuotojams mety pabaigoje
sumazeéjo turimy sgraSe gyventojy skaicius, taciau praktiskai paslaugoms teikti teko didesnis kriivis,
del darbuotojy nedarbingumy.

Globos namuose siekiama didinti darbuotojy atsakomyb¢ uZ darbo rezultatus, skatinti
domeétis ir diegti socialinio darbo naujoves ir kiirybiskai, s€¢kmingai dirbti, tad dauguma socialiniy
darbuotojy ir jy padéjéjy tobulino savo profesing kompetencija mokymuose. Socialiniai darbuotojai
dalj savo darbo laiko skyre kity asmeny mokymui (savanoriy veiklos koordinavimui, vadovavimui
socialinio darbo studenty profesinei praktikai). Grup¢ socialiniy darbuotojy dalyvavo dviejy dieny
mokymuose ,,Socialiné drama ir pasaky terapija, kaip stresa mazinantys instrumentai®. Globos
namuose vykusiuose mokymuose ,Psichikos sveikatos kompetencijy didinimas jmoniy
darbuotojams® dalyvavo socialiniai darbuotojai ir socialiniy darbuotojy padéjéjai. Asmeniniai

asistentai/globos darbuotojai ir budintys asistentai/globos darbuotojai pradé¢jo mokytis Alytaus
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profesinio rengimo centre pagal slaugytojo padé€jéjo patvirtinta programa. Socialiné¢ darbuotoja
Angelé Balitinien¢ pripazinta geriausia socialiné darbuotoja Prieny rajone.

Socialinio darbo skyriaus 2019 m. veiklos rezultatai.

Globos namy gyventojy uzimtumo organizavimas kelia vis daugiau i§8tikiy dél gyventojy
sveikatos. Uzimtumas (mégstamos veiklos, laisvalaikis, socialinis bendravimas ir kt.) - tai vienas i§
efektyviausiy buidy prisitaikyti prie pokyciy senatvéje ir pagrindiniy veiksniy, kuris lemia vyresnio
amziaus zmogaus gyvenimo kokybe, asmening gerove, psiching sveikata, suteikia ramybe ir
dziaugsma. Gyventojai veiklose dalyvavo pagal individualius pomégius ir galimybes. Kiekvieng
darbo dieng vyko relaksacijos seansai gyventojams, kuriuose aktyviai dalyvaudavo apie 15-17
gyventojy. Kiekvieng darbo dieng vyko uzsiémimai su dementiskais ir Alzheimeriu serganciais
gyventojais. Uzimtumo kabinete kiekvieng tre€iadienj vyko kulinarinés - konditerinés popietes.
Siuose uzsiemimuose dalyvavo apie 7-10 gyventojy. Vyko grupinis darbas/uZimtumas: viena
gyventoja siuvo krepSelius, rankines ir visa gyventojy komanda dalyvavo jy puoSime. UZimtumo
specialistés dirbo pagal numatytg gyventojy uzimtumo modelj (veikla smulkiajai motorikai lavinti,
stalo zaidimai, muzikinés popietés, dailés terapijos uzsiémimai, relaksacijos seansai), kuriame
dalyvavo apie 30 gyventojy. Atsizvelgiant ] gyventojy pageidavimus ir organizuojamy veikly
pobiidj, uzimtumo veikloms buvo skirtas erdvesnis kabinetas.

Socialiniai darbuotojai ir socialinio darbuotojo padé¢jéjai taip pat vykdé gyventojy
uzimtumg: ruo$¢ temines popietes, renginius, organizavo gyventojy jubiliejiniy gimtadieniy
Sventimg. Teminése popietése ,,Oninés®, ,,Joninés®, ,,Medaus popieté* ir grupiniuose uzsi€mimuose
LIspudziy kraité®, kognityviniy jgtidziy stiprinimo uzsi€émimai, gyventojy ansamblio ,,Kvietkelis*
repeticijos, individualios konsultacijos, rankdarbiy terapija, susitikimai ,,Karty bendravimas®,
atminties ir fizinio aktyvumo palaikymas ,Judu, mastau — gyvenu* ir kt., dalyvavo apie 50
gyventojy. Skyriaus darbuotojai organizavo gyventojy gimtadienius, jubiliejus, vardo dieny Sventes.
Birzelio ménesj Sventéme dviejy globos namy gyventojy garbingus jubiliejus: A. V. 100 mety
sukakties jubiliejy ir I. P. 101-3ji garbinga gimtadien;.

Trys gyventojai dalyvavo projekte socialinése dirbtuvése Prienuose - VS] "Galimybiy
dirbtuvés". Jo déka pajvairinta veikla gyventojams su intelekto sutrikimais. Siuo projektu
skatinamas nejgaliyjy savarankiSkumas, stiprinami bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidZiai.
Gyventojai dziaugiasi galédami pakeisti namy aplinka, atrasti naujy draugy, patirti teigiamy
emocijy.

Pagal Prieny globos namy prevenciniy priemoniy plang socialiniai darbuotojai kartg per
ménes] pravedé pokalbius zalingy jprociy turintiems gyventojams (jy yra apie 20). Su keletu
gyventojy buvo kalbama ir administracijoje, per bendrus susirinkimus, globos namy taryboje dél

vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy.



26

Jau ne vienerius metus tesiasi bendradarbiavimas su socialiniais partneriais: Prieny J.
MarcinkeviCiaus vie$gja biblioteka, Prieny socialiniy paslaugy centru, Kultiiros centru, Prieny
krasto muziejumi ir mokyklomis, kolegijomis, nevyriausybinémis organizacijomis. Maltie¢iai i§
Vilniaus ,,Bazaarvois®“ jstaigos padéjo sutvarkyti i$éjusiy ] amzinybe gyventojy kapavietes, o
AZzuolo progimnazijos moksleiviai jaunieji maltieCiai padéjo per Vélines uzdegti zvakutes.

Kartu su Globos namy administracija, socialiniai darbuotojai, reprezentuodami jstaiga ir
vykdydami savo tiesioging misija, apie 200 karty konsultavo atvykstancius susipazinti su Globos
namais, informavo, kaip ] juos patekti. Nuolat buvo palaikomi socialiniai rySiai su gyventojy
artimaisiais, gyvenandiais uzsienyje: JAV, Vokietijoje, Anglijoje, Svedijoje, Norvegijoje, Estijoje.

Keiciantis gyventojy kontingentui, didéjant gyventojy su sunkia negalia skaiCiui, turime
nuolat dométis socialinio darbo naujovémis, ieSkoti naujy socialinio darbo metody ir formy bei juos
pritaikyti praktikoje. Déel Salyje paskelbto karantino ribojimy, keitési jstaigos gyvenimas: nebuvo
galima lankyti gyventojy, nevyko suplanuoti renginiai, koncertai, veiklos vykdavo individualiai
arba kambariuose. Gyventojai socialinius rySius palaiké telefonu, elektroniniais laiskais,
bendraujant socialiniy tinkly pokalbiy programélémis, vaizdo skambuciais. Gyventojams,
turintiems regos, klausos problemy arba savarankiSkai negebantiems naudotis Siuolaikinémis rysio
priemonémis, padéjo socialiniai darbuotojai. Siam tikslui jstaigoje papildomai buvo nupirkta dvi
planSetés (plansetiniai kompiuteriai). Pastebéta, jog karantino laikotarp; gyventojai iSgyveno
sunkiai, jautriai, triiko jiems fiziniy susitikimy, pasimatymy su artimaisiais, gyvo bendravimo.

Nepaisant kylan¢iy problemy, pasitenkinimg darbu ir norg atsakingai veikti, teikti
kokybiskas socialines paslaugas skatina zinojimas, jog Prieny globos namus renkasi jvairiy
savivaldybiy gyventojai, visuomeneéje sklindantys geri, teigiami, pozityviis atsiliepimai apie jstaiga,
apie jos teikiamas kokybiSkas paslaugas, darbuotojy gaunamos padékos ir jvertinimai i§ gyventojy,

Ju artimyjy, institucijy.

VII. SVEIKATOS PRIEZIUROS SKYRIAUS VEIKLA

Sveikatos priezitiros skyriaus tikslas — gerinti kiekvieno globos namy gyventojo sveikata,
teikiant kokybiskas slaugos, socialinés reabilitacijos, sveikatos prieziliros, asmens higienos,
konsultavimo paslaugas, pritaikyti profilaktines, prevencines asmens sveikatos priezitiros
programas, atsizvelgiant j gyventojy sveikata, pomégius ir interesus, analizuoti gyventojy sveikatos
bikle ir poreikius, jgyvendinant ir vertinant numatyty priemoniy efektyvuma.

Mety eigoje skyriaus darbuotojy skaiCius kito. Pokyciai vyko dél COVID-19 pandemijos,
kurios metu darbuotojy srautai buvo suskirstyti pagal zonas (zalia, geltona, raudona). 2020 metais

vyko Prieny globos namy skyriy reorganizacija, Sveikatos priezitiros skyriuje skyriaus vadovo
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pavaduotojo pareigybé pakeista j vyriausiojo slaugytojo pareigybeg, tuo paciu 0,75 etato kraviu.
Pakeitus pareigybe | vyriausiojo slaugytojo, pasikeité ir pareiginés nuostatos. Slaugytojo padéjéjo
1,25 pareigybés perkelta asmeniniy asistenty pareigybei padidinti. Sveikatos prieziiiros skyriuje
truksta kvalifikuoto personalo (slaugytojy padéjéjy). Nors personalas isklaus¢ keliy ménesiy kursus,
igije baigimo pazyméjimus, taciau jauc¢iama elementariy profesiniy jgiidziy stoka, bendravimo ir
kultiiros stygius, kyla tarpasmeninio bendravimo problemy. Sveikatos prieziliros skyriuje
susiduriama su bendrosios praktikos slaugytojy trikumu, ypatingai - darbuotojo nedarbingumo
laikotarpiu ar atostogy metu.

Sveikatos priezitiros skyriuje nustatytas sveikatos prieziiros paslaugy teikimas ir jo
valdymas, paslaugy teikimas vykdomas valdomomis sglygomis, kurios apima galimybes jstaigos
specialistams, pacientams ir kontrolés/ prieziliros institucijoms gauti informacijg apie sveikatos
priezitros paslaugy siekiamus kokybinius kriterijus, gauti informacijg apie teisés aktus ir
dokumentus, reglamentuojancius sveikatos priezitiros paslaugas.

Sveikatos priezitiros skyriaus 2019 m. veiklos rezultatai.

Sveikatos prieziiiros skyriuje siekiama uZztikrinti, kad gyventojams laiku biity suteiktos
kokybiskos sveikatos prieziiiros paslaugos, atitinkancios LR ir tarptautiniy teisés akty ir standarty
reikalavimus. Skyriaus darbas organizuojamas ir sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos iStisg
para. Analizuojami gyventojy poreikiai, uztikrinamos gyventojy teisés pasirinkti gydymo jstaiga,
Seimos gydytoja. Sveikatos priezitros skyriaus personalas glaudziai bendradarbiauja su sveikatos
priezitiros jstaigomis, riipinasi gyventojy sveikatos prieziiiros testinumu. Globos namy gyventojai,
pagal poreikius ir galimybes, patys pasirinkdavo sveikatos priezitros jstaigas ar gydytojus. Nors
karantinos laikotarpiu gydytojy konsultacijoms buvo taikyta nemazai apribojimy, globos namy
gyventojams per 2020 metus gydytojy konsultacijos buvo suorganizuotos daugiau karty (1152
kartus), lyginant su 2019 metais (1089 kartai) buvo organizuotos specialisty konsultacijos jvairiose
gydymo jstaigose, kilus biitinybei, gyventojai hospitalizuoti (2020 m. 143 atvejai, 2019 m. — 131).

Siekiant ilgalaikes teikiamy paslaugy kokybés ir sékmes, taikomi kokybés valdymo
principai, jforminti dokumentai (slaugos procediros, kurias parengia sveikatos priezitiros skyriaus
vadovas, pareigybiniai nuostatai, darbo metodikos, jraSy formos ir kt.). Sveikatos prieZiiiros
skyriaus darbuotojai, tiesiogiai atsakingi uz procediiry (gyventojy maitinimas, maudymas, gulin¢io
gyventojo rytinis tualetas, skys¢iy girdymas, kraujo spaudimo matavimas ir vertinimas, praguly
prevencija, pozicionavimas, tyrimy paémimas ir kt.) kokybiSka atlikima.

Didzioji dauguma Globos namuose gyvenanciy asmeny yra sunkios negalios, su
maksimaliai iSreikStu slaugos poreikiu. Slaugytojy ir jy padéjéjy kasdienis darbas, susijes su slaugos
modelio elementy atlikimu: AKS matavimas, kiino temperatiiros matavimas, CKK matavimas,

injekcijos, vaisty dalijimas ir pagalba juos geriant, stomy keitimas, praguly profilaktika, Zaizdy
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perriSimas ir kita veikla, kuri atlickama kiekvieng dieng, pagal poreikj ir nakties metu. Sveikatos
prieziiiros skyriuje dirban¢iy slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy darbo kriivis kiekvienais metais
didé¢ja. Dauguma gyventojy yra senyvo amziaus, slaugomi, negebantys savarankiskai apsitarnauti,
tame tarpe yra gyventojy su psichine negalia-senatvine demencija. Negebantys judéti ir apsitarnauti
savarankiSkai gyventojai maitinami, rengiami, jiems atlickama slauga, taikomos prevencinés
priemonés praguly profilaktikai, sugirdomi vaistai, stebima bendra kasdiené buklé, maudomi,
lydimi | gydymo jstaigas ir kt. Vienam slaugytojui dirbant sveikatos prieziiiros skyriuje tenka
aptarnauti apie 70 gyventojy, o dviem slaugytojams, dirbantiems pagrindinio pastato 1-II aukste,
naujame pastate ir mediniame pastate, tenka aptarnauti apie 120 gyventojy. Slaugytojams,
slaugytojy padéjéjams priskirti kambariai ir paskirstytas darbo kriivis, atsizvelgiant | slaugomy
gyventojy skai€iy. Did¢jant] darbo kriivi slaugytojams ir slaugytojy padéjéjams jtakoja gyventojy
amziaus senéjimas, judéjimo stoka, gretutinés ligos, didéja atlieckamy paslaugy bei funkcijy
skaicius.

Kineziterapijos procediiros taikytos 18 asmeny. Individualios kineziterapijos procediiros
taikytos 14 asmeny (4 asmenims - mokamos Kineziterapijos paslaugos, 10 - nemokamos). IS jy: 1
sergantis neurologinémis ligomis, 15 sergantys Sirdies ir kraujagysliy ligomis, 2 - reumatinémis
ligomis. Grupinése kineziterapijos procediiros taikytos 4 asmenims, sergantiems Sirdies ir
kraujagysliy ligomis. Pagal poreikj asmenims buvo parenkamos ir pritaikomos judéjimo techninés
pagalbos priemonés. Parengta ir taikyta griuvimy prevencijos programa. Parengtos ir taikytos
pratimy programos: griuvimy prevencija, tempimo pratimy, pratimy su lazda, raumeny jégos
lavinimo. Kineziterapijos metu stebimas teigiamas poveikis asmeny sveikatai: funkcinés biiklés,
pusiausvyros, koordinacijos, judesiy amplitudés, raumeny jégos, eisenos, kvépavimo funkcijos.

2020 metais individualiuose ergoterapijos uzsiémimuose dalyvavo 36 gyventojai (11
patyr¢ galvos smegeny insulta (GSI), 3 - sergantys Parkinsono liga, 2 gyventojai po klubo
endoprotezavimo operacijy, 1 — gyventojas turintis kelio problemy; 1 - gyventojas, turintis regos
negalia, 1 gyventojas po stuburo slanksteliy liziy; 2 gyventojai po galvos operacijos; 2 - sergantys
i8sétine skleroze (IS), 1 gyventojas, sergantis raumeny atrofija, 1 gyventojas po nudegimy; 1
gyventojas po galvos encelopatijos, 1 gyventojas po kojy problemy; 4 gyventojai su
kraujagyslinémis demencijomis; 1 gyventojas po kojos operacijos; 1 gyventojas su atminties
sutrikimu; 2 gyventojai su sentavinémis ligomis; 1 gyventojas su rankos trauma). 2020 metais
grupiniuose uzsiémimuose dalyvavvo 29 gyventojai, vienas i§ jy yra persirges galvos smegeny
encefalitu, kitas - dél galvos smegeny encelopatijos, o likusieji sergantys demencija.

Trec¢daliui gyventojy taikomi ergoterapijos individualiis uzsiémimai dave gery rezultaty:

pageréjo ranky funkciné jéga, ir smulkioji motorika, ir raumeny jéga, ir sgnariy judesio amplitude,

ir démesys, ir koordinacija, ir jutimai bei savaranakiSkumas, daliai neZymiai pageréjo, likusiems -
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nepakito. Kiekvienas ergoterapijos uzsiémimas reikalavo laiko, kruopstaus darbo ir pastangy, kurios
didele dalimi priklauso ne vien nuo specialisto darbo, santykio su gyventoju (pacientu), bet ir nuo
paties gyventojo (paciento) jsitraukimo ] veikla, nuo kiekvieno asmeninés motyvacijos. Kuo
gyventojas (pacientas) labiau motyvuotas, tuo gereniy rezultaty tikimasi i§ jo. Tai priklauso nuo
gyventojo amziaus, nuo asmens gretutiniy ligy, fizinio aktyvumo ir pajégumo tai jgyvendinti.
Gyventojai, patyre klubo endoprotezavimo operacijas, kitas kojy operacijas buvo mokami naudotis
techninémis pagalbos priemonémis (vaikStynémis). Buvo matomas aiSkus pageréjimas: vaiksciojant
maziau skaude¢jo, operuotos kojos sustipréjo, drasiau naudojosi Siomis priemonémis.

Pirminiy psichologiniy konsultacijy/interviu per 2020 metus taikyta 32 atvejams.
Testinés psichologinés konsultacijos taikytos, pagal paciento poreikius, dazniausiai karta per
savait¢. Konsultacijy tegstinumas dazniausiai buvo reikalingas bendravimo poreikio tenkinimui,
dalinai — emociniy sunkumy analizei bei jveikimui, praeities jvykiy analizei bei sasajy su dabartimi
paieskai, ir kitokiems psichoemocinio funkcionavimo gerinimo aspektams. Tai yra reguliarios
konsultacijos be ilgesnés nei 2 savaiciy pertraukos. Tokio pobiidzio intervencijy per 2020 metus
taikyta 11 karty. Pakartotiniy psichologiniy konsultacijy per 2020 metus taikyta 46 kartus. Taikant
atitinkamas psichodiagnostiniy tyrimy metodikas ir siekiant jvertinti asmens kognityvinius
geb¢jimus, emocinj ir psichosocialinj funkcionavimo lygmenis, 9 gyventojams buvo atlikti
psichodiagnostiniai jvertinimai.

Globos namuose buvo teikiamos jvarios psichologinés pagalbos priemone¢s: individualios
konsultacijos, psichorelaksacijos uzsiémimai darbuotojams, psichorelaksacijos (vizualizacijos,
autogeninés treniruotés), paskaitos-diskusijos, pokalbiai su PranciSkony vienuoliu broliu Bernardu
ir kt., atpalaiduojantys pasivaiks¢iojimai, psichoterapijos,,atleidimo meditacijos* Silva metodas,
socialiniy rysiy palaikymas, knygy skaitymas, kognityviniy funkcijy, demencijos iStyrimas (MMSE,
Blessedo demencijos skal¢), iSvady pateikimas Prieny psichikos sveikatos centrui. Teikiant pagalba
buvo atsizvelgiama | medicinos personalo pastabas, rekomendacijas bei poreikius. Nuo kovo
meénesio, prasidéjus karantinui d¢l COVID-19 ligos, uZsiémimai vykdavo gyventojy kambariuose,
individualiai su kiekvienu, ribojami grupiniai uzsiémimai laikantis atstumo. Nuo 2020 m. rugséjo
mén. iki sausio meén. psichologas globos namuose nedirbo.

Globos namy gyventojai nuolat apripinami medikamentais, pagal gydytojy atliktus
paskyrimus, skyriuje vykdyti medikamenty, tvarsliavos, dezinfekciniy priemoniy, sauskelniy, kity
slaugos priemoniy uZsakymai, priémimas, iSdavimas. ISlaidos minétoms priemonéms per metus
sudaré 98820,34 (2019 m. - 73 465 EUR). Lyginant su praéjusiais metais, 1éSos $iy priemoniy
isigijimui zenkliai padidéjo, kadangi didzigja dalj iSlaidy sudaré asmens apsaugos priemoniy
pirkimas dél COVID-19 ligos. Dél 1ésy trikumo (iSlaidy pirmumas buvo teikiamas asmens

apsaugos priemoniy jsigijimui) buvo nupirkta maziau priemoniy praguly profilaktikai, slaugos
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jrangai. Siekiant apripinti gyventojus proteziniais, ortopediniais gaminiais ir techninés pagalbos
priemonémis, atsizvelgiant i jy poreikius, 2020 metais buvo jsigyta ¢iuziniy praguly profilaktikai,
alkininiy vaikstyniy, sulankstomy vaikStyniy, staleliy prie lovos, kineziterapiniy, ergoterapiniy
reikmeny, kraujo spaudimo matavimo aparaty, bekontakciy termometry, pulsoksimetry bei kity
priemoniy uz 4738,54 (2019 m. - 6733,75 EUR). Gyventojai ir globos namy darbuotojai apripinti
asmens apsaugos priemonémis, nuolatos, nejauciant priemoniy stygiaus. Pasirenkami medicinos
prietaisy ir vaistiniy medziagy tiekéjai, kuriy produktai atitinka teisés akty reikalavimus ir
pripazintus kokybés standartus, nuolat priziirimi ir atnaujinami medicinos prietaisai bei jranga.

Siekiant uztikrinti gyventojy saugumag, jrengta personalo iSkvietimo sistema
gyvenamuosiuose kambariuose. Atsizvelgiant | gyventojy ir juos aptarnaujancio personalo
poreikius, mety eigoje minéta sistema buvo papildyta 5 iSkvietimo pultais su mygtuku, nuolat
stebimas ir testuojamas jos veikimas.

Uz sveikatos prieziiiros proceso kokybés valdymo jgyvendinimag ir palaikymg atsako
sveikatos priezitros skyriaus vadovo pavaldume esantys jstaigos darbuotojai. Globos namuose
siekiama nuolat analizuoti ir gerinti jstaigos teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe.
Remiantis Prieny globos namy vidaus medicininio audito veiklos apraSu, kurio paskirtis - uztikrinti
Prieny globos namuose atlickamy medicininiy paslaugy ir su jomis susijusiy procesy vidaus audito
kokybe, kasmet Globos namuose atlickamas jstaigos vidaus medicininis auditas. Auditg atlicka
medicinos auditorius, pagal vidaus medicininio audito paslaugy teikimo sutartj. 2020 metams buvo
parengtas ir patvirtintas Prieny globos namy vidaus medicininio audito metinis planas - programa.
Vienas i§ organizaciniy kokybés rodikliy, kuriam skiriamas ypatingas démesys — neigiamo
pobiidzio jvykiy registravimas, stebésena, ir pasekmés gyventojams.

Sveikatos priezitiiros skyriuje buvo vykdomas nepageidaujamy jvykiy registravimas,
atliekama jy priezasCiy analiz¢ ir numatomos prevencinés priemonés. 2020 metais globos namuose
ivykiy, priskiriamy A sarasui, neregistruota. B Sarasui priskiriamy jvykiy registruota 17. Visi (B3)
ivykiai susij¢ su gyventojo griuvimais/iSkritimais globos namy aplinkoje, i§ kuriy 7 baigési kauly

laZiais.

Sveikatos prieZiliros skyriaus personalas apriipinamas efektyviomis, saugiomis darbo
priemonémis, dokumentais bei naujausia medicinine informacija. Slaugytojai ir slaugytojy pad¢jéjai
kelia kvalifikacija, noriai dalyvauja organizuojamuose mokymuose, seminaruose, vykdomuose
projektuose.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant kokybiskos ir efektyvios sveikatos priezitiros
Globos namuose, orientuotos  gyventojy poreikius, stengiamasi uztikrinti racionaly turimy slaugos

zmogiskyjy ir materialiyjy iStekliy panaudojimg bei kontrole. Siekiant uZtikrinti asmens sveikatos
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priezitros paslaugy kokybés gerinimag ir pacienty saugg, keliami pagrindiniai veiklos prioritetai ir
tikslai 2021 metams, jy sprendimo budai:

e nuolatos perzitréti vidaus tvarkos dokumentus, pakeisti juos pasikeitus teisés akty
nuostatoms;

e stebéti ir analizuoti sveikatos priezitiros skyriuje parengtos dokumentacijos pildyma;

e organizuoti personalo mokymus infekcijy kontrolés klausimais;

e uztikrinti globos namy patalpy dezinfekcija;

e ripintis asmens apsaugos priemoniy rezervu, kad sukaupty asmens apsaugos
priemoniy pakakty nepertraukiamai jstaigos veiklai uztikrinti;

e performuoti slaugytojy padéjejy darba komandinio darbo principu;

e  jsigyti inventoriy, siekiant pagerinti slaugytojy darbo kokybe;

e gilinti personalo jgiidzius bendraujant su pacientais ir jy artimaisiais;

e tarpininkauti tarp personalo ir gyventojo/gyventojo artimyjy;

e uZztikrinti prevenciniy priemoniy taikyma;

e organizuoti vakcinacija nuo COVID-19 gyventojams ir darbuotojams, atlikti
greituosius testus;

e Dbendradarbiaujant su ASP], organizuoti vykdomus, pagal programg, profilaktinius
patikrinimus;

e laiku ir atsakingai vertinti gyventojy sveikatos buklés pokyc¢ius, operatyviai perduoti
informacijg atsakingam personalui, dirbti komandiniu darbo principu;

e organizuoti savalaikio apriipinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugas ir
uztikrinti, kad jstaigoje biity kiekvienam asmeniui pakankamas kokybiSky, tinkamy naudoti
techninés pagalbos priemoniy kiekis;

o gerinti mikroklimatg tarp sveikatos priezitros skyriaus personalo, tarp sveikatos

prieziiiros skyriaus ir kity skyriy personalo.

VIIl. BENDRADARBIAVIMAS SU SOCIALINIAIS PARTNERIAIS

2020 metais buvo ple€iamas ir stiprinamas bendradarbiavimas su socialiniais partneriais.
Vystyti ir stiprinti rySiai su socialiniais partneriais, nevyriausybinémis organizacijomis per
projektine veikla (,,Stipri $eima Prieny kraste®, Socialinés dirbtuvés Prienuose - VS] "Galimybiy
dirbtuves"), kuriy déka pajvairinta veikla gyventojams su intelekto sutrikimais, suorganizuoti

mokymai darbuotojams. Gergja patirtimi nuotoliniu budu dalintasi ir su kitomis socialines
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paslaugas teikianiomis jstaigomis Lietuvoje. Dalyvauta Socialines paslaugas teikianciy jstaigy
asociacijos veiklose.

Pradéta partnerysté su "KibuH" organizacija i§ Vokietijos, daugelj mety teikiancia pagalbg ir
parama globos ir sveikatos prieziuros jstaigoms Lietuvoje. Parama 2020 metais nebuvo atsiysta dél
jvesto karantino ir ekstremaliosios situacijos.

2020 metais buvo tesiamas bendradarbiavimas ir su kitais socialiniais partneriais: Prieny J.
MarcinkeviCiaus viesaja biblioteka, Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centru, Prieny
pirminés sveikatos priezitiros centrais ir kitomis gydymo jstaigomis, Prieny rajono savivaldybés
visuomenés sveikatos biuru, Prieny seniiinija, Prieny kultiiros ir laisvalaikio centru, BirStono ir
Prieny kraSto muziejais ir mokyklomis, nevyriausybinémis organizacijomis, aklyjy ir silpnaregiy
draugijos Prieny skyriumi bei kitomis.

Mety eigoje sulaukta daug palaikymo ir paramos i§ jvairiy organizacijy dél apriipinimo
asmeninémis apsaugos priemonémis: asociacijos ,.LT Campus®, VS] ,Laisvés TV®, Prieny
ligoninés, Prieny kulttiros ir laisvalaikio centro, UAB ,,Medikona®, ,,Gintarinés vaistinés*, Maltos

ordino tarnybos, Prieny rajono savivaldybés.

IX. KITA GLOBOS NAMU VEIKLA

Prieny globos namuose sudarytos sglygos veikti Globos namuy tarybai, galinéiai teikti
siillymus administracijai dél globos namy veiklos. Prieny globos namy taryba renkama i§ 7 asmeny
kas dveji metai visuotiniame gyventojy susirinkime. 2018 m. balandzio 26 d. gyventojy
visuotiniame susirinkime balsavimu | Globos namy tarybg iSrinkti 9 nariai, 1§ jy 5 globos namy
gyventojai, 3 globos namy darbuotojai ir 1 visuomenés atstovas. Globos namy tarybos pirmininkas
— gyventojas Kestutis Pozdniakas, pirmininko pavaduotoja — gyventoja J. V. Ibianskyté. Globos
namy taryba 2020 metais teiké¢ pasitlymus ir informacija jvairiais klausimais, susijusiais su
gyventojy ir darbuotojy tarpusavio santykiais, bendravimu, epideminés situacijos valdymu, taip pat
del problemy, keliamy nesilaikant gyventojy vidaus tvarkos taisykliy, pasiiilymus dél istaigos
veiklos tobulinimo, socialiniy paslaugy teikimo gerinimo.

Darbuotojy atstovai. Darbuotojy interesy atstovavimo tikslu globos namuose veikia Prieny
globos namy darbo taryba, kurig sudaro 5 Prieny globos namy darbuotojai. Globos namuose veikia
ir Prieny globos namy darbuotojy profesiné sajunga. Jgyvendinant socialing partneryst¢ ir vykdant
Socialiniy paslaugy Sakos kolektyvinés sutarties nuostatas, jstaigoje jsteigta ir veikia dvisalé taryba,
kuri mety eigoje svarsté klausimus, susijusius su darbo apmokéjimo sistema, darbuotojy darbo

uzmokesciu, pareigybiy aprasSymy keitimu, darbo salygomis ir kt.
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Dokumenty valdymas ir dokumenty saugojimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos archyvy jstatymu, Dokumenty rengimo, Dokumenty tvarkymo ir apskaitos,
Dokumenty saugojimo taisyklémis bei Prieny globos namy direktoriaus patvirtinta Rastvedybos,
apskaitos dokumenty ir apskaitos registry saugojimo tvarka.

Asmens duomeny apsauga. Asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos reikalavimus, asmens
duomeny tvarkymo tikslus, duomeny subjekty teises ir jy jgyvendinimo tvarka, duomeny apsaugos
technines ir organizacines priemones nustato Asmens duomeny tvarkymo Prieny globos namuose
tvarkos aprasas, patvirtintas Prieny globos namy direktoriaus 2018 m. birzelio 1 d. jsakymu Nr.
V-74. Globos namuose yra patvirtinta Prieny globos namy gyventojy ir darbuotojy privatumo
politika, paskirtas globos namy duomeny apsaugos pareigiinas.

Darbuotojy sauga ir sveikata. Siekiant darbuotojams sudaryti saugias ir sveikas darbo
salygas, jy veikla Prieny globos namuose organizuojama vykdant teisés aktuose,
reglamentuojan¢iuose darbuotojy saugg ir sveikata, nustatytus reikalavimus. Dalj darbuotojy saugos
ir sveikatos tarnybos funkcijy vykdo juridinis asmuo, su kuriuo sudaryta sutartis dél Siy paslaugy
teikimo. Taip pat yra paskirtas Prieny globos namy darbuotojas, atsakingas uz $iy paslaugy kokybés
kontrole bei vykdantis dalj darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos funkcijy.

Gaisriné sauga. Globos namuose gaisriné sauga organizuojama vadovaujantis teisés aktais,
reglamentuojanciais gaisrine sauga, ir gaisrinés saugos taisyklémis.

Civiliné sauga. Siekiant uztikrinti Globos namy gyventojy, lankytojy ir darbuotojy saugumag
avarijy ir/ar ekstremaliy jvykiy metu bei darbuotojy veiksmy operatyvumg jvykus avarijoms ir
ekstremaliems jvykiams, jstaigoje parengtas ir patvirtintas Prieny globos namy ekstremaliy situacijy
valdymo planas, kuris 2020 metais buvo atnaujintas bei parengti ir nuolat atnaujinami prevenciniai
planai dél Covid-19 ligos prevencijos ir valdymo.

Nuolat vyko vidinis ir iSorinis komunikavimas su gyventojais ir jy artimaisiais,
darbuotojais, bendruomene. Pagal patvirtinta grafika, vyko administracijos ir socialiniy, sveikatos
prieziiiros bei buities skyriy darbuotojy bendri pasitarimai, kuriy metu operatyviai ir tiesiogiai buvo
kei¢iamasi aktualia informacija, susijusia su jstaigos veikla, siekta bendradarbiavimo tarp skyriy,
ieskant palankiausiy problemy sprendimo bidy, planuota veikla. Salyje jvedus karanting,
pasitarimai pradéti organizuoti nuotoliniu bidu, naudojant Zoom platformg. Tuo tikslu buvo
atnaujinta programiné jranga, jsigytas 1 papildomas neSiojamas kompiuteris, planseté. Informacija
apie Prieny globos namy veikla skelbiama internetingje svetainé¢je www.pgn.lt, kuri nuolat
atnaujinama, pagal bendruosius reikalavimus valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms. Minétoje svetaingje ir Prieny globos namy paskyroje socialiniame tinkle ,,Facebook*
talpinami ir publikuojami straipsniai, publikacijos, fotoreportazai, fotografijos, iliustruojantys

globos namy vykdomg veiklg. Globos namy veikla buvo vieSinama ir kitomis komunikacijos



34

priemonémis: skelbta informacija ir apie Globos namus rasyta vietos spaudoje, internetiniuose
portaluose (Prieny ir BirStono krasto laikrasciuose ,,Gyvenimas®, ‘“Naujasis Gélupis®, portale

,,Krasto vitrina®).

X.  APIBENDRINIMAS IR PRIORITETINES VEIKLOS KRYPTYS
2021 METAMS

Demografinés situacijos ir gyventojy amziaus struktiiros pokyciai lemia socialinés globos
poreikio augimg. Kalbant apie visuomenés senéjimo problemas ir Siame kontekste ypac aktualius
senyvo amziaus zmoniy gyvenimo kokybés klausimus, socialiniy paslaugy kokybé ir jos
uztikrinimas tampa vienu aktualiy socialinés politikos klausimy. Pastaruoju metu stebima senyvo
amziaus asmeny su sunkia negalia, kuriems reikalingos socialinés globos paslaugos institucijoje,
did¢jimo tendencija. Didéjant gyventojy su sunkia negalia skaiCiui, globos namuose didesne
personalo dalj sudaro sveikatos prieziiiros personalas. 2020 metais pertvarkius globos namy vidaus
struktiirg ir dalj pareigybiy 1§ vadovaujanc¢io bei aptarnaujancio personalo perkélus j individualios
priezitros personalg, individualios prieziiiros personalas padidéjo 2,5 pareigybés, taip sumazintas
vieno darbuotojo aptarnaujamy asmeny skaicius iki 8.

Po 2019 metais atliktos globos namy gyventojy, jy artimyjy/giminaiciy/globéjy apklausos
del teikiamy paslaugy kokybés, 2020 metais buvo tobulinamos paslaugos ir didinama jy kokybé
tokiose srityse, kaip: personalo darbo organizavimas savaitgaliais ir Sven¢iy dienomis, Seimos
gydytojo paslaugy organizavimas, maisto pritaikymas pagal sveikata, gyventojy problemy
sprendimo greitis, operatyvumas, vaisty pristatymo operatyvumas, praguly prevencija, skalbimo
kokybé. [staigos teikiamy paslaugy kokybei gerinti stengiamasi taikyti inovatyvius gyventojy
priezitros sprendimus.

Prieny globos namy 2020-yjy mety veiklos plane iSkelti tikslai ir prioritetinés veiklos
kryptys buvo sekmingai jgyvendintos:

e Ripintasi saugios ir pritaikytos aplinkos kiirimu Prieny globos namy gyventojams,
vykdyti globos namy aplinkos pritaikymo asmenims su negalia darbai: atlikti keltuvo
nejgaliesiems, kuriuo kasdien naudojasi apie 20 asmeny su sunkia negalia, esan¢io Prieny
globos namy pastate, unikalus Nr. 6993-8000-3064, remonto darbali, atnaujinta savitarnos
virtuvelé (ja naudojasi 30 gyventojy), suremontuota 10 gyvenamyjy kambariy (gyvenimo
salygos pagerintos 20 Zzmoniy), buitinés patalpos, medicininiy atlieky patalpa, pakeista pagr.
pastato koridoriy danga, baigtos sutvarkyti skalbyklos patalpos, jrengtos gyventojy poilsio
erdvés vidiniame kieme. [sigyta jrangos ir priemoniy, palengvinanciy darba su slaugomais

gyventojais (mobili vonia, prieSpraguliniai ir II-III laipsnio praguly gydymo ¢iuZziniai, vaisty
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dalinimo padéklai su dispanseriais, techninés pagalbos priemonés, kineziterapinés ir
ergoterapinés priemonés), nors nemaza dalis 1éSy, kurias planuota skirti tokiy priemoniy
isigijimui buvo skirta asmens apsaugos priemonéms pirkti. Siekiant taupyti elektros
energijos sgnaudoms skiriamas 1éSas, eksploatuota ant globos namy pagrindinio pastato
stogo jrengta saulés jégainé, kuri per 2020 metus pagamino 67 000 kWh elektros energijos.
Vartodami saulés elektrinés pagamintg elektros energija, globos namai per metus sutaupé
1100 Eur.

Siekiant gerinti socialinés globos ir sveikatos prieZiuros paslaugy kokybe, valdyti slaugos
proceso kokybe, bei jvertinus gyventojy su sunkia negalia skaiCiaus didéjimo tendencijg ir
pastarosios tendencijos nulemtg biitinybe didinti personalo, tiesiogiai aptarnaujancio tokius
asmenis, skaiCiy bei atitinkamai maZinti administracinio personalo, kurio atlickamos
funkcijos tapo nereikalingomis ir perteklinémis, atlikta jstaigos struktiriné pertvarka,
panaikinant direktoriaus pavaduotojo tkio reikalams bei direktoriaus pavaduotojo
socialiniams reikalams pareigybes; sujungiant Buities ir Ukio skyrius j vieng skyriy, kuris
pavadinamas Bendruoju skyriumi, panaikinant Buities skyriaus vadovo pareigybe, Buities
skyriaus vadovo pavaduotojo pareigybe ir Ukio skyriaus vadovo pareigybe, jsteigiant
Bendrojo skyriaus vadovo pareigybe, padidinant slaugytojo padéjéjo pareigybiy skaiciy nuo
25,9 iki 27,9 pareigybés ir kt. Jgyvendinus struktiring pertvarkg individualios priezitros
personalas padidéjo 2,5 pareigybés, taip sumazintas vieno darbuotojo aptarnaujamy asmeny
skaiCius iki 8. Teikiamy paslaugy kokybé 2020 metais, kaip niekada anks¢iau, o ypatingai
karantino laikotarpiu, buvo kontroliuojama jvairiy iSorés institucijy: Valstybinés darbo
inspekcijos, Seimo kontrolieriy jstaigos, Nacionalinio visuomenés sveikatos centro (5 kartus
per metus), Valstybinés maisto veterinarinés tarnybos Alytaus departamento, Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos.
Dalis patikrinimy buvo atlickami planine tvarka, dalis — gavus pretenzijy ar anoniminiy
skundy, kurie daugeliu atvejy nebuvo pagristi (pazeidimy nebuvo nustatyta). Mety eigoje
daug démesio, materialiyjy ir Zzmogiskyjy iStekliy buvo skiriama COVID-19 ligos
prevencijai ir valdymui. Siy pastangy déka susirgimy minéta liga pavyko iSvengti iki
lapkri¢io ménesio. Nuo lapkri¢io ménesio pradzios, prasidéjus koronaviruso infekcijos
protriikkiui globos namuose, situacija buvo valdoma pasitelkiant infekcijy kontrolés
rekomendacijas ir veiksmy planus, suderintus su Prieny rajono savivaldybés ekstremaliyjy
situacijy operacijy centru, Visuomenés sveikatos centru, Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentu.

Siekiant stiprinti mogiSkuosius isteklius ir didinti darbuotojy motyvacijg, parengtas ir i$

dalies jgyvendintas Prieny globos namy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo, atestacijos ir
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licencijavimo planas 2020 m. Visiems darbuotojams sudarytos salygos kelti profesing
kvalifikacija. Darbuotojai kél¢ kvalifikacija vieSyjy pirkimy, darbuotojy saugos ir sveikatos,
buhalterinés apskaitos, dokumenty valdymo, korupcijos prevencijos, sveikatai palankios
mitybos srityse (plano jgyvendinimui jtakos turéjo ekstremaliosios situacijos metu jvesti
apribojimai). Parengtas ir sékmingai jgyvendinamas Nuotolinio darbo Prieny globos
namuose tvarkos aprasas. Plétotas partnerystés tinklas, Globos namy veikloje pritaikyti
gerosios praktikos pavyzdziai. 2020 m. sveikatos priezitiros personalo darbo uzmokestis
vidutiniskai padidintas 20 procenty, socialiniy paslaugy srities darbuotojy — 30 procenty.
Siekiant jstaigos personalo mikroklimato gerinimo, dalyvauta mokymy cikle
»Psichoemocinés sveikatos kompetencijy didinimas jmoniy darbuotojams®. Programoje
dalyvavo 13 jstaigos darbuotojy. Siekiant pagerinti psichologinj mikroklimatg organizacijoje
ir prisidéti prie darbuotojy fizinés ir psichologinés sveikatos gerinimo, bendradarbiaujant su
Prieny visuomenés sveikatos biuru, organizuoti mokymai ,,Emocinis intelektas ir jo
vaidmuo asmeninei bei profesinei s€kmei®, fizinio aktyvumo paskaitos ,,+55 ir vyresniems,
Sveikatingumo stovykla, taip pat darbuotojams organizuojamos ir taikomos psichosocialinés

paslaugos gyvai ir nuotoliniu badu.

Probleminés sritys. 2020 metais zenkliai sumazéjo gyventojy skaicius. Tai kelia nemazus
didé¢jimo tendencija, biitina nuolat didinti sveikatos prieziiiros specialisty kvalifikacija, tobulinti jy
kompetencijas, siekti slaugos kokybés gerinimo, nes susiduriama su kvalifikuoto personalo
stygiumi sveikatos prieziiiros srityje.

Nuolat didéja 1éSy poreikis pastaty vidaus ir iSorés prieziirai. Daugeliui bendro naudojimo
patalpy ir gyvenamyjy kambariy reikalingas remontas. Medinio globos namy pastato tualety ir duso
patalpos neatitinka socialinés globos normy reikalavimy, pagal kuriuos globos namuose tualeto ir
duso ar vonios patalpa (-os) turi baiti jrengta (-0S) prie kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario
ar keliy (ne daugiau kaip 3) gyvenamyjy miegamyjy kambariy (iSskyrus kambarius, kuriuose
apgyvendinami sunkia negalig turintys asmenys).

Atnaujinimo darbai reikalingi pagrindinio pastato elektros instaliacijai ir ventiliacijai.
Pagrindiniame pastate vidaus gaisrinio vandentiekio tinklas neveikiantis (reikia demontuoti arba
atnaujinti). PrieSgaisrinei saugai uZztikrinti biitina jrengti jvaziavimg prie upés. Keleta mety
besitesianti problema - teritorijoje esan¢iy dviejy avarinés buklés mediniy namy nugriovimas arba
renovavimas bei skalbyklos pastato (II auksSto) remontas, renovavimas, pritaikant patalpas

gyventojy poreikiams.
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Ivertinus Prieny globos namy veikla, numatomos $ios prioritetinés veiklos kryptys 2021
metams:

1. Saugios ir pritaikytos gyventi bei bitiniems poreikiams tenkinti aplinkos kiirimas
Prieny globos namy gyventojams;

2. Socialinés globos ir sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés gerinimas, slaugos proceso
kokybés valdymas, uzkre¢iamyjy ligy kontrolés reikalavimy laikymasis;

3. Zmogiskyjy istekliy stiprinimas ir darbuotojy motyvacijos didinimas.




