DIREKTYVOS (ES) 2016/97 IR LIETUVOS RESPUBLIKOS NACIONALINIU TEISES AKTU ATITIKTIES LENTELE

2016 m. sausio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2016/97 dél draudimo produkty platinimo

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas Nr. IX-1737 (aktuali
redakcija nuo 2020-01-01) (toliau — Draudimo jstatymas)

Lietuvos banko valdybos 2018 m. birzelio 12 d. nutarimas Nr. 03-
91 ,,Dél Informacijos, kurig draudimo produkty platintojai turi teikti
draudéjams, atskleidimo taisykliy patvirtinimo* (TAR, 2018-06-14,
Nr. 9868) (toliau — LBV03-91-2018)

Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymas Nr. 1-678 (aktuali
redakcija nuo 2020-01-17) (toliau — Lietuvos banko jstatymas)

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo Nr. 1X-1737 2, 22, 52,
79, 90, 90, 93, 116, 158, 1582, 161, 174 straipsniy ir priedo
pakeitimo jstatymo projektas (toliau — Projektas)

Direktyvos
perkélimo

lygis

14 straipsnis

Skundai

Valstybés narés wuztikrina, kad buty nustatytos
procediiros, leidziancios klientams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims, ypa¢ vartotojy asociacijoms,
jregistruoti skundus dél draudimo ir perdraudimo produkty
platintojy veiksmy. Skunda pateikusiems asmenims turi biiti
atsakyta visais atvejais.

Pastaba. Skundy nagrinéjimo procediiros nustatytos Viesojo
administravimo jstatyme.
VieSojo administravimo jstatymas

14 straipsnis. Pra§ymy ir skundy nagrinéjimas

1. PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo viesojo
administravimo subjektuose taisykles tvirtina Vyriausybé.

2. VieSojo administravimo subjektas privalo organizuoti savo
darba taip, kad asmenys pateikti pra§yma ar skunda asmeniskai galéty visa
darbo dienos laika, taip pat ir piety pertraukos metu. VieSojo
administravimo subjektas privalo nustatyti ne maziau kaip 2 papildomas
prasymy ir skundy priémimo valandas per savaitg pries arba po viesojo
administravimo subjekto darbo dienos laiko.

3. Skundai deél vieSojo administravimo subjekto veiksmy,
neveikimo ar administraciniy sprendimy nagrinéjami S§io jstatymo
treCiajame skirsnyje nustatyta tvarka.

Visiskas




4. Draudziama persiysti skundg nagrinéti vieSojo administravimo
subjektui, jo administracijos padaliniui arba perduoti nagrinéti pareigiinui,
valstybés tarnautojui ar darbuotojui, kuriy veiksmai yra skundziami.

5. PraSymas ar skundas vie$ojo administravimo subjekto vadovo
arba jo jgalioto pareigiino ar valstybés tarnautojo sprendimu gali buti
nenagrinéjamas:

1) jeigu jame néra asmens vardo ir pavardés ar pavadinimo,
adreso arba kity duomeny rySiui palaikyti ir néra galimybés kitaip
identifikuoti praSymg ar skunda pateikusj asmenj;

2) jeigu praSymas ar skundas, teikiamas raStu tiesiogiai ar
atsiystas pastu, arba praSymo ar skundo skaitmeniné kopija, atsiysta faksu
ar elektroniniu pasStu, nepasiraSyti ir néra galimybés kitaip patikrinti
prasymo ar skundo autentiskumo;

3) jeigu jis grindziamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkanciais
faktais arba jeigu jo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to vieSojo
administravimo subjektas negali tokio praSymo ar skundo iSnagrinéti;

4) jeigu paaiskéja, kad tuo paciu klausimu atsakymg yra pateikes
arba sprendimg yra priémes vieSojo administravimo subjektas, | kurj
kreiptasi, arba kitas kompetentingas vieSojo administravimo subjektas ir
asmuo nepateikia naujy faktiniy duomeny, leidzian¢iy abejoti ankstesnio
atsakymo pagrijstumu ar ginCyti vie$ojo administravimo subjekto priimta
sprendima;

5) jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui
dienos iki skundo padavimo dienos yra pragje daugiau kaip 6 ménesiai.

6. Skundai, pateikti elektroniniu paStu, turi biiti pasiraSyti
elektroniniu parasu. Atsakymai j Siuos skundus pateikiami asmeniui
elektroniniu pastu, o asmeny pageidavimu — siunciami pastu skunde
nurodytu adresu arba jteikiami asmeniSkai. Atsakymas, siunc¢iamas
elektroniniu pastu, turi biiti pasiraSytas vieSojo administravimo subjekto
vadovo arba jo jgalioto pareigino ar valstybés tarnautojo saugiu
elektroniniu parasu.

7. Apie prasymo ar skundo nenagrinéjima asmeniui praneSama ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo viesSojo
administravimo subjekte dienos, i§skyrus atvejus, kai prasyme ar skunde
nenurodyta jokiy asmens duomeny rysiui palaikyti.




8. Jeigu vieSojo administravimo subjektas pagal kompetencija
negali spresti praSyme iSdéstyty klausimy ar priimti administracinés
procediiros sprendimo dél skunde iSdéstyto klausimo, jis jo nenagringja ir
ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo dienos
persiuncia jj kompetentingam vie$ojo administravimo subjektui, ir apie tai
pranes$a asmeniui. Jeigu néra kito vieSojo administravimo subjekto,
kuriam galéty perduoti praSymg ar skundg nagrinéti pagal kompetencija,
jis ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo
dienos apie tai praneSa asmeniui paaiSkindamas jo praSymo ar skundo
nenagrinéjimo priezastis.

9. Dél skundo, adresuoto keliems vieSojo administravimo
subjektams ir priklausan¢io keliy vieSojo administravimo subjekty
kompetencijai, administracing procediirg pradeda ir skundo nagrinéjima
organizuoja pirmasis skunde nurodytas vieSojo administravimo subjektas.
Kiti administracinéje procediiroje dalyvaujantys vieSojo administravimo
subjektai privalo per 10 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos pateikti
pagal kompetencija savo pasitilymus dél skundo sprendimo
administracine procedirg pradéjusiam vie$ojo administravimo subjektui.

10. VieSojo administravimo subjekto vadovas ar jo jgaliotas
pareigiinas ar valstybés tarnautojas, kai pra§ymag nagrinéjantys arba
administracinéje procediiroje dalyvaujantys pareigiinai, valstybés
tarnautojai ar darbuotojai laikinai negali eiti pareigy (dél laikinojo
nedarbingumo, atostogy, komandiruociy, kvalifikacijos tobulinimo ir kity
priezas¢iy), paveda nagrinéti praS§yma arba dalyvauti administracinéje
procediiroje  kitiems  pareigiinams, valstybés tarnautojams  ar
darbuotojams.

Lietuvos banko jstatymas

42 straipsnis. Lietuvos banko tikslas, funkcijos, teisés ir
pareigos atliekant finansy rinkos prieziiirg

12. Lietuvos bankas konsultuoja Lietuvos banko atliekamos priezitiros
kompetencijos klausimais ir imasi kity Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatyty prevenciniy
veiksmy, skirty uzkirsti kelig galimiems finansy rinka reglamentuojanciy
teisés akty pazeidimams.

42" straipsnis. Lietuvos banko rengiami patikrinimai




2. Lietuvos bankas sprendzia dél jam pateikty skundy arba praneSimy
(toliau — skundas) apie galimus finansy rinkg reglamentuojanciy teisés
akty pazeidimus nagrinéjimo arba atsisakymo nagrinéti.

Draudimo jstatymas
22 straipsnis. Bendrosios valdymo nuostatos
6. Draudimo jmoné privalo prieziiros institucijos nustatyta tvarka
nagrinéti draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy ir nukentéjusiy treciyjy
asmeny skundus (prasymus). Draudimo jmoné privalo iSnagrinéti
raSytinius draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy ir nukentéjusiy treciyjy
asmeny skundus ir ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo skundy gavimo
dienos pateikti i§samy, motyvuotg, dokumentais pagrjstg atsakyma rastu
popieriuje ar naudodama kitg patvarigjg laikmena, jeigu dél to susitaré
draudéjas, apdraustasis, naudos gavéjas, nukentéjes treCiasis asmuo ir
draudimo jmoné. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasCiy, kuriy draudimo
jmoné negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo
dieny, ji turi i$siysti negalutinj atsakyma aiskiai nurodziusi atsakymo ]
skundg vélavimo priezastis ir terming, iki kurio draudéjas, apdraustasis,
naudos gavéjas ir nukentéjes trediasis asmuo gaus galutinj atsakymg. Bet
kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas negali virSyti 35
darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Draudimo jmoné draudéjy,
apdraustyjy, naudos gavéjy ir nukentéjusiy treciyjy asmeny skundus
nagrinéja neatlygintinai.
161 straipsnis. Reikalavimai draudimo brokeriy jmonei

10. Draudimo brokeriy jmoné privalo prieziliros institucijos nustatyta
tvarka nagrinéti draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy ir nukentéjusiy
treCiyjy asmeny skundus (praSymus). Draudimo brokeriy jmoné privalo
iSnagrinéti raSytinius draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy ir
nukentéjusiy treciyjy asmeny skundus ir ne véliau kaip per 15 darbo dieny
nuo skundy gavimo dienos pateikti iSsamy, motyvuota, dokumentais
pagrista atsakymga rastu popieriuje ar naudodama kitg patvariaja laikmena,
jeigu dél to susitaré draudéjas, apdraustasis, naudos gavéjas, nukentéjes
treciasis asmuo ir draudimo brokeriy jmoné. ISskirtiniais atvejais, kai dél
priezasciy, kuriy draudimo brokeriy jmoné negali kontroliuoti, atsakymo
nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, ji turi i$siysti negalutinj atsakyma
aiSkiai nurodZiusi atsakymo j skundg vélavimo priezastis ir terming, iki




kurio draudéjas, apdraustasis, naudos gavéjas ir nukentéjes treciasis
asmuo gaus galutinj atsakymg. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo
pateikimo terminas negali virSyti 35 darbo dieny nuo skundo gavimo
dienos. Draudimo brokeriy jmoné skundus nagrinéja neatlygintinai.

Pastaba pagal Europos Komisijos paklausimg EUP (2022)10223 d¢l
Direktyvos (ES) 2016/97 14 straipsnio. Skundus Lietuvos bankui
dél draudimo/perdraudimo platintojo veiksmy gali pateikti i§ esmes
bet kuris asmuo. LBV03-76-2014 3.12 papunktyje nurodyta, kad
skundas — tai raSytinis asmens kreipimasis j Lietuvos banka,
kuriame nurodoma, kad yra pazeistos jo arba kito asmens teisés arba
teiséti interesai, ir praSoma juos apginti. Taip pat bet kuris asmuo
gali pateikti praneSimg apie finansy rinkos dalyviy ir kity asmeny
galimai padarytus arba ketinamus padaryti finansy rinkg
reguliuojanciy teisés akty pazeidimus (pagal LBV03-167-2016 5.5
punkta praneSimo apie pazeidimg teikéjas — asmuo, pranesSantis
Lietuvos bankui apie galimai padarytag arba ketinamg padaryti
finansy rinkg reguliuojancio teisés akto pazeidimg).

Skundy, teikiamy patiems draudimo produkty platintojams
(draudimo jmonéms — dél jy veiksmy/neveikimo bei juos
atstovaujanciy tarpininky veiksmy/neveikimo, brokeriy jmonéms —
dél jy veiksmy/neveikimo), nagrin€¢jimo reikalavimai yra daugiau
skirti asmenims, vienaip ar Kitaip susijusiems su draudimo
produktais ar paslaugomis (draudéjai, apdraustieji, naudos gavéjai,
nukentéje tretieji asmenys), taciau néra uzdrausta skundus tiesiai
platintojams teikti ir kitiems asmenims. Si sritis yra betarpiskai
susijusi su grieZta asmens duomeny apsauga, todel kiekvienu atveju
skundas, kuriame naudojami asmens duomenys, turi biti
nagrin¢jamas tik vadovaujantis Siais asmens duomeny apsaugos
reikalavimais. Reikalavimai atitinkamiems platintojams nustatyti
Draudimo jstatymo 22 straipsnio 6 dalyje, 161 straipsnio 10 dalyje,
taip pat LBV03-105-2013.




Projektas
2 straipsnis. 22 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 22 straipsnio 6 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,0. Draudimo jmoné privalo priezitiros institucijos nustatyta tvarka
nagrinéti draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy, nukentéjusiy
tre¢iyjy asmeny ir kity suinteresuoty asmeny — interesg dél
draudimo jmones teikiamy paslaugy ir (arba) su draudimo jmone
sudaryty draudimo sutar¢iy turin¢iy asmeny (toliau Sioje straipsnio
dalyje — kiti suinteresuoti asmenys) skundus (praSymus). Draudimo
Jmon¢ privalo iSnagrinéti raSytinius draudéjy, apdraustyjy, naudos
gavejy-, nukentéjusiy treciyjy asmeny ir kity suinteresuoty asmeny
skundus ir ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo skundy gavimo
dienos pateikti i§samy, motyvuota, dokumentais pagrjsta atsakyma
rastu popieriuje ar naudodama kitg patvarigjg laikmena, jeigu dél to
susitar¢ draudéjas, apdraustasis, naudos gavé€jas, nukentéjes
treciasis asmuo, kitas suinteresuotas asmuo ir draudimo jmoneg.
ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasCiy, kuriy draudimo jmoné
negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo
dieny, ji turi iSsiysti negalutinj atsakyma aiSkiai nurodziusi
atsakymo ] skunda vélavimo priezastis ir terming, iki kurio
draud¢jas, apdraustasis, naudos gavéjas, nukentéjes treciasis asmuo
ir kitas suinteresuotas asmuo gaus galutinj atsakymga. Bet kuriuo
atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas negali virSyti 35
darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Draudimo jmon¢ draudéjy,
apdraustyjy, naudos gavéjy, nukentéjusiy treciyjy asmeny ir kity
suinteresuoty asmeny skundus nagrinéja neatlygintinai.*

Projektas

11 straipsnis. 161 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 161 straipsnio 10 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»10. Draudimo brokeriy jmoné privalo prieziiiros
institucijos nustatyta tvarka nagrinéti draudéjy, apdraustyjy, naudos
gavéjy, nukentéjusiy treciyjy asmeny ir kity suinteresuoty asmeny




— interesg dél draudimo brokeriy jmonés teikiamy paslaugy ir (arba)
draudimo brokeriy jmonei tarpininkaujant sudaryty draudimo
sutarCiy turiniy asmeny (toliau S$ioje straipsnio dalyje — Kiti
suinteresuoti asmenys) skundus (prasymus). Draudimo brokeriy
imoné privalo i$nagrinéti rasytinius draudéjy, apdraustyjy, naudos
gavejy, nukentéjusiy treciyjy asmeny ir kity suinteresuoty asmeny
skundus ir ne veliau kaip per 15 darbo dieny nuo skundy gavimo
dienos pateikti iSsamy, motyvuota, dokumentais pagrjsta atsakyma
raStu popieriuje ar naudodama kitg patvarigja laikmena, jeigu dél to
susitar¢ draudéjas, apdraustasis, naudos gaveéjas, nukentéjes
tre€iasis asmuo, kitas suinteresuotas asmuo ir draudimo brokeriy
imoné. ISskirtiniais atvejais, kai de¢l priezasCiy, kuriy draudimo
brokeriy jmoné negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti
per 15 darbo dieny, ji turi iSsiysti negalutin] atsakymg aiskiai
nurodziusi atsakymo ] skundg vélavimo priezastis ir terming, iki
kurio draudéjas, apdraustasis, naudos gave¢jas, nukentéjes treciasis
asmuo ir Kitas suinteresuotas asmuo gaus galutinj atsakymg. Bet
kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas negali virSyti
35 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Draudimo brokeriy
jmon¢é skundus nagrinéja neatlygintinai.*

V SKYRIUS

INFORMAVIMO REIKALAVIMAI IR VEIKLOS
VYKDYMO TAISYKLES

17 straipsnis

Bendrasis principas

1. Valstybés narés uZztikrina, kad vykdydami draudimo
produkty platinimo veikla draudimo produkty platintojai
visada veikty saziningai, teisingai ir profesionaliai, kuo labiau
atsizvelgdami j savo klienty interesus.

Draudimo jstatymas

90' straipsnis. Pareiga elgtis geriausiomis draudéjui,
apdraustajam, naudos gavéjui ir nukentéjusiam treciajam
asmeniui salygomis ir jy interesais

1. Draudimo produkty platintojas, teikdamas draudéjui,
apdraustajam, naudos gavéjui ar nukentéjusiam tre¢iajam asmeniui
draudimo produkty platinimo paslaugas, turi visada s3aZiningai,
teisingai ir profesionaliai veikti geriausiomis draudéjams,
apdraustiesiems, naudos gavéjams ir nukentéjusiems tretiesiems
asmenims salygomis ir jy interesais.

visiSkas




Projektas

6 straipsnis. 90* straipsnio pakeitimas

Pakeisti 90! straipsnj ir jj i§déstyti taip:

, 90! straipsnis. Pareiga veikti geriausiomis draudéjui,
apdraustajam, naudos gavéjui ir
nukentéjusiam treCiajam  asmeniui
salygomis ir kuo labiau atsiZvelgiant | ju
interesus

1. Draudimo produkty platintojas, teikdamas draudéjui,

apdraustajam, naudos gaveéjui ar nukentéjusiam treciajam asmeniui
draudimo produkty platinimo paslaugas, turi pareigg visada veikti
saZiningai, teisingai ir profesionaliai geriausiomis draudéjams,
apdraustiesiems, naudos gavéjams ir nukentéjusiems tretiesiems
asmenims sglygomis ir kuo labiau atsizvelgdamas ] jy interesus.

2. Nedarant poveikio Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvai 2005/29/EB (14), valstybés narés uztikrina, kad visa
informacija, susijusi su Sios direktyvos dalyku, jskaitant
rinkodaros praneSimus, draudimo platintojo adresuota
klientams ar potencialiems klientams, bty teisinga, aiski ir
neklaidinanti. Rinkodaros pranesimai visada turi buti aiSkiai
atpazjstami.

Draudimo jstatymas

93 straipsnis. Informacija draudéjui

1. Visa informacija, kurig draudimo ar perdraudimo
produkty platintojas teikia esamiems ar galimiems draudéjams,
apdraustiesiems, naudos gavéjams ar nukentéjusiems tretiesiems
asmenims, jskaitant reklamin¢ informacija, turi bati teisinga, aiSki
ir neklaidinanti. Draudimo ar perdraudimo produkty platintojas,
kitos Europos ekonominés erdvés valstybés draudimo ar
perdraudimo jmoné ar treCiosios valstybés draudimo ar
perdraudimo jmonés filialas gali reklamuoti savo paslaugas visomis
priecinamomis rySio priemonémis, laikydamiesi prieziliros
institucijos patvirtinty reklamos forma ir turinj reglamentuojanciy
taisykliy, kuriomis siekiama wuztikrinti draudéjy, apdraustyjy,
naudos gavéjy ir nukentéjusiy tre¢iyjy asmeny interesus. Reklaminé
informacija turi buti aiskiai atpaZjstama.

visiSkas

3. Valstybés narés uztikrina, kad draudimo produkty
platintojams nebiity atlyginama arba jie neatlyginty savo
darbuotojy ir nevertinty jy darbo tokiu biidu, kuris prieStarauty

Draudimo jstatymas

Visiskas



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32005L0029&locale=lt

ju pareigai veikti kuo labiau atsizvelgiant | savo klienty
interesus. Visy pirma, draudimo produkty platintojas netaiko
jokios atlyginimo, pardavimo tiksly ar kitos tvarkos, pagal
kurig jis pats ar jo darbuotojai galéty biiti skatinami klientui
rekomenduoti konkrety draudimo produkta, kai draudimo
produkty platintojas galéty pasitlyti kitg, labiau kliento
poreikius atitinkantj draudimo produkta.

90! straipsnis. Pareiga elgtis geriausiomis draudéjui,
apdraustajam, naudos gavéjui ir nukentéjusiam treiajam
asmeniui salygomis ir ju interesais

2. Draudimo produkty platintojui draudziama nustatyti tokia
savo darbuotojy, i kuriy pareigas jeina draudimo produkty platinimo
veikla, atlyginimo, pardavimo tiksly, darbo rezultaty siekimo ar kitg
tvarka, pagal kurig darbuotojai galéty biiti skatinami draudéjui,
apdraustajam, naudos gavejui ar nukent€jusiam treciajam asmeniui
rekomenduoti konkrety draudimo produkta ar paslauga, nors
draudimo produkty platintojas galéty pasiiilyti kita, labiau draudéjo,
apdraustojo, naudos gavéjo ar nukentéjusio treCiojo asmens
poreikius atitinkantj, draudimo produktg ar paslauga.

Projektas

6 straipsnis. 90* straipsnio pakeitimas

Pakeisti 90! straipsnj ir jj i§déstyti taip:

,90% straipsnis. Pareiga veikti geriausiomis draudéjui,
apdraustajam, naudos gavéjui ir
nukentéjusiam treiajam asmeniui
salygomis ir kuo labiau atsizvelgiant j jy
interesus

1. Draudimo produkty platintojas, teikdamas draudéjui,
apdraustajam, naudos gaveéjui ar nukentéjusiam treciajam asmeniui
draudimo produkty platinimo paslaugas, turi pareiga visada veikti
saziningai, teisingai ir profesionaliai geriausiomis draudéjams,
apdraustiesiems, naudos gavéjams ir nukentéjusiems tretiesiems
asmenims salygomis ir kuo labiau atsizvelgdamas ] jy interesus.

2. Draudimo produkty platintojy gaunamas atlygis arba
draudimo produkty platintojy darbuotojams mokamas atlygis ir jy
darbo vertinimas turi neprieStarauti $io straipsnio 1 dalyje nustatytai
pareigai.

3. Draudimo produkty platintojui draudZiama nustatyti tokia
atlygio mokéjimo, pardavimo tiksly, darbo rezultaty siekimo ar kitg
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tvarka, pagal kurig jis pats ar jo darbuotojai, j kuriy pareigas jeina
draudimo produkty platinimo veikla, galéty buti skatinami
draudéjui, apdraustajam, naudos gavéjui ar nukentéjusiam treciajam
asmeniui rekomenduoti konkrety draudimo produkta ar paslauga,
nors draudimo produkty platintojas galéty pasitlyti kita, labiau
draud¢jo, apdraustojo, naudos gavéjo ar nukentéjusio tre€iojo
asmens poreikius atitinkantj, draudimo produktg ar paslaugg.‘

19 straipsnis

Interesy konfliktai ir skaidrumas

1. Valstybés narés uZztikrina, kad likus pakankamai laiko
iki draudimo sutarties sudarymo draudimo tarpininkas klientui
suteikty bent $ig informacija:

a) ar tarpininkas turi tiesiogiai ar netiesiogiai akcijy,
sudaranc¢iy 10 % arba daugiau balsavimo teisiy arba kapitalo
tam tikroje draudimo jmonéje;

b) ar atitinkama draudimo jmon¢ arba atitinkamos
draudimo jmonés patronuojan¢ioji jmoné tiesiogiai ar
netiesiogiai turi akcijy, sudaraniy 10 % arba daugiau
balsavimo teisiy arba kapitalo draudimo tarpininko jmonéje;

c) dél siilomy sutar¢iy arba sutar¢iy, dél kuriy buvo
teikiamos konsultacijos:

1) ar tarpininkas konsultuoja remdamasis sgzininga ir
konkretaus asmens poreikius atitinkancia analize;

il) ar tarpininkas yra sutartimi jsipareigojes vykdyti
draudimo produkty platinimo veiklg, bendradarbiaudamas
iSimtinai su viena ar daugiau draudimo jmoniy; tokiu atveju
tarpininkas turi pateikti tokiy draudimo jmoniy pavadinimus,
arba

iil) ar tarpininkas néra sutartimi jsipareigojes vykdyti
draudimo produkty platinimo veiklos, t. y. bendradarbiauja
iSimtinai su viena ar daugiau draudimo jmoniy ir nekonsultuoja
remdamasis sazininga ir konkretaus asmens poreikius

Draudimo jstatymas

1582 straipsnis. Draudimo produkty platinimo salygos

3. Kai draudimo brokeriy jmoné informuoja draudéja, kad ji teikia
rekomendacija remdamasi saZiningos ir konkretaus asmens
poreikius atitinkanCios analizés rezultatais, ji turi teikti
rekomendacijg atlikusi pakankamai iSsamig rinkoje sitlomy
skirtingy produkty teikéjy draudimo sutarCiy analizg, kad galéty,
vadovaudamasi profesionalumo kriterijais, draudéjui asmeniSkai
rekomenduoti sudaryti jo poreikius atitinkanc¢ig draudimo sutartj.”

161 straipsnis. Reikalavimai draudimo brokeriy ijmonei
8. Draudimo brokeriy jmoné privalo iki draudimo sutarties
sudarymo teikti priezitiros institucijos nustatytg ir Sio jstatymo 93 ir
116 straipsniuose nurodytg informacija.

184 straipsnis. Draudimo agenty draudimo produkty

platinimo veikla

3. Draudimo agentas privalo teikti draudéjams,
apdraustiesiems, naudos gavéjams ir nukentéjusiems tretiesiems
asmenims prieZiliros institucijos nustatyta informacija, o iki
draudimo sutarties sudarymo teikti priezitiros institucijos nustatyta
ir §io jstatymo 93 ir 116 straipsniuose nurodyta informacija.

186 straipsnis. Papildomos draudimo veiklos tarpininkai

Visiskas
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atitinkan¢ia analize; tokiu atveju tarpininkas turi pateikti ty
draudimo jmoniy, su kuriomis jis gali bendradarbiauti ir
bendradarbiauja, pavadinimus;

d) dél draudimo sutarties gaunamo atlygio pobudj;

e) ar draudimo sutarties atzvilgiu jis dirba:

1) uZ mokesty, t. y. uz atlygj, kurj tiesiogiai moka klientas;

i1) uz bet kokios riisies komisinius, kurie yra j draudimo
imoka jskaiCiuotas atlygis;

1) uz kitos rasies atlygj, iskaitant bet kokios rtsies
pasiiilyta ar suteikta su draudimo sutartimi susijusig
ekonoming nauda; arba

iv) uz bet kokios riiSies atlygio, nustatyto i, i1 ir iii
punktuose, derinj.

2. Kai klientas moka mokest] tiesiogiai, draudimo
tarpininkas informuoja klientg apie mokescio dydj arba, kai tai
nejmanoma, mokescio apskai¢iavimo metoda.

3. Jei Kklientas atlicka kokius nors mokéjimus, iSskyrus
einamasias draudimo jmokas ir numatytus mokéjimus, pagal
draudimo sutartj po jos sudarymo, draudimo tarpininkas taip
pat atskleidzia informacijg pagal §j straipsnj apie kiekvieng tokj
mokéjima.

Papildomos draudimo veiklos tarpininkams ir jy veiklai
mutatis mutandis taikomi Sio jstatymo 182-186 straipsniuose
nustatyti reikalavimai.

93 straipsnis. Informacija draudéjui

2. Prie§ ne gyvybés draudimo sutarties sudaryma, iSskyrus
atvejus, kai draudimo sutartis sudaroma de¢l didelés draudimo
rizikos, kaip nustatyta Sio jstatymo 10 straipsnyje, draudikas arba
draudimo tarpininkas privalo draudéjui rastu pateikti:

1) Civilinio kodekso 6.993 straipsnio 8 dalyje nurodyta
informacija;

2) informacija apie draudimo sutarciai taikomg teise. Jeigu
draudimo sutarties Salys gali laisvai pasirinkti taikoma teise, — teisg,
kurig pasirinkti sitilo draudikas;

3) informacijg, ar teikiama rekomendacija dél parduodamy
draudimo produkty;

5) kai draudimo produkty platinimo paslaugas teikia
draudimo tarpininkas, — informacijg apie draudimo tarpininko
gaunamo atlygio pobudj. Jei draudéjas uz draudimo produkto
platinimo paslaugas atlyg] moka tiesiogiai draudimo tarpininkui,
draudéjui turi biiti pateikiama informacija apie $io atlygio dydj, o
kai atlygio dydis negali buti nustatytas, — informacija apie jo
apskaiciavimo metoda;

3. Sutarties galiojimo laikotarpiu draudikas nedelsdamas
privalo pranesti ne gyvybés draudimo sutarties draudéjui apie bet
kokj Sio straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punktuose nurodytos informacijos
pasikeitimg. Jei draudé¢jas atlieka kokius nors mokéjimus, iSskyrus
draudimo jmokas ir numatytus mokéjimus pagal draudimo sutartj
sudarius Sig sutartj, draudikas arba draudimo tarpininkas taip pat
atskleidzia informacija pagal Sio straipsnio 2 dalies 4 punkty apie
kiekviena tokj mokéjima.
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Projektas

7 straipsnis. 93 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 93 straipsnio 3 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,»3. Sutarties galiojimo laikotarpiu draudikas nedelsdamas
privalo pranesti ne gyvybés draudimo sutarties draudéjui apie bet
kokj $io straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punktuose nurodytos informacijos
pasikeitimg. Jei ne gyvybés draudimo sutarties galiojimo
laikotarpiu draudé¢jas atlieka kokius nors mokeéjimus, iSskyrus
draudimo jmokas ir numatytus mokéejimus pagal draudimo sutartj
sudarius Sig sutartj, draudikas arba draudimo tarpininkas taip pat
atskleidZia informacija pagal Sio straipsnio 2 dalies 4 ir 5 punktus
apie kiekvieng tokj mokéjima.*

Projektas

8 straipsnis. 116 straipsnio pakeitimas

Papildyti 116 straipsnj 2* dalimi:

2% Jei gyvybés draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu
draud¢jas atliecka kokius nors mokéjimus, iSskyrus draudimo
jmokas ir numatytus mokéjimus pagal gyvybés draudimo sutartj
sudarius Sig sutartj, draudikas arba draudimo tarpininkas taip pat
atskleidzia informacijg pagal Sio jstatymo 93 straipsnio 2 dalies 4 ir
5 punktus apie kiekvieng tokj mokéjima.*

LBV03-91-2018

5. Prie§ sudarant draudimo sutartj, draudimo tarpininkas taip pat
privalo draudéjui pateikti $ig informacija:

5.1. ar turi tiesiogiai ar netiesiogiai draudiko, susijusio su sitiloma
sudaryti konkrecia draudimo sutartimi, akcijy ar kitokiy kapitalo
daliy, suteikianc¢iy 10 ir daugiau procenty balsavimo teisiy ar
sudaranc¢iy 10 ir daugiau procenty kapitalo;
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5.2. ar su sitloma sudaryti konkre¢ia draudimo sutartimi susijes
draudikas arba draudiko patronuojancioji jmon¢ turi tiesiogiai ar
netiesiogiai draudimo tarpininko akcijy ar kitokiy kapitalo daliy,
suteikian¢iy 10 ir daugiau procenty balsavimo teisiy ar sudaranciy
10 ir daugiau procenty kapitalo;

5.3. gaunamo atlygio, susijusio su konkrecios draudimo sutarties
sudarymu, pobudj, nurodant, kad tai yra:

5.3.1. atlygis, kurj tiesiogiai sumokés draudéjas. Siuo atveju
draud¢jui taip pat turi biiti pateikiama informacija apie atlygio dydj,
o jei dydis negali buti nustatytas — informacija apie jo
apskaiciavimo metoda;

5.3.2. komisinis atlygis, kuris yra sudedamoji draudimo jmokos
dalis;

5.3.3. kitos riiSies atlygis ar ekonominé nauda, susijusi su draudimo
sutartimi; arba

5.3.4. Taisykliy 5.3.1-5.3.3 papunkciuose nurodyty atlygio risiy
derinys.

6. Draudimo brokeriy jmong, sitilydama sudaryti draudimo sutartj,
papildomai draudéjui turi nurodyti pavadinimus ty draudiky, su
kuriais ji bendradarbiauja sitilomos draudimo sutarties atzvilgiu.

7. Draudimo agentas, sitilydamas sudaryti draudimo sutartj, taip pat
privalo draudéjui pateikti informacija, kad yra sutartimi
jsipareigojes vykdyti draudimo produkty platinimo veiklg dél
siiloma draudimo sutartimi teikiamos draudimo apsaugos ar
panasios ] ja, bendradarbiaudamas isskirtinai tik su vienu draudiku,
ir nurodyti jo pavadinimg.

Pastaba pagal Europos Komisijos paklausimg EUP (2022)10223 dé¢l
Direktyvos (ES) 2016/97 19 straipsnio 1 dalies ¢ punkto perkélimo.
Direktyvos (ES) 2016/97 19 straipsnio 1 dalies ¢ punkto i papunktis
perkeliamas Draudimo jstatymo 1582 straipsnio 3 dalimi. Pagal
Draudimo jstatymo 93 straipsnio 2 dalies 3 punkta informuojama
apie rekomendacijos teikimg. Tuo atveju, jei rekomendacija
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teikiama, ir, kai ji teikiama remiantis sgzininga analize, taikoma
Draudimo jstatymo 1582 straipsnio 3 dalis. Pagal nacionalinés
rinkos specifikg kiti platintojai yra tik pardavéjai, neatliekantys
tokio lygio veiklos, kaip rekomendacijos teikimas, remiantis
sgziningos ir konkretaus asmens poreikius atitinkancios analizés
rezultatais, tod¢l teisinis reguliavimas apima tik brokeriy jmones.
Direktyvos (ES) 2016/97 19 straipsnio 1 dalies ¢ punkto ii papunktis
perkeliamas LBV03-91-2018 6 punktu. Pagal Draudimo jstatymo
184 straipsnio 2 dalj draudimo agentui draudZiama tuo paciu metu
vykdyti draudimo produkty platinimo veiklg dviejy ar daugiau
draudiky vardu ir dél jy interesy, susijusig su draudimo sutartimis,
kuriy draudimo apsauga yra tokia pati ar panasi. Atitinkamai, pagal
nacionalinj reglamentavimg situacija, kad agentai bendradarbiauja
su keliais draudikais dél konkuruojan¢iy draudimo produkty yra
negalima. Direktyvos (ES) 2016/97 19 straipsnio 1 dalies ¢ punkto
iii papunktis perkeliamas LBV03-91-2018 7 punktu.

4. Valstybés narés uztikrina, kad likus pakankamai laiko
iki draudimo sutarties sudarymo draudimo jmoné pateikty
klientui informacijg apie savo darbuotojy gaunamo atlygio,
susijusio su draudimo sutartimi, pobud;.

5. Jei klientas atlieka kokius nors mokéjimus, i$skyrus
einamasias draudimo jmokas ir numatytus mokejimus, pagal
draudimo sutartj po jos sudarymo, draudimo jmoné¢ taip pat
atskleidzia informacija pagal §j straipsnj apie kiekviena tokj
mokéjima.

Draudimo jstatymas:

93 straipsnis. Informacija draudéjui

2. Prie§ ne gyvybés draudimo sutarties sudaryma, iSskyrus
atvejus, kai draudimo sutartis sudaroma dé¢l didelés draudimo
rizikos, kaip nustatyta $io jstatymo 10 straipsnyje, draudikas arba
draudimo tarpininkas privalo draudéjui rastu pateikti:

4) kai draudimo produkty platinimo paslaugas teikia
draudikas, — informacijg apie savo darbuotojy gaunamo atlygio,
susijusio su draudimo sutartimi, pobudj;

3. Sutarties galiojimo laikotarpiu draudikas nedelsdamas
privalo pranesti ne gyvybés draudimo sutarties draudéjui apie bet
kokj Sio straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punktuose nurodytos informacijos
pasikeitimag. Jei draud¢jas atlieka kokius nors mokéjimus, iSskyrus
draudimo jmokas ir numatytus mokéjimus pagal draudimo sutartj
sudarius $ig sutartj, draudikas arba draudimo tarpininkas taip pat
atskleidZia informacija pagal Sio straipsnio 2 dalies 4 punktg apie
kiekvieng tokj mokéjima.

Visiskas
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Projektas

7 straipsnis. 93 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 93 straipsnio 3 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,»3. Sutarties galiojimo laikotarpiu draudikas nedelsdamas
privalo pranesti ne gyvybés draudimo sutarties draudéjui apie bet
kokj $io straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punktuose nurodytos informacijos
pasikeitimg. Jei ne gyvybés draudimo sutarties galiojimo
laikotarpiu draudé¢jas atlieka kokius nors mokeéjimus, iSskyrus
draudimo jmokas ir numatytus mokéejimus pagal draudimo sutartj
sudarius $ig sutartj, draudikas arba draudimo tarpininkas taip pat
atskleidZia informacijg pagal Sio straipsnio 2 dalies 4 ir 5 punktus
apie kiekvieng tokj mokéjima.*

Projektas

8 straipsnis. 116 straipsnio pakeitimas

Papildyti 116 straipsnj 2* dalimi:

2% Jei gyvybés draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu
draud¢jas atliecka kokius nors mokéjimus, iSskyrus draudimo
jmokas ir numatytus mokéjimus pagal gyvybés draudimo sutartj
sudarius Sig sutartj, draudikas arba draudimo tarpininkas taip pat
atskleidzia informacijg pagal Sio jstatymo 93 straipsnio 2 dalies 4 ir
5 punktus apie kiekvieng tokj mokéjima.




