Projekto
lyginamasis variantas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
CIVILINIO KODEKSO 6.228, 6.228° 6.2287, 6.228° IR 6.228'* STRAIPSNIU IR PRIEDO
PAKEITIMO
ISTATYMAS

2025 m. d. Nr.
Vilnius

1 straipsnis. 6.228 straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 6.228 straipsnj 16 dalimi:

,,16. Gamintojas — prekiy gamintojas, prekiy importuotojas i Europos Sajungg ar bet
koks asmuo, ant prekiy nurodantis savo pavadinima, prekiy Zenkla ar kita skiriamaji Zenklg.

2. Papildyti 6.228" straipsnj 17 dalimi:

»17. Taisomumo jvertis — vadovaujantis Europos Sajungos teisés akty reikalavimais
nustatomas jvertis, kuriuo nurodomas prekés tinkamumas biti taisomai.

3. Papildyti 6.228" straipsnj 18 dalimi:

,18. Nemokamas naujinys — nemokamas programinés jrangos naujinys, jskaitant
saugumo naujinius, kuris biitinas skaitmeniniy elementy turinc¢iy prekiu, skaitmeninio turinio
ir skaitmeniniy paslaugy kokybés reikalavimams uZtikrinti pagal $io kodekso 6.228'° ir (ar)
6.363 straipsnius.

2 straipsnis. 6.228° straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.228° straipsnio 1 dalj ir ja iSdéstyti taip:

»L. Pries sudarydamas vartojimo sutartj, kuri néra nuotoliné ar ne prekybos patalpose
sudaroma sutartis, verslininkas privalo aiSkiai ir suprantamai suteikti vartotojui buting, teisinga,
iSsamig ir neklaidinancig informacijg. Informacija vartotojui turi biiti suteikta valstybine kalba.
Verslininkas zenklindamas prekes ar kitokiu biidu privalo vartotojui suteikti Sig informacijg, jeigu ji
néra akivaizdi i§ konteksto:

1) prekeés ar paslaugos pagrindinés savybés (atsizvelgiant j informavimo priemones ir preke
ar paslauga);

2) duomenys apie verslininkg (vardas ir pavardé ar pavadinimas, buveinés adresas, telefono
ry$io numeris);

3) bendra prekiy ar paslaugy kaina, i kurig iskai¢iuoti mokesciai, arba kai dél prekiy arba
paslaugy pobiidzio kaina pagrjstai negali biiti i§ anksto apskaiCiuota, metodas, pagal kurj $i kaina
apskaiCiuojama, ir, jeigu reikalinga taikoma, visos papildomos vezimo, pristatymo ir pasto islaidos,
arba kai Sios papildomos iSlaidos dél pagristy priezasCiy negali buti i§ anksto apskai¢iuotos,

informacija apie tai, kad gali tekti jas apmokéti;

4) jeigu reikahinga taikoma, apmokéjimo, pristatymo, sutarties vykdymo tvarka, prekiy
pristatymo ar paslaugy suteikimo terminas, verslininko atlickamo vartotojy skundy nagrinéjimo
tvarka;

5) garan
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pagal-istatyma(teisinegarantija) priminimas apie prekiu ir jos pagrindiniy elementy garantija
pagal istatyma (teisiné garantija), jskaitant Sio kodekso 6.364 straipsnyje nurodyta garantijos
trukme, kuris pateikiamas pastebimu biidu, naudojant Europos Sajungos teisés akte numatytg
praneSima,;

6) kai gamintojas pateikia verslininkui informacija, kad gamintojas suteikia vartotojui
be jokiy papildomy islaidy prekés patvarumo garantija, kuri taikoma visai prekei ir kurios
trukmé ilgesné nei dveji metai, — informacija, kad tai prekei galioja prekés patvarumo
garantija, jos galiojimo trukmé ir priminimas apie garantija pagal jstatyma (teisiné garantija),
kurie pateikiami pastebimu biidu, naudojant Europos Sajungos teisés akte nurodytg Zenkla;

7) kai teikiamas skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos, priminimas apie
taikoma skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy garantija pagal jstatyma (teisiné
garantija);

8) jeigu taikoma, informacija apie po sutarties sudarymo teikiamas paslaugas ir
kokybés garantija (komerciné garantija) bei ju salygas;

9) kai parduodamos skaitmeniniy elementy turincios prekés arba teikiamas
skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos ir jeigu gamintojas arba skaitmeninio turinio
ar skaitmeniniy paslaugy teikéjas pateikia tokia informacija verslininkui, — informacija apie
trumpiausia terming, nurodant laiko tarpa arba data, per kurj nemokami naujiniai yra
teikiami;

610) jeigu reikalinga taikoma, sutarties trukmé, o kai sutartis neterminuota ar pratgsiama
automatiskai, — sutarties nutraukimo salygos;

711) jeigu reikalinga taikoma, skaitmeniniy elementy turinciy prekiy, skaitmeninio turinio
ir skaitmeniniy paslaugy funkcionalumas, jskaitant taikomas technines apsaugos priemones;

812) jeigu reikalinga taikoma, skaitmeniniy elementy turinciy prekiy, skaitmeninio turinio
ir skaitmeniniy paslaugy suderinamumas ir sgveikumas tiek, kiek verslininkas zino ar turi zZinoti-;

13) jeigu taikoma, prekiy taisomumo jvertis;

14) jeigu Sios dalies 13 punktas netaikomas, informacija apie atsarginiy daliy, kuriy
reikia prekés kokybés reikalavimy atitik¢iai uZtikrinti, prieinamuma, numatomas iSlaidas ir
Siy daliy uzsakymo tvarka, taip pat informacija apie taisymo ir techninés prieziiiros instrukcijy
prieinamumag ir taisymo apribojimus, jei gamintojas verslininkui tokig informacija pateikia.*

3 straipsnis. 6.2287 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.228" straipsnio 1 dalj ir jg i§déstyti taip:

»1. Prie§ sudarydamas nuotoling sutartj ar ne prekybos patalpose sudaromg sutartj,
verslininkas privalo aiSkiai ir suprantamai suteikti vartotojui $ig informacija:

1) pagrindinés prekés ar paslaugos savybés (atsizvelgiant j informavimo priemones ir preke
ar paslauga);

2) duomenys apie verslininkg (vardas ir pavardé ar pavadinimas, juridinio asmens teisiné
forma);

3) verslininko buveinés adresas, telefono rySio numeris ir elektroninio pasto adresas. Jeigu
verslininkas pateikia kitas internetinio rySio priemones, kuriomis vartotojui uztikrinama galimybé
saugoti patvariojoje laikmenoje bet kokj raSytinj susirasin€¢jimg su verslininku, jskaitant
susiraSinéjimo datg ir laika, turi biiti nurodomos $ios kitos rySio priemonés. Visos Sios verslininko
pateiktos rySio priemonés turi leisti vartotojui greitai susisiekti su verslininku ir veiksmingai su juo
bendrauti. Be to, privaloma pateikti, jeigu reikahinga taikoma, duomenis apie verslininka, kurio vardu
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veikiama, (vardas ir pavardé ar pavadinimas, buveinés adresas). Verslininko ir, jeigu reikalinga
taikoma, verslininko, kurio vardu veikiama, ekonominés veiklos vietos adresas, kuriuo vartotojas
gali pateikti skundus, nurodomas, jeigu ekonominés veiklos vietos adresas skiriasi nuo buveinés
adreso;

4) bendra prekiy ar paslaugy kaina, j kurig jskaiciuoti mokesciai, arba kai dél prekiy arba
paslaugy pobiidzio kaina pagristai negali biiti i§ anksto apskai¢iuota, metodas, pagal kurj §i kaina
apskaiCiuojama, ir, jeigu reikalinga taikoma, visos papildomos vezimo, pristatymo, pasto ir kitos
iSlaidos, arba kai $ios papildomos islaidos dél pagristy priezas¢iy negali biiti i§ anksto apskai¢iuotos,
informacija apie tai, kad gali tekti jas apmokéti. Kai sudaroma neterminuota sutartis arba sutartis,
kurioje numatytas periodiniy jmoky mokeéjimas, bendrg kaing sudaro visos tam tikro sgskaitos
pateikimo laikotarpio i§laidos. Jeigu pagal sutartj turi biiti mokamas fiksuotas mokestis, bendra kaina
taip pat reiSkia visas ménesio iSlaidas. Jeigu visos iSlaidos negali biiti 1§ anksto pagristai
apskaiciuotos, turi biti nurodytas metodas, pagal kurj apskai¢iuojama kaina;

5) naudojimosi rySio priemonémis sudarant sutartj iSlaidos, jeigu jos apskaiiuojamos ne
pagal bazinius (jprastus) dydzius;

6) apmokéjimo ir; pristatymo tvarka, jskaitant, jei jmanoma, aplinkg tausojancias
pristatymo galimybes, sutarties vykdymo tvarka, prekiy pristatymo ar paslaugy suteikimo terminas
ir, jeigu reikahinga taikoma, verslininko atlickamo vartotojy skundy nagrinéjimo tvarka;

7) teisé atsisakyti sutarties: Sios teisés jgyvendinimo salygos, terminas ir tvarka pagal §io
kodekso 6.228° straipsnj, taip pat pavyzdiné sutarties atsisakymo forma arba informacija, kad
vartotojas neturi teisés atsisakyti sutarties pagal §io kodekso 6.228° straipsnij, arba, jei reikaktinga
taikoma, aplinkybés, kuriomis vartotojas praranda teis¢ atsisakyti sutarties;

8) jeigu reikalinga taikoma, informacija, kad vartotojas, atsisakes sutarties, turi padengti
prekiy grazinimo iSlaidas, o nuotoliniy sutarciy atvejais — prekiy grazinimo islaidas, jei prekés dél
savo pobtidzio paprastai negali biiti grazintos pastu;

9) informacija, kad vartotojas, atsisakes sutarties pagal $io kodekso 6.228 straipsnio 9 ar
10 dalj, turi sumokeéti verslininkui pagrgstas 1sla1das pagal Sio kodekso 6. 22811 straipsnio 9 dal;,

10) priminimas apie i
jstatyma-{(teisine-garantija) prekiy ir _]OS pagrlndmlq elementq garantija pagal ;statyma (te1s1ne
garantija), jskaitant Sio kodekso 6.364 straipsnyje nurodyta garantijos trukme, Kkuris
pateikiamas pastebimu biidu, naudojant Europos Sajungos teisés akte numatyta pranesima;

11) kai gamintojas pateikia verslininkui informacija, kad gamintojas siiilo vartotojui
be jokiy papildomy iSlaidy prekés patvarumo garantija, kuri taikoma visai prekei ir kurios
trukmé ilgesné nei dveji metai, — informacija, kad tai prekei galioja prekés patvarumo
garantija, jos galiojimo trukmé ir priminimas apie garantija pagal jstatyma (teisiné garantija),
kurie pateikiami pastebimu biidu, naudojant Europos Sajungos teisés akte nurodyta Zenkla;

12) kai teikiamas skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos, priminimas apie
taikoma skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslauguy garantija pagal jstatyma (teisiné
garantija);

13) kai parduodameos skaitmeniniy elementy turinios prekés arba teikiamas
skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos ir jeigu gamintojas arba skaitmeninio turinio
ar skaitmeniniy paslauguy teikéjas pateikia tokia informacija verslininkui, — informacija apie
trumpiausia termina, nurodant laiko tarpa arba data, per kurji nemokami naujiniai yra
teikiami;
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1114) jeigu reikalinga taikoma, informacija apie vartotojy aptarravimas aptarnavima,
jiems teikiames teikiamas paslaugoes paslaugas po sutarties sudarymo ir kokybés garantija
(komerciné garantija) bei jy sglyges salygas;

1215) jeigu reikaknga taikoma, verslininkui taikomas elgesio kodeksas ir informacija, kaip
su juo galima susipazinti,

1316) jeigu reikalinga taikoma, sutarties trukmé, o kai sutartis neterminuota ar pratgsiama
automatiskai, — sutarties nutraukimo salygos;

1417) jeigu reikalinga taikoma, minimali sutarties galiojimo trukmé;

1518) jeigu reikakinga taikoma, uzstatai ar kitos finansinés garantijos, kurias vartotojas turi
pateikti ar sumokeéti verslininko reikalavimu, ir jy taikymo salygos;

1619) jeigu reikalinga taikoma, galimybé pateikti skundg ar reikalauti zalos atlyginimo ne
teismo tvarka ir pasinaudojimo ja salygos;

1720) jeigu reikakinga taikoma, skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy, skaitmeninio turinio
ir skaitmeniniy paslaugy funkcionalumas, jskaitant taikomas technines apsaugos priemones;

1821) jeigu reikalinga taikoma, skaitmeniniy elementy turinéiy prekiy, skaitmeninio turinio
ir skaitmeniniy paslaugy suderinamumas ir sgveikumas tiek, kiek verslininkas zino ar turi Zinoti,

192?) jeigu reikahinga taikoma, tai, kad kaina buvo individualizuota taikant automatizuota
sprendimy priémimga-;

23) jeigu taikoma, prekiy taisomumo jvertis;

24) jeigu Sios dalies 23 punktas netaikomas, informacija apie atsarginiy daliy, kuriy
reikia prekés kokybés reikalavimy atitik¢iai uZtikrinti, prieinamuma, numatomas iSlaidas ir
Siy daliy uzsakymo tvarka, taip pat informacija apie taisymo ir techninés prieZziiiros instrukciju
prieinamumag ir taisymo apribojimus, jei gamintojas verslininkui tokig informacija pateikia.*

4 straipsnis. 6.2288 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.2288 straipsnio 3 dalj ir ja iSdéstyti taip:

»3. Jeigu pagal elektroninémis priemonémis sudaromg nuotoling sutart] vartotojas turi
prievole sumoketi, verslininkas aiskiai, pastebimu budu ir prie§ pat vartotojo uzsakymo pateikimag
privalo supazindinti vartotoja su §io kodekso 6.2287 straipsnio 1 dalies 1, 4, 11, 4316 ir
1417 punktuose nurodyta informacija. Verslininkas privalo uztikrinti, kad vartotojas, pateikdamas
savo uzsakyma, aiSkiai patvirtinty, kad po uzsakymo pateikimo vartotojui atsiranda prievole
sumoketi. Jeigu pateikiant uzsakyma reikia paspausti mygtuka ar naudoti panasig funkcija, mygtukas
ar panasi funkcija turi biiti pazyméti taip, kad bty lengvai jskaitoma (suprantama), t. y. pateikti tik
7odziai ,,uzsakymas su prievole sumokéti“ ar panasi nedviprasmiska formuluoté, nurodanti, kad
pateikus uzsakymga vartotojui atsiranda prievolé sumoketi verslininkui. Jeigu verslininkas pazeidzia
§] reikalavima, i§ nuotolinés sutarties vartotojui mokéjimo prievolé neatsiranda.*

5 straipsnis. 6.228* straipsnio pakeitimas

Papildyti 6.228 straipsnj 6 dalimi:

,,0. Prekés patvarumo garantija — kokybés garantija, pagal kuria gamintojas visa Sios
garantijos galiojimo laikotarpj yra tiesiogiai atsakingas vartotojui uz tai, kad preké biuty
pataisyta ar pakeista pagal Sio kodekso 6.364 straipsnj, kai preké neislaiko savo patvarumo.*

6 straipsnis. Kodekso priedo pakeitimas
Pakeisti Kodekso priedo 4 punktg ir ji iSdéstyti taip:
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,4. 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir

Tarybos direktyva 97/7/EB, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2049-m—lapkricio27-d-Europes
ParlamentoirTarybes—direktyva(ES) 2019/2161 2024 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2024/825.

7 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas
Sis jstatymas jsigalioja 2026 m. rugséjo 27 d.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymgq.

Respublikos Prezidentas


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31993L0013&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31999L0044&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31985L0577&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31997L0007&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32019L2161&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32024L0825&locale=lt

