PATVIRTINTA

Birzy rajono savivaldybés tarybos
2019 m. vasario  d.

sprendimu Nr. T-

DARBO SU SEIMOMIS, TAIKANT ATVEJO VADYBA,
BIRZU RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbo su Seimomis, taikant atvejo vadybg, Birzy rajono savivaldybéje tvarkos
apraSas (toliau — Aprasas) nustato vaiko ir jj auginanciy (-io) ar jo besilaukian¢iy asmeny
(-ens) atvejo vadybos taikymo, inicijavimo, organizavimo, atvejo vadybos koordinavimo
BirZzy rajono savivaldybé¢je tvarka.

2. Sis Apragas parengtas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu
Nr. Al-141 ,.D¢l Atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Tvarkos aprasas).

Il SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS TAIKYMAS IR INICIJAVIMAS

3. Atvejo vadyba inicijuojama Tvarkos apraSo nustatyta tvarka kreipiantis j VS| Birzy
rajono Socialiniy paslaugy centra (toliau — Socialiniy paslaugy centras), kuris vykdo atvejo
vadybos funkcijas BirZzy rajono savivaldybéje ir koordinuoja atvejo vadybos procesus.

4. Atvejo vadyba gali biiti taitkoma nenustaCius grésmés vaikui lygio, bet esant
poreikiui vaikui ir Seimai gauti kompleksing pagalba. Atvejo vadybg gali inicijuoti Birzy
rajono savivaldybés administracija, seniiinijos, socialines paslaugas teikianc¢ios jstaigos,
kitos pagalbg vaikams ir Seimoms teikiancios jstaigos ar kita jstaiga, organizacija, Seima,
elektroninémis rySio priemonémis ir (ar) raStu kreipdamasi j socialiniy paslaugy jstaiga su
praSymu paskirti atvejo vadybininka. PraSyme turi biti nurodyti Atvejo vadybininko
paskyrimo motyvai ir pridedama turima informacija apie Seima.

5. Socialiniy paslaugy centro kontaktinis telefonas, el. pasStas ir atvejo vadybininky
aptarnaujamos teritorijos viesai skelbiamos Savivaldybés interneto svetainéje.

6. Socialiniy paslaugy centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimai dél
vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbsiancio socialinj darba su Seima (toliau — socialinis
darbuotojas), jei jis iki tol nebuvo paskirtas, priimami, apie jy priémimg informuojama
Tvarkos apraso nustatyta tvarka ir terminais.

111 SKYRIUS
ATVEJO NAGRINEJIMAS

7. Atvejo vadybininkas, vadovaudamasis Tvarkos apraso nustatyta tvarka,
organizuoja atvejo nagrin¢jimo posédzius, rengia, koordinuoja ir uzbaigia Pagalbos plana.

8. I Atvejo nagrinéjimo posédj, KvieCiamas Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Panevézio apskrities
vaiko teisiy apsaugos skyriaus atstovas (toliau — VVTAIT). Pagal poreikj | posédj gali biiti
kvie¢iami: vaikas (jei tai neprieStarauja jo interesams) ir vaiko tévai; socialinis darbuotojas,



dirbantis su Seima; sveikatos prieZiliros specialistas; Svietimo jstaigos specialistas; policijos
pareigiinas; vietos bendruomenés nariai; nevyriausybiniy organizacijy atstovai ir kt. Visi
Atvejo vadybos posédyje dalyvaujantys asmenys prie$ atvejo vadybos posédj pasiraso
konfidencialumo pasizadéjima.

9. Atvejo nagrinéjimo posédZzio metu vertinamas iki posédZzio atliktas Seimos
poreikiy pagalbai vertinimas, kuriame numatytas socialinés rizikos lygis Seimoje ir
socialinio darbuotojo lankymosi Seimoje kartai, sitilomi Seimai teikiamos piniginés
socialinés paramos ir iSmoky vaikams, kaip tai numato Lietuvos Respublikos piniginés
socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas ir Lietuvos Respublikos i§moky
vaikams jstatymas, teikimo budai.

10. Po atvejo nagrinéjimo posédzio Atvejo vadybininkas per 3 darbo dienas:

10.1. VVTAIT teritoriniam skyriui pateikia pagalbos plang (Atvejo vadybos tvarkos
apraso 2 priedas);

10.2. Birzy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui (toliau -
Skyrius), pasitilymg dél piniginés socialinés paramos ir iSmokos vaikams mokéjimo biidy
Seimai;

10.3. parengia ir Skyriui pateikia Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
vertinimg.

11. Skyrius sitilomus mokéjimo biidus taiko nuo kito ménesio, po informacijos
gavimo dienos.

12. Iki pirmo atvejo nagringjimo posédzio atvejo vadybininkas, pasitelkes socialinj
darbuotoja, dirbantj su Seima, surenka visg atvejo vadybos procesui reikalingg informacija
apie vaikg ir jo Seimg ar kitus svarbius vaikui asmenis, pareikalaudamas 1§ Svietimo,
socialines paslaugas teikianCiy jstaigy, teisésaugos institucijy, vietos bendruomenés ir
nevyriausybiniy organizacijy turimos informacijos apie vaikg, jo Seimg ar kitus svarbius
vaikui asmenis. Esant tarnybiniam biitinumui, atvejo vadybininkas turi teis¢ gauti i$
sveikatos prieziGros jstaigos iSvadas dél vaikui suteikty ir (ar) reikalingy sveikatos
priezitiros paslaugy ar iSvadas dél Seimos nariy sveikatos biklés. Informacija atvejo
vadybininkui teikiama neatlygintinai.

13. Jeigu atvejo vadybininko organizuojamuose posédziuose nedalyvauja pakviesty
institucijy ir jstaigy atstovai, nepateikia ar pateikia neiSsamig prasomg informacija,
nedalyvauja ruoSiant Pagalbos plang, nevykdo ar netinkamai vykdo priskirtas funkcijas,
atvejo vadybininkas apie tai raStu informuoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriy (toliau — koordinatorius), kuris kartu su S§iy jstaigy atstovais sprendzia
iSkilusias problemas.

14. Atvejo vadybininkas, nustates, kad Savivaldybeje teikiamos Seimoms reikalingos
pagalbos nepakanka, pagalbos pasitila neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, apie tai
informuoja koordinatoriy, Kuris inicijuoja veiksmus, numatytus Savivaldybés bendro darbo
su Seimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijose, patvirtintuose Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro, Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2018 m. rugpjucio 8 d. jsakymu Nr. A1-428/VV-894/V-691/1V-579
,Deél savivaldybés bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijy
patvirtinimo* ir teikia administracijos direktoriui sifilymus dél naujy pagalbos Seimoms
paslaugy teikimo.

15. Atvejo vadybininkas visg informacija apie atvejo vadybos procesa kaupia Seimos
byloje, kurioje kaupiami sie dokumentai:

15.1. Seimos poreikiy pagalbai vertinimo forma (forma patvirtinta Socialinés



apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 , D¢l atvejo vadybos
tvarkos apraSo patvirtinimo*);

15.2. asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio jvertinimo kopija (forma
patvirtinta Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu
Nr. A1-95 ,Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
apraso ir senyvo amZziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo*);

15.3. 1§ jvairiy institucijy ir jstaigy surinkta informacija apie Seima;

15.4. pagalbos planas (forma patvirtinta Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 ,.Dél atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo*);

15.5. sprendimo dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo kopija (forma
patvirtinta Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. A1-183
,,Dél kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo*);

15.6. apsilankymo Seimoje aktas (forma patvirtinta Socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. 805 ,Dél globos centro dokumenty
tvirtinimo®);

15.7. asmens dokumenty kopijos.

IV SKYRIUS
SEIMOS POREIKIU PAGALBAI VERTINIMAS, PAGALBOS PLANO
SUDARYMAS IR PERZIURA, ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

16. Vertinant Seimos poreikius pagalbai, atlickama atvejo vadybininko turimy / gauty
dokumenty apie vaikg ir Seimg analizé, inicijuojamas pokalbis su Seima (apie esamas
problemas, pagalbos poreikj, atvejo vadybos proceso inicijavimo prieZastis, etapus, Seimos
ir specialisty funkcijas pagalbos procese ir pan.), atlickama Seimos stebésena jos
gyvenamojoje aplinkoje. Seimos poreikiams pagalbai jvertinti gali biiti taikomi specializuoti
vaiko ir (ar) $eimos vertinimo metodai (ekoZemélapis, genograma ir kt.). Seimos poreikiai
pagalbai vertinami pagal nustatytas formas.

17. Seimos poreikiai pagalbai nustatomi Tvarkos apra$o nustatyta tvarka jvertinus
socialinés rizikos lygj Seimoje:

17.1. 0 lygis — jvertinus vaiko ir jo Seimos situacija, socialinés rizikos veiksniy
nenustatoma, vaiko ir jo Seimos poreikiai gali buti tenkinami teikiant prevencing pagalbg ir
(ar) bendruomenéje teikiamas paslaugas;

17.2. 1 lygis — jvertinus vaiko ir jo Seimos situacijg, nustatomi socialinés rizikos
veiksniai ir sritys, kuriose vaikui ir jo Seimai reikia ankstyvosios intervencijos, taciau
daugelis vaiko ir jo Seimos poreikiy gali biiti patenkinami teikiant prevencing pagalbg ir (ar)
bendruomenéje teikiamas paslaugas, socialinio darbuotojo lankymosi daznumas Seimoje —
1-2 kartai per savaite;

17.3. 2 lygis — jvertinus vaiko ir jo Seimos situacijg, nustatomi socialinés rizikos
veiksniai ir sritys, kuriose reikia intensyvios intervencinés pagalbos, taciau daugelis vaiko ir
jo Seimos poreikiy gali biiti patenkinami vykdant ankstyvaja intervencija, socialinio
darbuotojo lankymosi daznumas Seimoje — 2—3 kartai per savaite;

17.4. 3 lygis — jvertinus vaiko ir jo Seimos situacija, nustatomas intensyvios
intervencinés pagalbos poreikis vaikui ir jo Seimai, kuris negali buti patenkinamas teikiant
prevencing pagalba, bendruomenéje teikiamas paslaugas ir (ar) vykdant ankstyvaja
intervencija, Socialinio darbuotojo lankymosi daznumas Seimoje — 3—4 kartai per savaite.



18. Pagalbos planas sudaromas, pildomas, pateikiamas Tvarkos apraSo nustatyta
tvarka ir terminais.

19. Pagalbos plano perziiirg posédyje atvejo vadybininkai organizuoja:

19.1. jeigu nustatytas pirmasis grésmés vaikui lygis, — ne reciau kaip kartg per
pusmet] arba, esant poreikiui, dazniau;

19.2. jeigu nustatytas antrasis grésmeés vaikui lygis, — pirmg karta ne veliau kaip po
60 dieny, paskesnius kartus — ne reciau kaip karta per keturis ménesius arba, esant poreikiui,
dazniau;

19.3. jei Seimai numatytas pagalbos planas néra jgyvendinamas — ne véliau kaip per
7 dienas nuo tokiy fakty paaisSkéjimo dienos.

20. Socialines paslaugas Seimai teikia paskirtas socialinis darbuotojas, kuris:

20.1. dirba socialinj darbg su vaiku ir Seima, teikia reikalingg informacijg ir Zinias,
ugdo tévystes, socialinius jgiidzius, tarpininkauja Seimai d¢l pagalbos priemoniy ir kt.;

20.2. lankydamasis $eimoje, pildo Seimos lankymosi Zurnala (forma patvirtinta
Socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. 805 ,,Dél
globos centro dokumenty tvirtinimo*);

20.3. teikia sitilymus atvejo vadybininkui dél paslaugy teikimo, pagalbos plano
sudarymo ar perzilros, atsizvelgiant | pakitusig Seimos situacijg, pateikdamas uzpildyta
Atvejo apraSyma (forma patvirtinta Paslaugy centro direktoriaus jsakymu);

20.4. suformuoja Seimos byla, 1 kurig susegami: asmens dokumenty kopijos,
Lankymosi Seimoje tvarkaraStis, Atvejo apraSymai, pagalbos Seimai plano kopija,
sprendimo d¢l socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo kopija, 1§ jvairiy institucijy ir
jstaigy surinkta informacija apie Seimg;

20.5. dalyvauja atvejo nagrinéjimo posédziuose.

21. Siekiant uztikrinti laiku teikiama pagalba Seimoms, pvz., tokiais atvejais, kai
Seimos nariai dieng dirba, vaikai lanko ugdymo ar kitas jstaigas, atvejo vadybininkams,
socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seima, gali biiti nustatomas kitoks nei Paslaugy
centro darbo laikas, nustatant kitg darbo pradzios ir pabaigos laikg ar taikant sumin¢ darbo
laiko apskaitg.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Duomenis apie Seimoms teikiamg pagalba, vykdant atvejo vadyba, atvejo
vadybininkai teikia Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje (toliau — SPIS).

23. Sprendimag dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo (toliau —
Sprendimas) per 14 kalendoriniy dieny (iSskirtiniais atvejais — per 3 darbo dienas) nuo
atvejo vadybininko iSvados apie socialiniy paslaugy poreikj Seimai pateikimo priima
Savivaldybés administracijos direktorius ar jo jgaliotas asmuo uzpildydamas Sprendimo dél
socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo SP-9 forma, patvirtinta Socialinés apsaugos
ir darbo ministro jsakymu ir pateikia atvejo vadybininkui. SKyriaus specialistai duomenis
apie Seimai skirtas socialines paslaugas suveda j SPIS.

24. Atvejo vadybininkas, gaves sprendimg, su juo supazindina paslaugy gavéja (-us)
pasiraSytinai ir Sprendimg su paslaugy gavéjo susipazinimo Zyma grazina Socialinés
paramos skyriui. Viena Sprendimo kopija atiduodama paslaugy gavéjui, kita — atvejo
vadybininkui, tre¢ia kopija jsegama j Seimos byla, kurig turi socialinis darbuotojas.

25. Atvejo vadybininkas rastu informuoja Skyriy, VVTAIT teritorinj skyriy, kad
Seima iSsikelée j kitg savivaldybe arba kad uzbaigtas atvejo vadybos procesas. Skyrius, gaves



$ig informacija, nutraukia Seimai paskirtas socialines paslaugas. Seimai i3sikélus j kita
savivaldybe, Seimos byla perduodama tos savivaldybés administracijai.

26. Atvejo vadybininkai kartg per ketvirt] Skyriui pateikia informacijg apie:

26.1. nagrinéty atvejy skaiciy;

26.2. Seimy, kurioms teikiama socialiné prieziiira savivaldyb¢je, skaicius;

26.3. seimose, kurioms teikiama socialiné prieziiira, auganciy vaiky skaicius;

26.4. uzbaigty atvejy skaiciy;

26.5. socialiniy darbuotojy skaiciy,

27. Sio Apraso jgyvendinimo kontrole vykdo Skyrius.




