PRITARTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2022 m. d. sprendimu Nr. T-

SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2021 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

1. Bendra informacija apie direktoriy (vardas, pavardé, vadovavimo jstaigai stazas, dalyvavimas
komisijy, darbo grupiy, sudaryty ne direktoriaus, veikloje, kvalifikacijos kélimas).

1.1. Jstaigos direktoré — Vida Salniené, vadovavimo jstaigai stazas — 10 m. 7 mén.

1.2. Dalyvavimas komisijy, sudaryty ne jstaigos vadovo, veikloje:

1.2.1. Siauliy miesto savivaldybés paramos teikimo komisija (piniginei socialinei paramai
iSimties tvarka), nar¢;

1.2.2. Siauliy miesto savivaldybés biisto pritaikymo nejgaliesiems komisija, naré;

1.2.3. Siauliy miesto savivaldybés socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems
bendruomenéje 2021 mety projekty vertinimo ir atrankos komisija, nareé;

1.2.4. Siauliy miesto savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyrimo komisija,
pirmininké;

1.2.5. Siauliy miesto savivaldybés socialinés apsaugos srities projekty vertinimo komisija, naré;

1.2.6. Siauliy miesto savivaldybés 2021 mety projekty pagal priemone ,,Uztikrinti vaiky dienos
centry veiklag“ vertinimo komisija, nar¢;

1.2.7. Savivaldybés biisto bendrabucio pastate nuomos komisija, nar¢;

1.2.8. Projekto ,,Vaiky socialinés integracijos skatinimas Jelgavos ir Siauliy miestuose® darbo
grupe, nare;

1.2.9. Siauliy miesto savivaldybés $eimos komisija, naré.

1.3. Kvalifikacijos kélimas:

1.3.1. 2021 m. sausio 13 d. dalyvauta 8 ak. val. ilgalaikés programos ,,Jstaigy administravimas*
kvalifikacijos tobulinimo seminare ,,Savivaldybés valdomy viesojo sektoriaus subjekty finansinés-
tikinés veiklos valdymas®.

1.3.2. 2021 m. sausio 20 d. dalyvauta 2 ak. val. renginyje ,,Skiepai nuo COVID-19: pasitarkime
su profesionalais*.

1.3.3. 2021 m. balandzio 8 d. dalyvauta 8 ak. val. nuotoliné¢je mokslin¢je-praktinéje
konferencijoje ,,Suburta Seima: pamokos iSmoktos per drasg ir meilg®.

1.3.4. 2021 m. balandZio 22 d. ir 29 d. dalyvauta 8 ak. val. socialiniy paslaugy jstaigy vadovy
mokymuose ,,Asmeniné lyderysté*.

1.3.5. 2021 m. rugpjucio 19 d. dalyvauta 4,5 ak. val. konferencijoje ,,Socialiniy darbuotojy
jrankiy dézute: kiirybiSkas poziiiris i problemy sprendima‘.

1.3.6. 2021 m. lapkri¢io 11 - 12 d. dalyvauta 16 ak. val. mokymuose ,,Jgalinimo koncepcija
socialiniame darbe — paslaugy organizavimo ir personalo valdymo ypatumai®.

1.3.7. 2021 m. lapkricio 25 d. dalyvauta X tarptautin¢je mokslin¢je konferencijoje ,,Socialiné
gerove tarpdisciplininiu poZitriu: jgalinimas, lygybe, jtrauktis®.

1.3.8. 2021 m. gruodzio 3 d. dalyvauta 8 val. nuotolinéje metinéje globos centry konferencijoje
»Sekmingos globos link. 2021

2. Bendra informacija apie jstaiga.



2.1. 2019 m. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centrui (toliau — Centras) buvo
suteiktas EQUASS Assurance kokybés sertifikatas (paruosta ir jdiegta EQUASS kokybés sistemos
rezultaty analiz¢). Kasmet atliekamas jstaigos veiklos isivertinimas:

2.1.1. darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai;

2.1.2. paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai;

2.1.3. organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai,

2.1.4. paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai,

2.1.5. paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai;

2.1.6. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai;

2.1.7. paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengimg rezultatai;

2.1.8. paslaugy teikimo tgstinumo rezultatai,

2.1.9. teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai;

2.1.10. paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo rezultatai;

2.1.11. rezultatai, kad paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys
supranta veiklos rezultatus;

2.1.12. veiklos efektyvumo, pozitiriy, rezultaty ir (arba) veiklos lyginimo rezultatai.

2.2. Vykdytos programos:

2.2.1. 2021 mety uzimtumo didinimo programa;

2.2.2. Busto ir gyvenamosios aplinkos pritaikymo nejgaliesiems programa.

2.3. Istaigos infrastruktiira:

2.3.1. Pastaty skaiCius — 4: administracija (Tilzés g. 63B — 885,93 kv. m.), Paramos tarnyba
(Stoties g. 9C — 1307,28 kv. m.), Nakvynés namai (Tiesos g. 3 —1772,33 kv. m., Kauno g. 6 — 364,41
kv. m.).

2.3.2. Turimas transportas:

2.3.2.1. ,,VW GOLF*, valst. Nr. DGL 348 (2007 m., rida 108665, biiklé patenkinama);

2.3.2.2. ,PEUGEOT PARTNER®, valst. Nr. AEA 073 (2004 m., rida 149988, biklé
patenkinama);

2.3.2.3. ,VW TRANSPORTER®, wvalst. Nr. BEU 701 (2005 m., rida 314656, buklé
patenkinama);

2.3.24. ,VW TRANSPORTER®, valst. Nr. CGB 341 (2000 m., rida 351848, buklé
patenkinama);

2.3.2.5. ,,SKODA FABIA®, valst. Nr. HAD 189 (2013 m., rida 53141, bikl¢ gera);

2.3.2.6. ,,SKODA OCTAVIA®, valst. Nr. JAA 416 (2015 m., rida 37800, biiklé gera);

2.3.2.7. ,MERSEDES-BENZ SPRINTER®, valst. Nr. KRG 870 (2018 m., rida 55225, buklé 1.
gera).

3. Informacija apie darbuotojus.

Darbuotojai 2020 2021 2021 m. | Atitiktis | Priezastys
m. m. laisvy norma- (Jei
faktas faktas pareigy- | tyvams | neatitinka)
biy
skaicius

IS viso (skaicius): 164 171 0
Administracija (direktorius, 4 3 0 Atitinka
pavaduotojas)
Socialinj darbg dirbantys specialistai 128 134 0 Atitinka

(atvejo vadybininkali, socialiniai
darbuotojai, socialinio darbuotojo
pad¢jéjai, individualios priezitiros
specialistai, psichologas ir kt.)




Sveikatos priezitiros specialistai 10 10 0 Atitinka | -
(slaugytojai, slaugytojo pad¢jéjai,

kineziterapeutas ir kt.)

Kiti darbuotojai 22 24 0 Atitinka | -
Vidutinis administracijos darbuotojy 1425 1467

atlyginimas per mén.

Vidutinis socialinj darba dirbanciy 1217 1375

specialisty atlyginimas per mén.

Vidutinis sveikatos priezitiros 1053 1074

specialisty atlyginimas per mén.

Vidutinis kity darbuotojy 756 773

atlyginimas per meén.

4. Finansavimas (1ésy suma pagal finansavimo Saltinius, pokytis, palyginti su ankstesniais metais,
istaigos sanaudy darbo uzmokesciui ir kitoms reikméms dalis).

Finansavimo $altiniai 2020 2021 2021-yju mety | 2021-yjy mety
mety mety 1éSy dalis 1éSy dalis kitoms
faktas | faktas darbo reikméms
uzmokesciui | lyginant su 2020
lyginant su metais
2020 metais

IS viso (tiikst. eury): 2024,9 | 21549 +22% +2%
Valstybés biudzetas (valstybés
priskirtoms funkcijoms vykdyti): 265,7 274,9
Dienos socialiné globa 239,6 2449
Biisto pritaikymo programa 5,7 11,7
Projektas VDC 10,0 -
Uzimtumo didinimo programa 10,4 18,3
Savivaldybés biudZetas: 1033,3 1110,5
SB 1ésos jstaigos iSlaikymui 1023,2 | 1104,2
SB I¢Sos biisto pritaikymo programai

et . 1,1 1,8
(priezitros iSlaidoms dengti)
Dienos socialiné globa 9,0 45
Elvlropos sajungos struktiiriniy fondy 267.7 271.8
¢éS0s:
ES , Integrali pagalba giauliq mieste* 108,7 108,9
]vES ?,Kompleksinf:s pas.lz.lu‘{gos Seimai 781 76.0
Siauliy miesto savivaldybé¢je
ES Globos centras 80,9 86,9
Kitos valstybés dotacijos: 328,2 364,9
Dotacija socialinéms paslaugoms 328.2 364.9
(socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms) ' '
Kitos léSos: 130,0 132,8
Specialiyjy programy 1éSos 123,6 126,5
Labdara, parama 6,0 6,0
2% paramos l€Sos 0,4 0,3




Il SKYRIUS

DIREKTORIAUS IR ISTAIGOS VEIKLOS UZDUOTYS IR JU IGYVENDINIMAS

5. Direktoriaus mety veiklos uzduotys ir jy jgyvendinimas.

Metinés veiklos

Nustatyti rezultaty
vertinimo rodikliai
(kiekybiniai, kokybiniai,
laiko ir kiti rodikliai,
kuriais vadovaudamasis
tiesioginis darbuotojo
vadovas (toliau — vadovas) /

uZduotys / Siektini . savininko teises ir pareigas Pasiekti rezultatai
e . rezultatai . e e
metinés uzduotys igyvendinancios institucijos
vadovas ar jo jgaliotas
asmuo (toliau — institucijos
vadovas ar jo jgaliotas
asmuo) vertins, ar
nustatytos uzduotys
ivykdytos)
1.1. Laikino Atlikti Laikino Laikino apgyvendinimo Laikino apgyvendinimo
apgyvendinimo apgyvendinimo paslaugg gaunantys klientai | tarnyba (darbuotojai,
tarnybos, esancios | tarnybos bus perkraustyti j Tiesos g. | Klientai) perkraustyti: Tiesos
adresu, Pakruojo | kraustymo 3, Siauliuvose (jrengta 108 | g. 3 — laikino
g. 41, Siaulivose, | darbus, perkelti vietos). apgyvendinimo paslaugg
perkélimas j kitus | klientus j Laikino apnakvindinimo gaunantys klientai
pastatus. pastatus, esancius | paslauga klientai galés apgyvendinti nuo 2021 m.
Tiesos g. 3 ir naudotis Kauno g. 6, liepos 30 d., Kauno g. 6 —
Kauno g. 6, Siauliuose (jrengta 32 laikino apnakvindinimo
Siauliuose. vietos). paslauga besinaudojantys

2021 m. (I ketvir¢io
pabaiga, II ketvircio
pradzia).

klientai naujose patalpose
apsigyveno nuo 2021 m.
rugpjucio 9 d.

1.2. Pastato
Stoties g. 9C,
Siauliuose,
rekonstravimo
darbai numatyti
2021-2023 mety
Siauliy miesto
strateginiame
veiklos plane
2022 metams.
Projekto ,,Vaiky
dienos centry
tinklo plétra
Siauliy mieste”
jgyvendinimas.

Pries pradedant
remonto darbus,
surasti patalpas,
kur biity galima i$
Stoties g. 9C,
Siauliuose,
laikinai iSkeldinti
paslaugas
teikiancius
darbuotojus.

IS Stoties g. 9C, Siauliuose,
pastato laikinai iSkeldinti
reikes: labdaros valgykla,
Pagalbos Seimai tarnybg
(19 darb.), Globos centra (9
darb.), Vaiky dienos centrg
(23 vaikali, 2 darb.),
socialinio darbo
organizatoriy (1 darb.).
2021 m. (I1-1V ketv.).

2021 m. léSos pastato Stoties
g. 9C rekonstravimo darbams
nebuvo skirtos, todél patalpy,
del paslaugas teikianciy
darbuotojy laikino
iSkeldinimo, neieSkota.




1.3. LAT-LIT
projekto ,,Vaiky
socialinés
integracijos
skatinimas
Jelgavos ir
Siauliy
miestuose*
jgyvendinimas.

Teisiniy ir
psichologo
konsultacijy
suteikimas Siauliy
miesto globéjams
(ripintojams),
jtéviams.
Paslaugy
glob¢jams
(riipintojams),
jtéviams
vieSinimas.

Paslaugy pirkimo
dokumenty parengimas
kartu su Siauliy miesto
savivaldybés
administracijos Socialiniy
paslaugy skyriumi (2021
m. I ketv.) ir paslaugy
teikimas (2021 m. I-1V
ketv.). Projekto trukmé:
2020 m. pabaiga - 2022 m.
birZelio meén.

Projektas jgyvendinamas.
2021 m. vasario — geguzés
mén. kartu su Siauliy miesto
savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriumi
paruosti teisiniy ir
psichologo konsultacijy
teikimo Siauliy miesto
globéjams (ripintojams),
jtéviams paslaugy pirkimo
dokumentai bei vieSinimo
paslaugy pirkimo
dokumentai.

Sutartys pasirasytos:

1. VieSinimo paslaugy
sutartis su VS§] ,Siauliai
plius* pasiraSyta ir paslaugos
pradétos teikti 2021 m.
birzelio 8 d.

2. Psichologo konsultacijy
sutartis pasirasyta su K.
Jasiiinu, veikianciu pagal
individualios veiklos
pazymag. Paslaugos pradétos
teikti 2021 m. rugpjucio 3 d.
3. Teisininko konsultacijy
sutartis su advokatés Indrés
Januskaités kontora

pasirasyta 2021 m. spalio 12
d

1.4. Labdaros
valgyklos,

esancios Stoties g.

9C, Siauliuose,
iSkélimas.

Pastato Stoties g.
9C, Siauliuose,
jveiklinimo
tikslas — gerinti
jau teikiamy
paslaugy
(socialine rizika
patirian¢ioms
Seimoms ir jy
vaikams,
glob¢jams
(rlpintojams) ir
jvaikintojams,
vaiky dienos
centro) kokybe,
plétojant Siy
paslaugy
infrastruktiira,
sudarant salygas

Atlikti labdaros valgyklos
iSsamig analize,
paskaiciuoti
administravimo iSlaidas.
(2021 m. | ketv.).

Siauliy miesto
savivaldybés
administracijos Socialiniy
paslaugy skyriui pateikti
galimus sprendimo btidus
del valgyklos iskélimo arba
ieskoti kity galimy iSeiciy.
(2021 m. H-111 ketv.).

Atlikta labdaros valgyklos
i$sami analizé, paskaiciuotos
administravimo iSlaidos ir
informacija pateikta
Socialiniy paslaugy skyriui.




gauti jvairiapuse

socialing pagalba
bei paslaugas.
1.5. Optimizuoti | Nustatyti Per 2021 m. I-1I ketvir¢ius | Pagal kiekybinius,
sociokultiiriniy paslaugos perziuréti, atlikti kokybinius ir laiko rodiklius
paslaugy dienos reikalingumag sociokultiiriniy paslaugy buvo atlikta sociokultiiriniy
uzimtumo nenumatyty analize pagal kiekybinius, | paslaugy analizé,
klientams aplinkybiy kokybinius ir laiko pervertintas kiekvieno
teikimg. (COVID-19) rodiklius. kliento poreikis Sioms
kontekste, Iki 2021 mety III ketvir¢io | paslaugoms (2021 m. 11 — 111
pervertinti pabaigos optimizuoti ketvirtis).
kiekvieno kliento | paslaugas.
poreik]
sociokultlirinéms
paslaugoms
organizuoti.
1.6. Kurti Psichologinio Kartu su jstaigos 2021 m. Il ketvirtyje buvo
psichologinj saugumo jstaigoje | psichologu parengti paruostas klausimynas
sauguma jvertinimas ir klausimyng darbuotojams | jstaigos darbuotojams apie
jstaigoje. sukiirimo apie psichologinj sauguma, | psichologinj sauguma,
galimybeés. teikiant paslaugas tiek teikiant paslaugas jstaigoje ir
Istaigoje, tiek kliento klienty namuose. IV
namuose (2021 m. I-11 ketvirtyje parengta
ketv.). darbuotojy apklausos
Parengti darbuotojy rezultaty suvestiné i§ gautos
apklausos rezultaty 91 anketos.
suvesting, iSanalizuoti ir 2021 m. IV ketvirtyje buvo
numatyti gaires parengtas klausimynas
psichologiniam darbuotojy | jstaigos klientams apie
saugumui sukurti (2021 m. | paslaugy teikimg. Parengta
1 ketv.). klienty apklausos rezultaty
suvestiné 1§ gauty 372
ankety.
1.7. Tobulinti Siekti saves Kelti kvalifikacija (per Siekiant saves stiprinimo ir
asmening stiprinimo per 2021 m. ne maziau 32 ak. | asmeninés motyvacijos per
profesing sgmoningumo val.). 2021 metus buvo kelta
kompetencija. ugdyma, siekti kvalifikacija, dalyvauta
asmeningés seminaruose, konferencijose.
motyvacijos. I$ viso per metus iSklausyta
54,5 ak. val.
2021 m. Vykdytos Siekiant suvaldyti koronaviruso (COVID-19) plitima Vvisus
papildomai priemones dél metus  aktyviai  dalyvavome jgyvendinant jvairias
atliktos uzduotys. | koronaviruso priemones:

(COVID-19)
plitimo
suvaldymo ir
pradétos teikti
naujos socialinés
paslaugos.

- vykdyti visi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy vadovo sprendimai dél COVID-19 ligos
valdymo priemoniy Valstybés ir Savivaldybiy institucijy,

istaigy darbo vietoms,
istaigoje, asmens namuose.

teikiant

socialines paslaugas
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- vykdyti Siauliy miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymai dé¢l socialiniy paslaugy teikimo
karantino metu Siauliy miesto gyventojams. Visa karantino
laikotarpj nepertraukiamai buvo teikiamos paslaugos
asmens namuose;

- {sijungéme ir padéjome Siauliy m. savivaldybei uztikrinti
pavezgjimo paslaugas asmenims, iSraSomiems i§ kity
sveikatos prieziiros jstaigy, esandiy ne Siauliy mieste.
Centrui pavesta organizuoti transportavimg asmeny,
iSraSomy 1§ stacionariy sveikatos prieziliros jstaigy testi
COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) gydymo
ambulatoriSkai j §iy asmeny namus ar kitg gyvenamajg vieta,
jeigu tokie asmenys neturi galimybés grizti nuosavu ar
artimyjy transportu.

Pradéta teikti
asmeninés
pagalbos paslauga
asmenims,
turintiems
negalig.

Savivaldybés administracija Centrui pavedé atlikti
asmeninés pagalbos teikimo (asmeninis asistentas) paslaugy
koordinavimg. Paslaugy tikslas — atsizvelgiant |
individualius asmens poreikius, suteikti asmeniui su negalia
individualia pagalbg namuose ir vieSojoje aplinkoje
(palydint ir komunikuojant), kuri padéty jam gyventi
savarankiskai ir veikti visose gyvenimo srityse. Prioriteta
gauti asmening pagalbg turi asmenys, kurie: mokosi pagal
formaliojo Svietimo programas ar dirba arba ieSko darbo,
naudodamiesi  UZimtumo tarnybos prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ar kity
organizacijy teikiamomis pagalbos jsidarbinant
paslaugomis, gyvena vieni.

Iki 2021 m. spalio 31 d. teikéme asmeninio asistento
paslaugas, finansuojamas ES projektui skirtomis 1éSomis, o
nuo 2021 m. lapkriCio ménesio — valstybés biudzeto
1¢Somis. 2021 m. asmeninés pagalbos paslauga naudojosi 21
asmuo. Atsizvelgiant j asmens poreikj, dazniausiai paslauga
teikiama darbo dienomis, kuriy trukmé nuo 3 val. iki 8 val.
per dieng. VidutiniSkai vienam asmeniui per ménesj]
suteikiama apie 100 val. asmeninés pagalbos. Poreikis
patenkintas 100 procenty.

Pradéta teikti i$
pataisos jstaigy
paleidziamy
(paleisty) asmeny
socialinés
integracijos
pagalba.

Nuo 2021 m. sausio 1 d., jsigaliojus Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2020 m. spalio 8 d.
jsakymui Nr. A1-939/1R-324 ,Dél i§ pataisos jstaigy
paleidziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos
tvarkos apraSo patvirtinimo®, siekiant uztikrinti i§ pataisos
istaigy paleidziamy (paleisty) asmeny sklandy peréjima,
Savivaldybés administracija suteiké Centrui jgaliojimus
vykdyti apraSe numatytus veiksmus: iSsiaiSkinti i§ pataisos
istaigos paleidziamo asmens poreikius ir, atsizvelgiant |
nustatytas 1§ pataisos jstaigos paleidziamo asmens
asmenines bei socialines problemas, suderinti su juo
tolesnius antrojo socialinés integracijos etapo veiksmus;
teikti palydimaja paslaugg, informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo bei kitas bendrasias
socialines paslaugas; padéti spresti sveikatos, idarbinimo,
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gyvenamosios vietos, isiskolinimy ir kitas socialines,
teisines bei psichologines problemas; teikti informacija ir
tarpininkauti deél piniginés socialinés paramos, kity

socialiniy paslaugy ir kitos tikslinés pagalbos gavimo.
Per 2021 metus paslaugos teiktos 101 asmeniui.

6. Istaigos strateginiame veiklos plane 2021 metams suplanuotos veiklos (tiksly ir priemoniy

igyvendinimo rezultatai).

Tikslas, uzdaviniai,
priemonés

Siekiniai (rezultato
vertinimo, produkto
kriterijaus
pavadinimas ir mato
vienetas)

Siekiniy jgyvendinimo faktas

1. Plésti ir jvairinti
socialiniy paslaugy centro
teikiamas paslaugas.

1.1. Teikti socialines
paslaugas, atsizvelgiant |
paslaugy gavéjy poreiki.

1.1.1. Teikti bendrasias ir
specialigsias socialines
paslaugas.

1.1.1.1. Paslaugy
gavejy skaicius (ne
maziau 14 500).
1.1.1.2. Suteikty
paslaugy skaicius (ne
maziau 340 000).

1.1.1.1.1. 2021 m. paslaugy gaveéjy skaicius
(16 538).

1.1.1.1.2. 2021 m. suteikty paslaugy skaicius
(346 486).

1.2.
jvairinti
Socialiniy paslaugy
centro teikiamas
paslaugas, plétojant
projektine veikla.

Plésti ir

1.2.1. Vykdyti projekting
veikla.

1.2.1.1. Vykdomy
projekty

skaiCius (ne maziau 4).

1. Projektas ,,Integrali pagalba j namus
Siauliy mieste” Nr. 08.4.1-ESFA-V-01-0015.
2. Projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistema‘“ Nr. 08.4.1.-ESFA-V-421-01-0001.
3. Projektas ,,Vaiky gerovés ir saugumo
didinimas, paslaugy Seimai, globéjams
(ripintojams) kokybés didinimas bei
pricinamumo plétra“ Nr. 08.4.1-ESFA-V-
405-02-001.

4., Kompleksinés paslaugos Seimai Siauliy
miesto savivaldybéje* Nr. 08.4.1-ESFA-V-
416-01-0008 (Asmeninio asistento paslauga).
5. Projektas ,,Vaiky socialinés integracijos
skatinimas Jelgavos ir Siauliy miestuose*.
Igyvendinti projekto veiklg ,,Pagalba
glob¢jams (riipintojams), budintiems
glob¢jams, jtéviams ir Seimos nariams.
Veikloje numatyta teisiniy, psichologo
konsultacijy ir vieSinimo paslaugy teikimas.




1.3. Plésti ir
jvairinti

Socialiniy paslaugy centro

teikiamas paslaugas,

bendradarbiaujant su
socialiniais partneriais.

1.3.1. Bendradarbiauti su
socialiniais partneriais.

1.3.1.1.
Bendradarbiavimo
sutarciy su socialiniais
partneriais skai€ius (ne
maziau 21).

1. Siauliy miesto savivaldybés viesoji
biblioteka, 2018-09-12 sutartis.

2. Siauliy Juventos progimnazija, 2018-12-10
sutartis Nr. 18-14.

3. Siauliy Didzdvario gimnazija, 2018-12-10
sutartis Nr. 18-15.

4. Siauliy Ragainés progimnazija, 2018-12-12
sutartis Nr. 18-17.

5. Siauliy miesto savivaldybés viesosios
bibliotekos ,,Saulés* filialas, 2018-12-10
sutartis Nr. 18-16.

6. Asociacija ,,Minties bités*, 2018-12-10
sutartis Nr. [S-4.

7. V3] ,,Socialiniy inovacijy centras®, 2018-
12-10 sutartis Nr. ]S-16.

8. V3] ,,Sielos harmonija®, 2018-12-31
sutartis Nr. 6.

9. V4§ ,,Eterna vita“, 2019-01-22 sutartis Nr.
VS-01.

10. UAB ,,Takoskyra“, 2019-05-10 sutartis.
11. Labdaros ir paramos fondas ,,Laisvés
vartai®, 2019-06-18 sutartis Nr.19-15.

12. Visuomenés sveikatos biuras, 2019-08-07
sutartis Nr. 19-18.

13. V3 ,,Zmogiskujy istekliy stebésenos ir
plétros biuras®, 2019-08-28 sutartis Nr. [S-18.
14. V3] ,Motinos Teresés Seimy namai®,
2020-04-29 sutartis Nr. SBVS-02.

15. Siauliy profesinio rengimo centras, 2020-
06-11 sutartis.

16. VSI Centro poliklinika, 2020-11-17
sutartis Nr. 12/S-194-20.

17. V3] Paliatyviosios pagalbos klinika, 2020-
11-18 sutartis Nr. 20-13.

18. V3I ,,Agapao* reabilitacijos centras,2020-
11-27 sutartis.

19. V3] Dainy pirminés sveikatos centras,
2020-12-04 sutartis Nr. S-47.

20. UAB ,,Pirmoji viltis*, 2020-12-11 sutartis
Nr. 20-14.

21. UAB ,,Geguziy sveikatos centras®, 2020-
12-11 sutartis Nr. 20-15.




22. Radviliskio parapijos bendruomenés SPC,
2021-02-01 sutartis Nr. 21-08.

23. VS] ,,Savanoriai vaikams*, 2021-03-09
sutartis Nr. 21-09.

24. 1] Jankauskienés Seimos gydytojy centras,
2021-04-21 sutartis 21-10.

25. Siauliy kultdros centras, 2021-05-19
sutartis Nr. 5-BS.

26. VS] , Motinos Teresés §eimy namai*,
2021-08-19 sutartis Nr. SBVS-03.

27. VSI ,Siaurés Lietuvos Kolegija“, 2021-
11-12 sutartis Nr. 7.

28. UAB ,,Rezus®, 2021-12-01 sutartis Nr.
21-17.

2. Tobulinti Centro
teikiamy

socialiniy paslaugy
kokybe.

2.1. Tobulinti teikiamy
socialiniy paslaugy
kokybe, atsizvelgiant |
paslaugy vartotojus.

2.1.1. Teikiamy socialiniy

2.1.1.1. Atliktas

2.1.1.1.1. Atliktas Centro teikiamy socialiniy

paslaugy procesy Centro teikiamy paslaugy vertinimas.

jvertinimas. socialiniy paslaugy 2.1.1.2.1. Parengta paslaugy gavéjy apklausos
jvertinimas. suvestiné (apklausti 372 paslaugy gavéjai).
2.1.1.2. Parengta 2.1.1.3.1. Parengta darbuotojy apklausos
paslaugy gavéjy rezultaty suvestiné (apklausta 57 proc.
apklausos rezultaty darbuotojy).
suvesting. 2.1.4.1. Atliktas darbuotojy veiklos
2.1.1.3. Parengta vertinimas (100 proc.).
darbuotojy apklausos
rezultaty suvestiné.
2.1.1.4. Atliktas
darbuotojy veiklos
jvertinimas.

2.2.Vidiniy kokybés

uztikrinimo priemoniy

igyvendinimas.

2.2.1. Teikiamy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant
EQUASS Assurance
kokybés sistema.

2.2.1.1. EQUASS
Assurance kokybés
sistemos diegimas
Nakvynés namuose.

2.2.1.1.1. 2019-03-28 jteiktas EQUASS
Assurance kokybés sertifikatas. 2021 metais
parengta ir pateikta EQUASS Pazangos
ataskaita uz 2020-03-28 — 2021-03-28
laikotarpj.

3. Skatinti personalg kelti
kvalifikacija.

3.1. Skatinti darbuotojus
kelti kvalifikacija,
sudarant salygas dalyvauti
jvairiuose kvalifikacijos
kélimo mokymuose.

3.1.1. Darbuotojo
kvalifikacijos kélimo
poreikio jvertinimas.
3.1.2. Darbuotojo
mokymo(si) plano
parengimas.

3.1.1.1. vertintas kvalifikacijos poreikis 100
proc.

3.1.2.1. Centro direktoriaus 2021-02-01
jsakymu Nr. 34 patvirtintas kvalifikacijos
tobulinimo planas.
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3.1.3. Sistemingas
darbuotojy
psichologiniy ziniy,
bendravimo,
bendradarbiavimo bei
informaciniy
technologijy
naudojimo
kompetencijy
atnaujinimas.

3.1.3.1. Organizuoti 57 kvalifikacijos kélimo
mokymai, kuriuose dalyvavo 129 darbuotojai.

4. Gerinti Socialiniy
paslaugy centro veiklos
efektyvuma, stiprinant
valdyma, turtinant
finansinius, materialinius
iSteklius, plétojant
infrastruktiirg.

4.1. Istaigos valdymo
sistemos tobulinimas,
planuojant veiklos
organizavima,

igyvendinimg ir stebésena.

4.1.1. Parengtas
metinis planas ir
veiklos ataskaita.

4.1.1.1. Centro direktoriaus 2021-01-21
jsakymu Nr. 6 patvirtintas metinis veiklos
planas.

4.1.1.2. Parengta metiné veiklos ataskaita

(2022-01-26).

4.1.2. Administracijos
ir socialinio darbo
organizatoriy
susirinkimai.
Organizuoti
administracijos
susirinkimus ir
perzitiréti priemones,
veiklas ir dalyvavimo
politika, skirtg
Klientams.

4.1.2.1. Organizuoty administracijos kartu su
socialinio darbo organizatoriais susirinkimy
skaicius -16.

4.2. Siauliy miesto
savivaldybés socialiniy
paslaugy centro
infrastrukttiros plétra.

4.2.1. Laikino
apgyvendinimo
paslauga, Pakruojo g.
41, gaunanciy klienty
ir dirban¢iy darbuotojy
perkraustymas j Tiesos
g. 3, Siauliuose
(irengta 108 vietos).

I ketvirtis.

4.2.1.1. Atlikti kraustymo darbai, darbuotojai
paslaugas teikia, klientai naudojasi
paslaugomis naujose patalpose

nuo 2021 m. liepos 30 d.

4.2.2. Laikino
apnakvindinimo
paslauga, Pakruojo g.
41, gaunanciy klienty
perkraustymas |
Kauno g. 6, Siauliuose
(irengta 32 vietos).

[11 ketvirtis.

4.2.2.1. Atlikti kraustymo darbai, Kauno g. 6
paslaugos teikiamos nuo 2021 m. rugpjiicio 9
d.
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5. Didinti Socialiniy
paslaugy centro zinomuma
bei informacijg apie
teikiamas paslaugas.

5.1.1. Paslaugy
vieSinimo planas.
5.1.2. Atviry dury
dienos.

5.1.3. Organizuoti
istaigos vie$inimo
renginius, susitikimus,
Centro klienty
darbeliy parody
pristatymus.

5.1.4. JIstaigos veiklos
sklaida internete,
radijo ir televizijos
laidose, informacinio
pobiidZio
straipsniuose,
reklaminiuose
spaudiniuose.

5.1.1.1. Parengtas paslaugy vieSinimo planas.
5.1.2.1. Organizuota viena atviry dury diena.
5.1.3.1. Organizuoti 5 jstaigos vieSinimo
renginiai.
5.1.4.1. Isdalinti 245 lankstinukai, Centro
veikla nuolat vieSinama Centro internetiniame
puslapyje, socialiniame tinkle ,,Facebook®.

7. Istaigos veiklos analize.

111 SKYRIUS

ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI

2020-yjuy mety 2021-yjuy mety
- . - analizé analizé
Eil | Istaigos teikiamos uteikty Paslau- Ruteikty . .
. pasle}ugos Paslaugy aslau- gy baslau- Komentaras apie pokytj
Nr. pavadinimas savéjy .
skaicius " avejl gy
kaiCius skaiCius skaicius
Paslaugy gavéjy skaicius
1. | Informavimas 4872 | 16587 | 4388 | 16336 | Sumazio 10 proc, suteikty
paslaugy skai¢ius sumazéjo
1 proc.
Paslaugy gavéjy skaicius
2. | Konsultavimas 3776 | 15984 | 3100 | 17982 | Sumazejo 18 proc, suteikiy
paslaugy skaicius padidéjo 13
proc.
Paslaugy gavéjy skaicius
3 Tarpininkavimas ir 1 645 4354 1732 4358 padidéjo 6 proc., suteikty
' atstovavimas paslaugy skaicius padidéjo
nezymiai.
Maitinimo ..
organizavimas (su Pas.la.ng gaveyy Skal.c 1us
4. | Socialiniy paslaugy | 1180 | 24760 | 1200 | 24700 | PAdideio 2 proc. sweiy
teikimo komisijos paslatigy scatctus fiezymial
nukreipimais) SUmazejo.
Apriipinimas Paslaugy gavéjy skaicius
5, biitiniausiais 501 582 312 454 Sunllazejo 3;(8 proc, suteikty
drabuziais ir avalyne paslaugy skaicius sumazéjo
21,9 proc.
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Paslaugy gavéjy skaicius
Transporto padidéjo 107 proc., suteikty
6. organizavimas 191 1340 396 1545 paslaugy skaicius padidéjo 15
proc.
Paslaugy gavéjy skaicius
Sociokulttirinés sumazgjo 15 proc., suteikty
! paslaugos 62 6 457 53 6807 paslaugy skaic¢ius padidéjo 6
proc.
Asmens higienos ir PaSI%l.lgq gavejy Skaié.ius
8. | priezitros paslaugy 480 713 386 612 surrllazejo 20 proc., suteilft.q
organizavimas paslaugy skai¢ius sumazgjo
14 proc.
Nejgaliyjy Paslaugy gavéjy skaicius
9. lapripinimas techninés | 2226 | 3234 | 2111 | 3126 | SWmazéjo S proc, suteikty
agalbos priemonémis paslaugy skaicius sumazéjo 3
P proc.
Maitinimo ..
organizavimas (be Pasl?‘.lgq gavely Skalc.lus
10 | Socialiniy paslaugy | 1094 | 22910 | 880 | 20160 | Sumazejo 20 proc,, suteikty
teikimo komisijos paslaugy skai€ius sumazejo
nukreipimais) 12 proc.
. . Paslaugy gavéjy skaicius
11. uiﬁ:ﬁégleﬁ: 23 11 098 23 11500 | nepakito, suteikty paslaugy
grup skaicius padidéjo 4 proc.
Kitos bendrosios Paslaugy gavéjy skaiCius
socialinés paslaugos sumazéjo 23 proc., suteikty
12.1. psichologo 251 1682 193 1269 paslaugy skai¢ius sumazéjo
paslaugos, 24 proc.
12. Studenty, atlikusiy profesing
praktika jstaigoje skaiCius
12'2@2‘;;:““4 15 348 18 412 | padidéjo 20 proc., suteikty
P jiems paslaugy skaicius
padidéjo 18 proc.
Paslaugy gavéjy skaicius
13.| Pagalba  namus 348 | 55462 | 343 | 64388 | Sumazejo I proc, suteikiy
paslaugy skaicius padidéjo 16
proc.
Socialiniy jgudZiy Paslva Nl gavejy skai(“?ius
14. lugdymo ir palaikymo | 264 | 33439 | 261 | 30156 | Sumazéjo I proc, suteikty
paslaugy skai¢ius sumazgjo
paslaugos
10 proc.
GIMK (globéjy Paslaugy gavéjy skaicius
15 (rlipintojy) ir j_téviq 198 955 124 1293 sumazgjo 37proc., suteikty
' mokymas ir paslaugy skaicius padidéjo 35
konsultavimas proc.
Socialini .. .
darbuotojy (gllébos Paslfi Hst gavejy skalqlus
16. |  koordinatoriy) 248 4953 | 227 | 5180 | Sumazjo 8 proc, suteikty
suteiktos socialinés paslaugy skaicius padidéjo 5
paslaugos proc.
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) e Paslaugy gavéjy skaicius
D1enos_ socialiné 164 131 sumazgjo 15 proc., suteikty
17. globa ir slauga 72 362 61 829 : i \ e
aSMens Namuose paslaugy skai¢ius sumazejo
20 proc.
Paslaugy gavéjy skaicius
18, Apgy\(endinimas 128 11 070 106 9 145 sumazgjo 17 proc., sutejlft};
nakvynés namuose paslaugy skai¢ius sumazéjo
17 proc.
10, Kriziy centro 0 0 0 0 2021 m. nebuvo teikiamos
paslauga paslaugos.
Paslaugy gavéjy skaicius
20. Laikinas 178 | 5276 | 181 | 7595 | Padidéjo 2 proc, suteikty
apnakvindinimas paslaugy skaicius padidéjo 44
proc.
S Paslaugy gavéjy skaicius
21. Asmenlnllo asistento 26 4023 26 3921 | nepakito, suteikty paslaugy
pasiauga skaiCius sumazéjo 3 proc.
. Paslaugos pradétos teikti
22. | Asmeniné pagalba - - 17 618 2021 m.
Pagalba 1S pataisos
23, jstaigl} pglei§tiems i i 15 38 Paslaugos pradétos teikti
(paleidziamiems) 2021 m.
asmenims
Paslaugy gavéjy skaicius
IS viso (bendrosios ir 389 346 sumazéjo 5 proc., suteikty
A 17 512 16 538 - ‘s
specialiosios paslaugos) 241 486 paslaugy skai¢ius sumazéjo
11 proc.
8. Vykdyti projektai (dalyvavimas projektuose).
Eil. | Projekto pavadinimas | Trumpas apraSymas Projekto Tiksliné grupé
Nr. finansavimo
Saltinis
1. | Projektas ,,Socialiniy EQUASS iniciatyva Europos Socialiniy paslaugy
paslaugy kokybés siekiama socialiniy Sajungos centro Nakvynés
gerinimas, taikant paslaugy sektoriaus plétros, | struktiiriniy | namy klientai.
EQUASS kokybés skatinant paslaugy teikéjus | fondy IéSos.
sistemg* Nr. 08.4.1.- gerinti kokybe, nuolat
ESFA-V-421-01-0001. | tobuléti, mokytis ir
vystytis, kad paslaugy
vartotojams visoje
Europoje biity garantuotos
kokybiSkos paslaugos.
EQUASS Assurance
kokybés sistema jdiegta
Socialiniy paslaugy centro
Nakvynés namuose.
2. | Projektas ,Integrali Projekto tikslas — sukurti ir | Valstybés Suauges asmuo,
pagalba j namus Siauliy | plétoti kokybiska integralia | biudzeto kuriam nustatytas
mieste* Nr. 08.4.1- pagalba (socialinés globos | 1éSos. specialusis

ESFA-V-418-01-0015

ir slaugos) namuose
asmenims su negalia,

nuolatinés slaugos
poreikis ir visiSko
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senyvo amziaus asmenims | Savivaldybés | nesavarankiskumo
bei konsultacing pagalba biudzeto lygis, deklaraves
Seimos nariams, siekiant 1ésos. gyvenamajg vieta
padéti suaugusiems Seimos | ES Siauliy miesto
nariams, prizilirintiems struktiiriniy savivaldybéje.
savo artimuosius, derinti fondy 1éSos.
Seimos ir darbo
isipareigojimus, jtraukiant
bendruomene bei
savanorius.
Projektas ,,Vaiky Teikiama reikalinga ES Globéjy, nesusijusiy
geroves ir saugumo konsultacine, struktiiriniy giminystés rysiais,
didinimas, paslaugy psichosocialing, teisiné ir fondy léSos. | globéjy giminaiciy
Seimai, globéjams kita pagalba, siekiant vaika, globojami

(riipintojams) kokybés
didinimas bei
prieinamumo plétra®.

Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-
02-001.

jvaikj tinkamai ugdyti ir
aukléti Seimai artimoje
aplinkoje.

(rGipinami) vaikai,
vaikinti vaikai,
budintys globotojai,
budintys globotojai,
glob¢jai, globé¢jai,
nesusij¢ giminystes
rysiais, globéjai
giminaiciai, jtéviai
ar asmenys
ketinantys jais tapti.

Asmeninio asistento
paslauga, finansuojama
projekto ,,Kompleksinés
paslaugos $eimai Siauliy
miesto savivaldybéje*
Nr. 08.4.1-ESFA-V-416-
01-0008

Suteikti asmenims
individualig pagalba
namuose ir vieSojoje
aplinkoje (palydint ir
komunikuojant), kuri
padéty paslaugos gavéjui
gyventi bendruomengje ir
integruotis ] ja, neleisty
izoliuoti jo nuo
bendruomenés ir skatinty jo
savarankiskuma, biiting
kasdieniame gyvenime.

ES
struktiiriniy
fondy I€Sos.

Teise¢ ] asmeninio
asistento paslaugas
turi asmenys nuo 16
mety, kuriems
Nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatymo
nustatyta tvarka
nustatytas nejgalumo
lygis arba
darbingumo lygis
del fizinés
(judéjimo, regos,
klausos, vidaus
organy sutrikimai) ir
(ar) kompleksinés
negalios, kuri
visiSkai arba
vidutini$kai apriboja
Ju veikla, dalyvuma
(orientuotis, judéti,
dirbti bei
savarankiskai
tvarkyti asmeninj ir
socialinj gyvenimg),
ir kuriems reikalinga
kity asmeny pagalba.
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5. | Projektas ,,Vaiky Igyvendinti projekto veiklg | ES Pagalba globéjams
socialinés integracijos ,Pagalba globéjams struktiiriniy (rlipintojams),
skatinimas Jelgavos ir (rpintojams), budintiems | fondy 1éSos. | budintiems
Siauliy miestuose®. globéjams, jtéviams ir Savivaldybés | globotojams,

Seimos nariams®. Veikloje | biudzeto jtéviams ir jy Seimy
numatyta teisiniy, 1éSos. nariams, Seimyny
psichologo konsultacijy ir dalyviams.
viesinimo paslaugy
teikimas.

IV SKYRIUS

ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS

9. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintos sritys (dél jstaigos veiklos gauti
apdovanojimai ir skundai).

Eil. | Veikla Trumpas aprasymas Pastabos
Nr.
1. Stipriosios Dalyvavimas Europos socialiniy paslaugy kokybés

sritys uztikrinimo  sistemos (EQUASS) pripazinimo  ir

sertifikavimo programoje, vykdant projekta: ,,Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistema““ Nr. 08.4.1.-ESFA-V-421-01-0001.

Socialiniy paslaugy jvairoveé ir pradétos teikti naujos
socialinés paslaugos.

Akredituotos socialinés prieziiiros paslaugos, uztikrintas
paslaugy testinumas ir prieinamumas.

2. Silpnosios Emocinis darbuotojy iSsekimas.
sritys IT naujoviy jstaigoje spartesnis diegimas.
3. Tobulintinos Finansiniy iStekliy ] jstaigg pritraukimas. Naujy socialinio
sritys darbo metody taikymas. Nuolatinis personalo tobuléjimas.
V SKYRIUS

AKTUALIAUSIOS ISTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI

10. Problemos ir galimi jy sprendimo biidai.

10.1. Socialiniy paslaugy plétra: socialiné priezitira kriz¢ patirian¢ioms Seimoms su vaikais,
laikinai gyvenamosios vietos neturin¢ioms, ar negalin¢ioms ja naudotis $eimoms, nepilnametéms
motinoms, besilaukian¢ioms moterims, patyrusioms socialing rizika. Bendradarbiaujant su socialines
paslaugas Seimoms ir vaikams teikian¢iomis jstaigomis ir organizacijomis, atlikti minéty paslaugy
gavéjy poreikio analize, ir pateikti galimus minéty paslaugy teikimo sprendimo budus (jkurti Laikino
gyvenimo namus Nakvynés namuose (Tiesos g. 3, Siauliai).

10.2. Uztikrinti teikiamy paslaugy Seimai testinumg, pasibaigus Europos sajungos léSomis
finansuojamam projektui ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy Seimai, globéjams
(ripintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra“: bendradarbiaujant su Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, i$siaiSkinti
Globos centro veiklos testinumo ir finansavimo modelj, ir nepertraukiamai teikti paslaugas.

10.3. Darbuotojy kompetencijy ugdymas, dalyvaujant privalomuose supervizijy mokymuose ir
finansavimo klausimy sprendimas.
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10.4. Siekti socialiniy paslaugy kokybés, kasmet atlikti socialiniy paslaugy kokybés vertinima,
kuris padéty rasti trukumus, padéty atskleisti, ar butent tokios paslaugos reikalingos klientui, ar
patenkinami kliento poreikiai.
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