Sertifikavimo jstaigy akreditavimo tvarkos
apraso
Priedas

SERTIFIKAVIMO ISTAIGU AKREDITAVIMO REIKALAVIMAI

Bendrieji akreditavimo reikalavimai yra nustatyti LST EN ISO/IEC 17065:2012 Atitikties
jvertinimas. Reikalavimai, keliami produkty, procesy ir paslaugy sertifikavimo jstaigoms (toliau — 1SO
17065 standartas). Siuo priedu, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (toliau — Reglamentas (ES) 2016/679) 43 straipsnio 3 dalimi ir 57 straipsnio 1 dalies p
punktu, yra nustatomi papildomi sertifikavimo jstaigy akreditavimo reikalavimai. Sertifikavimo jstaigy
akreditavimo reikalavimy (toliau — priedas) skyriy eilés numeriai ir pavadinimai, i$skyrus 9 skyriy,
atitinka ISO 17065 standarto skirsniy numerius ir pavadinimus. Inspekcija, akredituoja sertifikavimo
jstaigas tiek pagal ISO 17065 standarte, tiek pagal priede nurodytus reikalavimus. Tuo atveju, jei
sertifikavimo jstaiga pagal ISO 17065 standarta jau yra akredituota, Inspekcija vertinta tik atitikt]
priede nurodytiems akreditavimo reikalavimams.

1 SKYRIUS
TAIKYMO APIMTIS

Sis priedas nustato sertifikavimo jstaigy kompetencijos, vieningos praktikos ir
nepriklausomumo vertinimo reikalavimus, papildancius nustatytus ISO 17065 standarte.

ISO 17065 standartas taikomas atsizvelgiant ] Reglamenta (ES) 2016/679. Daugiau
informacijos pateikiama Europos duomeny apsaugos valdybos (toliau — Valdyba) ,,Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (2016/679) 43 straipsnyje nurodyty sertifikavimo jstaigy akreditavimo gairése Nr.
4/2018“ (toliau — Gairés Nr. 4/2018) ir ,Sertifikavimo ir sertifikavimo kriterijy nustatymo pagal
Reglamento 42 ir 43 straipsnius gairése Nr.1/2018* (toliau — Gairés Nr. 1/2018).

Pastebétina, kad pagal Reglamento (ES) 2016/679 42 straipsnio 1 dalj sertifikavimas taikomas
tik duomeny valdytojy ir duomeny tvarkytojy atlickamoms tvarkymo operacijoms.

2 SKYRIUS
NORMINES NUORODOS

ISO 17065 standarto taikymo sritis, apimanti produktus, procesus ir paslaugas, neturi sumazinti
arba pakeisti Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimy. Reglamentas (ES) 2016/679 turi pirmenybe pries
ISO 17065 standarta. Jei ISO 17065 standarte, Siame priede ar sertifikavimo jstaigy vertinimo tvarkos
aprase biity daromos nuorodos ] kitus ISO standartus, jie turi biiti aiSkinami laikantis Reglamento (ES)
2016/679 nustatyty reikalavimy.

3 SKYRIUS
TERMINAI IR APIBREZTYS

Siame priede vartojami Gairése Nr. 1/2018 ir Gairése Nr. 4/2018 nustatyti terminai ir
apibréztys, kurie turi pirmenybe prie§ terminus ir apibréztis, nustatytas ISO 17065 standarte.
Priede taip pat naudojami §ie terminai ir apibréztys:
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1. Akreditavimas — sertifikavimo jstaigos atitikties akreditavimo reikalavimams vertinimo
pagal Reglamento (ES) 2016/679 43 straipsnj procesas.

2. Akreditavimo reikalavimai — ISO17065 standarte ir Siame priede nustatyti reikalavimai,
kuriuos turi atitikti sertifikavimo jstaiga, siekianti biiti akredituota teikti sertifikavimo paslaugas arba
atnaujinti akreditacija.

3. Asmens duomeny apsauga reglamentuojantys teisés aktai — Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (toliau — ADTAI), Lietuvos Respublikos elektroniniy
ry$iy jstatymas, Lietuvos Respublikos asmens duomeny, tvarkomy nusikalstamy veiky prevencijos,
tyrimo, atskleidimo ar baudziamojo persekiojimo uz jas, bausmiy vykdymo arba nacionalinio saugumo
ar gynybos tikslais, teisinés apsaugos jstatymas ir kt. teisés aktai.

4. Atitikties vertinimas — sertifikuojamo subjekto asmens duomeny tvarkymo operacijy
atitikties sertifikavimo kriterijams vertinimas.

5. PraSymas — sertifikavimo jstaigos prasymas dél jos akreditavimo ar akreditavimo
atnaujinimo.

6. Priezitiros institucijos — Valstybinés duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija) ir
zurnalisty etikos inspektorius.

7. Sertifikavimo jstaiga — fizinis ar juridinis asmuo, akredituotas ar siekiantis biti
akredituotu Inspekcijos teikti sertifikavimo paslaugas.
8. Sertifikavimo kriterijai — sertifikavimo jstaigos nustatyti ir Inspekcijos patvirtinti

kriterijai, kuriuos turi atitikti duomeny valdytojas ar duomeny tvarkytojas, siekiantis sertifikuoti savo
veikla ar jos dalj (prekes, paslaugas ar procesus) pagal Reglamento (ES) 2016/679 42 straipsni.

9. Sertifikavimo mechanizmas — Reglamento (ES) 2016/679 42 straipsnio pagrindu
nustatyta sertifikavimo sistema, kuria vadovaujantis sertifikavimo jstaiga vertina sertifikuojamo
subjekto prekiy, paslaugy ar procesy atitiktj sertifikavimo kriterijams.

10. Sertifikavimo paslaugos — treciosios $alies atlickamas atestavimas, susijes su duomeny
valdytojy ir (ar) duomeny tvarkytojy atliekamomis asmens duomeny tvarkymo operacijomis.

11. Sertifikuojamas subjektas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris kreipiasi j sertifikavimo
jstaiga dél jo veiklos ar jos dalies atitikties sertifikavimo kriterijams jvertinimo ir sertifikato iSdavimo.

12. Susitarimas - sertifikavimo jstaigos ir sertifikuojamo subjekto susitarimas dél
sertifikavimo paslaugy teikimo.

4 SKYRIUS
BENDRIEJI AKREDITAVIMO REIKALAVIMAI

Eil. | Reikalavimas Reikalavimo paaiSkinimas ir atitikties Siam reikalavimui
Nr. patvirtinimo dokumentai ar informacija

4.1. | Teisiniai ir sutartiniai klausimai

4.1.1. | Teisiné atsakomybé Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 4.1.1

papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi sugebéti bet kuriuo metu
jrodyti Inspekcijai, kad:

1. laikosi akreditavimo reikalavimuose nustatyty teisiniy
jsipareigojimy ir papildomy reikalavimy, susijusiy su
Reglamento (ES) 2016/679, ir, jei taikoma, ADTAI ir kity
asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty
taikymu, o taip pat, kad sertifikavimui taikomos procediros
ir dokumentai yra laiku atnaujinamos;

2. tvarkydama asmens duomenis ji laikosi Reglamento (ES)
2016/679 ir, kai taikoma, kity asmens duomeny apsauga
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reglamentuojanciy teisés akty, t. y. yra priémusi asmens
duomeny tvarkymo taisykles ir kitus butinus dokumentus
(privatumo praneSimus, veiklos jraSus, asmens duomeny
saugumo pazeidimy tyrimo instrukcijas ir kt.), laiku juos
atnaujina, taip pat yra paskyrusi duomeny apsaugos pareigiing
(jei taikoma) ir t. t.;

3. sertifikavimo jstaigai néra pradéta bankroto procediira,
pavyzdziui, pateikiant juridiniy asmeny registro iSrasg.

4. sertifikavimo jstaiga Lietuvoje ir kitose valstybése narése
nebuvo bausta ar teista deél pazeidimy, susijusiy su jos
vykdoma veikla, pavyzdZziui, Sertifikavimo jstaigos
patvirtinimg ar pazyma.

Sertifikavimo jstaiga turi pateikti visg informacijg apie reikSmingus
faktinés ar teisinés padéties pasikeitimus, susijusius su teisine
atsakomybe, nesaliSkumu, finansavimu, konfidencialumu,
skaidrumu, ekspertinémis Ziniomis ir veiksmingu skundy
nagrin€jimu, kurie gali turéti jtakos jos akreditavimui.

41.2.

Susitarimas dél
sertifikavimo

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 4.1.2
papunktyje, susitarimuose (kurie turi buti sudaromi ragytine forma):

1. reikalaujama, kad sertifikuojamas subjektas visada atitikty
bendruosius sertifikavimo reikalavimus, kaip apibrézta ISO
17065 standarto 4.1.2.2 papunkcio a dalyje, ir sertifikavimo
jstaigos nustatytus ir Inspekcijos patvirtintus sertifikavimo
Kriterijus;

2. reikalaujama, kad sertifikuojamas subjektas uztikrinty
skaidrumo principo laikymasi ir, vadovaujantis Reglamento
(ES) 2016/679 42 straipsnio 7 dalimi ir 58 straipsnio 1 dalies
¢ punktu, suteikty Inspekcijai visg reikalingg informacija,
jskaitant konfidencialia, apie sertifikavimo procediirg, kiek tai
susij¢ su asmens duomeny apsaugos reikalavimy laikymusi,

3. néra mazinamos sertifikuojamo subjekto ar sertifikavimo
Jstaigos pareigos, nustatytos Reglamente (ES) 2016/679, néra
mazinama 1§ Reglamento (ES) 2016/679 kylanti atsakomybe,
o taip pat néra daromas poveikis Inspekcijos jgaliojimams ir
(ar) uzduotims pagal Reglamento (ES) 2016/679 42 straipsnio
5 dalj, 55 — 58 straipsnius;

4. reikalaujama, kad sertifikuojamas subjektas sertifikavimo
jstaigai  pateikty visg sertifikavimo procediirai pagal
Reglamento (ES) 2016/679 42 straipsnio 6 dalj reikalinga
informacija, jskaitant prieiga prie sertifikuojamy asmens
duomeny tvarkymo operacijy;

5. nustatyti taikomi sertifikavimo kriterijai ir metodai,
sertifikavimo objekto vertinimo (iskaitant vertinimo, ar
sertifikavimo  jstaiga turi pakankama kompetencija
sertifikavimo objekto vertinimo kontekste) kriterijai, terminai,
procediiros ir sertifikuojamo subjekto pareiga laikytis su
sertifikavimu ar jo atnaujinimu susijusiy terminy ir
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10.

procediiry, numatyty Susitarime, sertifikavimo jstaigos
nustatytoje tvarkoje ir, jei taikoma, kituose 1SO standartuose;
sertifikuojamas subjektas suteikia teis¢ Sertifikavimo jstaigai,
vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 43 straipsnio 5
dalimi, atskleisti Inspekcijai sertifikato iSdavimo ar
panaikinimo priezastis.

sertifikuojamas subjektas suteikia teis¢ sertifikavimo jstaigai,
vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 42 straipsnio 8
dalimi, atskleisti Valdybai visg informacijg apie sertifikavimo
mechanizmg, t. y. sertifikuojamo subjekto pavadinima,
sertifikatg iSdavus] subjekta, sertifikato data, sertifikuotos
asmens duomeny tvarkymo operacijos apraSymg ir, kai
taikoma, sertifikato panaikinimo datg ir priezast] arba
sertifikato galiojimo sustabdymo datg, terming ir priezast].
sertifikuojamas subjektas Susitarime turi patvirtinti, kad
supranta, jog S§i informacija bus jtraukta j Valdybos interneto
svetaingje viesai prieinamg registra;

sertifikuojamas subjektas jsipareigoja nustatyti iSsamig
skundy dél sertifikavimo paZeidimy arba dél to, kaip
sertifikuotas duomeny valdytojas ar duomeny tvarkytojas
jgyvendino ar jgyvendina jsipareigojimus pagal sertifikavimo
kriterijus, nagrinéjimo procediiras ir strukttiras bei uztikrinti,
kad jos bty skaidrios ir lengvai prieinamos, kaip tai nustatyta
ISO 17065 standarto 4.1.2.2 papunk¢io ¢ dalies 2 jtraukoje,
4.1.2.2 papunkcio j dalyje ir Reglamento (ES) 2016/679 43
straipsnio 2 dalies d punkte;

Sertifikuojamas subjektas jsipareigoja informuoti
Sertifikavimo jstaigg apie bet kokius prieziiiros institucijy ar
teismo nustatytus Reglamento (ES) 2016/679 ir kity asmens
duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty pazeidimus,
galin¢ius turéti jtakos atitikties vertinimui. Si informacija turi
biiti pateikta nedelsiant po to, kai informacija apie nustatyta
pazeidimg tapo Sertifikuojamam subjektui Zinoma;
atsizvelgiant j ISO 17065 standarto 4.1.2.2 papunk¢io ¢ dalies
1 jtrauka, nustatomos atitikties vertinimo galiojimo,
atnaujinimo ir panaikinimo taisyklés, laikantis Reglamento
(ES) 2016/679 42 straipsnio 7 dalies ir 43 straipsnio 4 dalies,
iskaitant taisykles, susijusias su reguliariais pakartotinio
atitikties vertinimo ar perZziliros intervalais pagal Reglamento
(ES) 2016/679 42 straipsnio 7 dalj;

11.jei sertifikavimo jstaigos akreditavimo panaikinimas ar

sustabdymas turéty poveikj sertifikuojamam subjektui,
papildomai prie ISO 17065 standarto 4.1.2.2 papunktyje
nustatyty minimaliy reikalavimy, Susitarime turi buti
nurodomos sertifikavimo jstaigos akreditavimo panaikinimo
ar sustabdymo pasekmés (pavyzdziui, kad tokiu atveju
sertifikavimo jstaigos iSduotas sertifikatas netenka galios), o
taip pat visos pasekmés duomeny subjektui ir kaip visos
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kilsiancios pasekmés bus sprendziamos;

12. sertifikuojamas subjektas Isipareigoja informuoti
sertifikavimo jstaigg apie sertifikavimo procesui ar atitikties
sertifikavimo kriterijams reikSmingus jo faktinés ar teisinés
padéties, sertifikavimo objekto pokycius, reikSmingus
atitikties vertinimui.

Pastaba Nr. 1. Reiksmingy faktinés ar teisinés padéties pokyciy
pavyzdziai pateikiami ISO 17065 standarto 4.1.2.2 papunkcio 3
pastaboje.

Pastaba Nr. 2. Reiksmingais sertifikavimo objekto pokyciais yra
tokie pokyciai, deél kuriy reikalingas naujas ar papildomas
sertifikavimo objekto atitikties vertinimas, pavyzdziui, asmens
duomeny tvarkymo operacijos ar jai atlikti pasitelkiamy priemoniy
ar jrankiy pasikeitimas, sertifikuojamo (sertifikuoto) proceso
taikymo apimties iSplétimas, sgsajy tarp procesy ar paslaugy
pasikeitimas, perdavimo kitoms sistemoms ar subjektams priemoniy
ar platformy pasikeitimas, techniniy ir (ar) organizaciniy saugumo
priemoniy pasikeitimas, duomeny gavéjy ar duomeny tvarkytojy
pasikeitimas, su duomeny subjekty teisiy jgyvendinimu susijusiy
technologiniy sprendimy ir pasikeitimai kt.

4.1.3.

Duomeny apsaugos
Zenkly ir Zymeny
naudojimas

Sertifikatai, Zenklai ir Zymenys naudojami tik laikantis Reglamento
(ES) 2016/679 42 ir 43 straipsniy, taip pat Gairiy Nr. 1/2018 ir
Gairiy Nr. 4/2018.

Sertifikatai, Zenklai ir zZymenys turi biiti naudojami skaidriai ir
aiskiai, siekiant iSvengti bet kokios klaidinanc¢ios informacijos apie
sertifikuoty asmens duomeny tvarkymo operacijy apimtj. Nustacius
neteisingos ar klaidinan¢ios informacijos apie sertifikavimo
mechanizmg skleidimo fakta arba netinkamg ar klaidinantj
sertifikaty, Zenkly ar Zymeny naudojimg (dokumentuose ar viesai)
turi biiti imamasi $iy veiksmy:
1. nutraukiamas sertifikaty, zenkly ir Zymeny naudojimo
pazeidimas;
2. vieSai paskelbiama apie jvykdytus sertifikaty, Zenkly ir Zymeny
naudojimo pazeidimus;
3. apie sertifikaty, Zenkly ir Zymeny naudojimo pazeidimus
informuojama Inspekcija ir, kai taikoma, sertifikavimo jstaiga.
4. taip pat gali biiti apribojamas sertifikaty, Zenkly ir Zymeny
naudojimas.

Inspekcija ar, kai taikoma, sertifikavimo jstaiga, jvertinusi
pazeidimo aplinkybes ir kilusias (gal¢jusias kilti) pasekmes, gali
teikti nurodymus dél taisomyjy ar papildomy veiksmy, kuriy turi
imtis pazeidima padargs sertifikuotas subjektas.

4.2,

NesaliSkumo
valdymas

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 4.2
papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi:
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w

vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 43 straipsnio 2 dalies
a punktu, pateikti atskirus savo nepriklausomumo jrodymus.
Visy pirma, tai taikoma sertifikavimo jstaigos finansavimo
jrodymams, kiek jie susije su nesaliSkumo patvirtinimu;

jrodyti, kad jos uzduotys ir pareigos nesukels interesy konflikto
pagal Reglamento (ES) 2016/679 43 straipsnio 2 dalies e
punkta;

patvirtinti, kad néra susijusi su Inspekcija ar jos darbuotojais;
identifikuoti galimas interesy konflikty, kurie gali kilti teikiant
sertifikavimo paslaugas, rizikas ir kokiomis priemonémis $ios
rizikos bus valdomos.

Interesy konflikty ar Saliskumo pavyzdziai:

1.

sertifikavimo jstaiga ar jos darbuotojas (jskaitant vadovybe) yra
jsidarbings  sertifikuojamame  subjekte arba  priklauso
sertifikuojamo subjekto valdymo organams, turi sertifikuojamo
subjekto nuosavybés teisiy (yra jos narys, dalininkas,
savininkas, akcininkas, kt.);

sertifikavimo jstaiga ar jos darbuotojas (jskaitant vadovybe) yra
sertifikuojamo subjekto kreditorius arba turi kity reikalavimo
teisiy ] sertifikuojamo subjekta;

sertifikavimo jstaigos darbuotojas, jskaitant duomeny apsaugos
pareigiing ir vadovybe, teikia duomeny apsaugos pareigiino
paslaugas sertifikuojamam subjektui;

sertifikavimo jstaiga ar jos darbuotojai, jskaitant vadovybe, yra
viena 1S sutarties (iSskyrus Susitarimg) su sertifikuojamu
subjektu dé¢l komerciniy paslaugy teikimo Saliy;

sertifikavimo jstaigos esmin¢ apyvartos dalj sudaro pajamos i$
sertifikavimo paslaugy teikimo;

sertifikavimo  jstaigos veiklg finansuoja sertifikuojamas
subjektas; sertifikavimo jstaiga atitikties vertinimui nuomojasi
darbuotojus i$ kity juridiniy asmeny;

sertifikavimo jstaiga nuomos, panaudos ar kitais pagrindais
naudojasi sertifikuojamo subjekto patalpomis;

sertifikavimo jstaigos darbuotojy mokymus ir kvalifikacijos
kélima finansuoja sertifikuojamas subjektas, kt.

Atitikt] Siam reikalavimui pagrindZian¢iy dokumenty pavyzdziai:

1.
2.

w

sertifikavimo jstaigos jstatai;

sertifikavimo jstaigos dalyviy ir valdymo organy nariy sgrasai
ir informacija apie turimas kity juridiniy asmeny nuosavybés
teises, dalyvavimg jy veikloje (pavyzdziui, darbo santykiuose)
ar priimant sprendimus valdymo veikloje;

Juridiniy asmeny registro iSpléstinis iSrasas;

sertifikavimo jstaigos darbuotojy pareigybiy apraSymai, jy
atskaitomybés schema, atrankos proceso paaiSkinimas
(jskaitant, ar atrankos procesui turi jtakos kiti subjektai, ar kiti
subjektai dalyvauja atrankos proceso metu, kokie yra




darbuotojy darbo uzmokesCio ar kity susijusiy iSmoky ar
mokymy finansavimo $altiniai, kt.);

5. sertifikavimo jstaigos finansinés atskaitomybés dokumentai ir
paaiskinimai apie jos finansavimo Saltinius, taip pat kokig jtaka
sertifikavimo jstaigos apyvartai turés pajamos, gautos i$ klienty
sertifikavimo;

6. sertifikavimo jstaigos darbuotojy, jskaitant vadovy ir kity
valdymo organy nariy, nepriklausomumo jsipareigojimy ir
patvirtinimy apie galimus interesy konfliktus ir tai, kad jiems
suprantama, kad kilus interesy konflikty grésmei, darbuotojai
turi apie tai pranesSti sertifikavimo jstaigos atsakingam
asmeniui, formy pavyzdziai. Turi biti nustatytas Siy
Isipareigojimy ir patvirtinimy valdymas ir priezidra,
pavyzdZiui, atnaujinimo intervalai (ne recCiau nei karta per 1
metus), pasekmés uZ duomeny nepateikimg, neatnaujinimg ir
pan.;

7. sertifikavimo jstaigos identifikuoty galimy nepriklausomumo ir
SaliSkumo grésmiy, susijusiy su jos veikla, jos santykiais, jos
darbuotojy santykiais, aprasymas.

8. sertifikavimo jstaigos parengtos taisyklés, kuriy turi laikytis jos
darbuotojai, siekiant iSvengti interesy konflikto ar grésmiy
nepriklausomumui, pavyzdziui, kaip, gavus dokumentus
sertifikavimo paslaugai suteikti, bus vertinama, ar tarp
sertifikavimo  jstaigos (jos darbuotojy) ir sertifikuojamo
subjekto gali kilti interesy konfliktas, kokie kriterijai
identifikuos interesy konflikto grésme, kaip bus elgiamasi, jei
bus pastebétas interesy konfliktas (pavyzdziui, darbuotojai
jsipareigoja apie jj pranesti) ar méginimai spausti sertifikavimo
jstaigg ar jos darbuotojus priimti tam tikrg sprendimg ar imtis
veiksmy, nesusijusiy su sertifikavimo jstaigos uzduotimis ar
pareigomis ar jiems prieStaraujanciy veiksmy. Sertifikavimo
jstaiga parengtus dokumentus (tvarkas, taisykles, kt.) turi
perziliréti ir, jei bitina, atnaujinti bent karta per 1 metus;

9. sertifikavimo jstaigos parengta tvarka dél praneSimy apie
nepriklausomumo ar su interesy konflikty valdymu susijusius
pazeidimus terminus, jy tyrima, dokumentavimg ir susijusiy
nurodymy vykdymo prieziiira;

10. sertifikavimo jstaigos parengta skundy dél sertifikavimo
procediros pateikimo ir nagrinéjimo tvarka.

Pastaba. Sertifikavimo jstaiga gali pateikti papildomus dokumentus,
galincius pagristi  sertifikavimo jstaigos atitiktj neSaliSkumo
valdymo reikalavimui.

4.3.

Atsakomybé ir
finansavimas

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 4.3
papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi pateikti dokumentus,
pagrindziancius, kad ji turi tinkamy priemoniy isipareigojimams,
susijusiems su sertifikavimo paslaugy teikimu, vykdyti savo veiklos
teritorijoje ir yra finansiskai stabili, pavyzdziui:




1. sertifikavimo jstaiga yra apdraudusi veikla ar veiklos,
susijusios su sertifikavimo paslaugy teikimu, dalj civilinés
atsakomybés draudimu arba turi pakankamg rezerva tokiems
jsipareigojimams (ieSkiniams ir kt.) padengti;

2. sertifikavimo jstaigai néra pradéta bankroto, nemokumo ar
likvidavimo procediira, pavyzdziui, juridiniy asmeny registro
1Srasas;

3. sertifikavimo jstaiga neturi jsiskolinimy, susijusiy su imokomis
1 valstybés biudzeta, pavyzdziui, Valstybinés mokesCiy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
pazyma,;

4. sertifikavimo jstaigos ar jos darbuotojy atzvilgiu Lietuvos ir
kity wvalstybiy nariy akreditavimo jstaigos, kompetentingos
prieziiros institucijos ar teismai néra priéme galutiniy
sprendimy d¢l pazeidimy, susijusiy su sertifikuojamos jstaigos
veikla, apskaitos tvarkymu, pavyzdziui, sertifikavimo jstaigos
patvirtinimas (pazyma);

5. sertifikavimo jstaiga yra atlikusi sertifikavimo paslaugy
teikimo rizikos ir jos poveikio sertifikuojamam subjektui
vertinimg ir §io vertinimo pagrindu yra patvirtinusi nustatytos
rizikos pasSalinimo ar sumazinimo priemones.

Sertifikavimo jstaiga turi karta per metus pateikti Inspekcijai
atnaujintg informacijg apie aukS$¢iau nurodytas priemones, jy
taikyma ir, kai taikoma, jy pasikeitimus.

4.4. | Nediskriminacinés Taikomi ISO 17065 standarto 4.4 papunk¢io reikalavimai.
salygos
Sertifikavimo jstaiga turi pateikti savo sertifikavimo mechanizmo
apraSyma, nustatytus reikalavimus sertifikuojamiems subjektams ir
kitus dokumentus ar informacijg, pagrindzian¢ia nediskriminacines
sertifikavimo salygas.
4.5. | Konfidencialumas Taikomi ISO 17065 standarto 4.5 papunk¢io reikalavimai.

Sertifikavimo jstaiga turi pateikti darbuotojy pasizadéjimus ar
susitarimus saugoti asmens duomeny paslapt], kita konfidencialiag
informacija, komercines paslaptis ar kitag neskelbting informacija,
kuri bus prieinama sertifikavimo paslaugy teikimo metu ar po jo
(pavyzdZziui, ginant sertifikavimo jstaigos ar savo teises ikiteisminio
tyrimo ar teisminése institucijose). Konfidencialumo pareiga turi
galioti tiek darbo ar kity lygiaver¢iy santykiy metu, tiek jiems
pasibaigus. Tokiame pasizadéjime ar susitarime turi biti
identifikuota jo taikymo apimtis, galiojimo terminas ir
konfidencialumo paZeidimo pasekmés.

Sertifikavimo jstaiga turi nustatyti jos naudojamy priemoniy,
iskaitant elektroniniy, naudojimo tvarka, juose tvarkomy asmens
duomeny naudojimo tvarka, prieigy suteikimo, keitimo ir
panaikinimo tvarka, ir supazindinti su jomis darbuotojus.




9

4.6. | VieSai skelbiama Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 4.6
informacija papunktyje, Sertifikavimo jstaiga turi savo interneto svetainéje
viesai skelbti:

1. wvisas sertifikavimo kriterijy, kurie taikomi pagal Reglamento
(ES) 2016/679 42 straipsnio 5 dalj, ir sertifikavimo procediry
versijas (esamas ir ankstesnes), nurodant jy galiojimo datas;

2. vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 43 straipsnio 2 dalies
d punktu, informacija apie skundy dél sertifikavimo pazeidimy
arba dél to, kaip duomeny valdytojas ar duomeny tvarkytojas
lgyvendino ar jgyvendina sertifikavima nagrinéjimo procediiras
ir pateiktas apeliacijas;

3. informacija apie sertifikuotus subjektus, pateikiant $ig
informacija: sertifikuoto objekto (asmens duomeny tvarkymo
operacijos) aprasymg, nuorodg ] sertifikavimo kriterijy versija,
atitikties vertinimo rezultata ir galiojimo datg, taip pat, kai
taikoma, sertifikato galiojimo sustabdymo ar panaikinimo data.

Auksciau nurodyta informacija turi biiti lengvai prieinama visiems.
5 SKYRIUS
STRUKTUROS REIKALAVIMAI
Eil. | Reikalavimas Reikalavimo paaiSkinimai ir atitikties Siam reikalavimui
Nr. patvirtinimo dokumentai ar informacija
5.1. | Organizaciné Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 5.1
struktiira ir papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi paskirti bent 2 mety staza
auksciausia vadovybé | asmens duomeny apsaugos teisés srityje turintj asmenj, atsakinga uz
asmens duomeny apsaugos reikalavimy laikymasi ir informacijos
valdyma, saugumo priemoniy taikyma.
Atitikt] Siam reikalavimui pagrindzianciy dokumenty pavyzdziai:

1. organizacinés struktiros schema arba apraSymas, nurodant
asmeny, dalyvaujanéiy  atitikties  vertinime  pareigas,
atsakomybes, atskaitomybe. Siuo arba atskiru dokumentu taip
pat turi buti pateikiama informacija, nurodyta ISO 17065
standarto 5.1.3 papunktyje.

2. schema arba kitoks apraSymas, nustatantys, kokiems asmenims
kokia informacija, pavyzdZiui, apie galimus paZeidimus,
interesy konflikty rizikas, gautus skundus ir kt. teikiama. Sis
punktas taikomas tuomet, kai informacija teikiama keliems
asmenims.

5.2. | NesaliSkumo Taikomi ISO 17065 standarto 5.2 papunkcio reikalavimai.
apsaugos
mechanizmai Atitikt] Siam reikalavimui pagrindzianciy dokumenty pavyzdziai

nurodyti Sio priedo 4.2. skiltyje, t. y.:
1. sertifikavimo jstaigos darbuotojy, iskaitant vadovy ir valdymo
organy nariy, nepriklausomumo jsipareigojimy ir patvirtinimy
apie galimus interesy konfliktus ir tai, kad jiems suprantama,
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kad kilus interesy konflikty grésmei, turi apie tai pranesti
sertifikavimo jstaigos atsakingam asmeniui formy pavyzdziai.
Turi buti nustatytas $iy jsipareigojimy ir patvirtinimy valdymas
ir priezilira, pavyzdziui, jy atnaujinimo intervalai (ne reciau nei
kartg per 1 metus), pasekmés uz informacijos nepateikima ar
neatnaujinima, taip pat nepranesimg apie kilusj ar galintj kilti
interesy konfliktg ir pan.;

2. sertifikavimo jstaigos identifikuoty galimy nepriklausomumo ir
nesaliSkumo grésmiy, susijusiy su jos veikla, jos santykiais ar
jos darbuotojy santykiais, aprasymas;

3. sertifikavimo jstaigos taikomos taisyklés, kuriy turi laikytis jos
darbuotojai, siekiant iSvengti interesy konflikto ar grésmes
nepriklausomumui, pavyzdziui, kaip, gavus dokumentus
sertifikavimo paslaugai suteikti, bus vertinama, ar tarp
sertifikavimo  jstaigos (jos darbuotojy) ir sertifikuojamo
subjekto gali kilti interesy konfliktas, kokie kriterijai
identifikuos interesy konflikto grésme, kaip bus elgiamasi, jei
bus pastebétas interesy konfliktas (pavyzdziui, darbuotojai
Jsipareigoja apie tai pranesti sertifikavimo jstaigos atsakingam
asmeniui, kad jis gautg uzduotj paskirty kitam asmeniui) ar
méginimg paveikti sertifikavimo jstaigg ar jos darbuotojus
priimti tam tikrg sprendimg ar imtis veiksmy, nesusijusiy su
sertifikavimo jstaigos uzduotimis ar pareigomiS ar jiems
prieStaraujanciy. Sertifikavimo jstaigos parengtus dokumentus
(tvarkas, taisykles, kt.) turi perziuréti ir, jei biitina, atnaujinti
bent kartg per 1 metus;

4. sertifikavimo  jstaigos tvarka dél praneSimo  apie
nepriklausomumo ar su interesy konflikty valdymu susijusius
pazeidimus, praneSimy terminus, jy tyrimg, dokumentavima;

5. sertifikavimo jstaigos skundy dél sertifikavimo procediiros
pateikimo ir nagrin¢jimo tvarka.

Pastaba. Sertifikavimo jstaiga gali pateikti papildomus dokumentus,
galincius  pagristi  sertifikavimo jstaigos atitiktj neSaliSkumo
valdymo reikalavimui.

6 SKYRIUS
REIKALINGI ISTEKLIAI
Eil. | Reikalavimas Reikalavimo paaiSkinimai ir atitikties Siam reikalavimui
Nr. patvirtinimo dokumentai ar informacija
6.1. | Sertifikavimo jstaigos | Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 6.1

darbuotojai

papunktyje, Sertifikavimo jstaiga turi uztikrinti, kad jos darbuotojai:
1. turi atitikties sertifikavimo kriterijams vertinimui reikalingy
aktualiy Ziniy, jskaitant susijusiy su asmens duomeny apsaugos
teisés aktais ir jy taikymo praktika, pavyzdziui, reguliariai
dalyvauja praktiniuose mokymuose asmens duomeny tvarkymo
ir saugumo uZztikrinimo klausimais, su asmens duomeny
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tvarkymo operacijy atitikties Reglamento (ES) 2016/679
reikalavimams vertinimo ir susijusiy dokumenty rengimo
klausimais, poveikio duomeny apsaugai vertinimo ir (ar)
rizikos  vertinimo  atlikimo klausimais, techniniy ir
organizaciniy saugumo priemoniy atrankos klausimais ir kt.;

2. turi pakankamai patirties asmens duomeny apsaugos srityje,
pavyzdziui, vykdé duomeny apsaugos pareigiino funkcijas,
rengé asmens duomeny tvarkymo operacijy atitikties
Reglamento (ES) 2016/679 ir kity asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams dokumentus,
teik¢ konsultacijas asmens duomeny saugumo uztikrinimo,
techniniy ir organizaciniy priemoniy vertinimo ir atrankos
klausimais, teiké duomeny valdytojy (duomeny tvarkytojy)
veiklos ar atskiry procesy atitikties Reglamento (ES) 2016/679
reikalavimams audito ar kitokio vertinimo paslaugas, kt.;

3. turi ekspertiniy ziniy apie sertifikavimo objekta, atsizvelgiant j
Reglamento (ES) 2016/679 43 straipsnio 2 dalies a punkta,
pavyzdziui, darbo patirt] ekspertin¢je veikloje, susijusioje su
prekiy, paslaugy ar procesy sertifikavimu, auditavimu ar kitais
analogiskais vertinimais, valdymo sistemomis, turi 2 mety
patirt] veikloje, susijusioje su sertifikuojamu objektu;

4. yra nepriklausomi ir jy funkcijos ir atskaitomybé sertifikavimo
jstaigos veikloje nesukels interesy konflikto (darbuotojy
nepriklausomumo ir interesy konflikty grésmiy vertinimas
atlickamas atsizvelgiant j ISO 17065 standarto 4.2 papunkcio ir
Sio Priedo 4.2 papunkCio reikalavimus), atsizvelgiant |
Reglamento (ES) 2016/679 43 straipsnio 2 dalies a ir e
punktus;

5. jsipareigoje laikytis Reglamento (ES) 2016/679 42 straipsnio 5
dalyje nurodyty reikalavimy pagal 43 straipsnio 2 dalies b
punkta;

6. turi reikiamy ir tinkamy ziniy apie asmens duomeny technines
ir organizacines saugumo priemones, joms keliamus
reikalavimus, jskaitant, bet neapsiribojant, Europos Sajungos
kibernetinio saugumo agentiiros rekomendacijose, ISO
standartuose LST ISO/IEC 27001:2017 ,,Informacinés
technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo
valdymo sistemos. Reikalavimai®, LST ISO/IEC 27002:2017
»Informacinés technologijos. Saugumo metodai. Informacijos
saugumo kontrolés priemoniy praktikos nuostatai* bei ISO/IEC
27701:2019 ,,Saugumo metodai—ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC
27002 papildymas dél privatumo valdymo—Reikalavimai ir
gairés ir prireikus jy taikymo patirties® ir jy taikymo patirties;

Sertifikavimo jstaiga turi sugebéti jrodyti, kad jos techninés patirties
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turintys darbuotojai:

1. yra jgij¢ atitinkamos techniniy ziniy srities kvalifikacija, kuri
atitinka bent SeSta Europos kvalifikacijy sandaros lygmenj’,
arba atitinkamos reglamentuojamos profesijos pripazinta
saugomg varda (pvz., technologijos moksly daktaras), arba
turéti bent 5 mety profesing patirtj informaciniy technologijy
srityje, pavyzdziui, informacijos saugumo sistemy, saugumo
valdymo sistemy, informacijos saugumo rizikos valdymo ir kt.

2. uz sprendimy dél sertifikavimo priémimg atsakingi darbuotojai
turi turéti bent 3 mety profesing patirt] duomeny apsaugos
priemoniy nustatymo ir jgyvendinimo srityje.

3. uz atitikties vertinimg atsakingi darbuotojai turi turéti bent 2
mety profesing patirt] duomeny apsaugos srityje ir ekspertiniy
ziniy apie sertifikavimo, audito ar panaSig procediirg bei darbo
su ja patirties.

4. turi jrodyti, kad jie tobulina tam tikros srities kompetencija,
susijusig su techninémis ir audito Ziniomis, dalyvavimu testinio
profesinio tobulé¢jimo programose.

Sertifikavimo jstaiga turi sugebéti jrodyti, kad jos teisinés patirties

turintys darbuotojai:

1. yra baige teisés studijas Europos Sajungos arba Lietuvos
Respublikos pripazintame universitete, kuriy trukmé buvo bent
asStuoni semestrai ir po kuriy buvo suteiktas akademinis
magistro (LL.M.) arba lygiavertis laipsnis, arba turéti bent 5
mety teisinio darbo patirtj.

2. uz sprendimy dél sertifikavimo priémimg atsakingi darbuotojai
turi jrodyti, kad yra sukaupe bent 3 mety profesing patirtj
duomeny apsaugos teisés srityje.

3. uz Atitikties vertinimo atlikimg atsakingi darbuotojai turi
irodyti, kad turi pakankama profesing patirt; duomeny apsaugos
teisés srityje ir ziniy bei patirties, susijusios su panaSiomis
procediiromis (pvz., sertifikavimu ir (arba) auditu) ir (ar)
sertifikuojamu objektu;

4. turi jrodyti, kad jie tobulina tam tikros srities kompetencija,
susijusig su teisinémis ir audito atlikimo Ziniomis, dalyvavimu
testinio profesinio tobul¢jimo programose.

Atitikt] Siam reikalavimui pagrindZian¢iy dokumenty pavyzdZiai, be
nurodyty Sio priedo 4.2. skiltyje ir ISO 17065 standarto 4.2
papunktyje:
1. dokumentai, atitinkantys 1SO 17065 standarto 6.1.2.1, 6.1.2.2 ir
6.1.3 papunkciy, Sio priedo 4.5 skilties reikalavimus;
2. sertifikavimo jstaigos dokumentas, pagrindziantis, kokie
reikalavimai vertintojy Zinioms, jgidziams ir patir€iai yra
biitini konkretaus sertifikuojamo objekto kontekste;

. https://ec.europa.eu/ploteus/en/compare?field location_selection tid%5B%5D=455&field location selection tid%5B%5D=471
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. Vertintojy sertifikatai ir (ar) pazyméjimai, patvirtinantys

dalyvavimg mokymuose, seminaruose, kursy baigimg auks$ciau
nurodytose srityse, kurie yra ne senesni nei pastaryjy 2 mety;

. Vertintojy i$silavinimg patvirtinantys dokumentai (kai susij¢ su

atitiktimi auks¢iau nurodytiems reikalavimams);

. Vertintojy gyvenimo apraSymas, jame pateikiant darbo

funkcijy apras§yma, pagrindziantj aktualias (ekspertines) zinias,
patirtj;

. Vertintojy raSytinis jsipareigojimas laikytis Reglamento (ES)

2016/679 42 straipsnio 5 dalyje nurodyty reikalavimy pagal
Reglamento (ES) 2016/679 43 straipsnio 2 dalies b punkta;
dokumentai, patvirtinantys Vertintojy stazuotes ar dalyvavimg
darbuotojy mainy programose, jskaitant stazuoCiy ar Vertintojy
mainy programos apraSymg, funkcijas, uzduotis ir kt. (kai
susije su atitiktimi auk$¢iau nurodytiems reikalavimams);

. Vertintojy ar kandidaty j Vertintojy, jy praktiniy jgiidziy ir (ar)

zinty asmens duomeny apsaugos srityje, imoniy atitikties
vertinimo srityje ir (ar) jy ir (ar) Ziniy apie techniniy ir
organizaciniy saugumo priemones ir jy taikyma ir (ar) jy
taikymo patirtj, vertinimus (jy rezultatus);

. Vertintojy patikrinimy dél sertifikavimo jstaigos nustatyty

taisykliy ir (ar) kitokiy instrukcijy, susijusiy su asmens
duomeny tvarkymo ir saugumo uztikrinimo reikalavimais,
laikymosi rezultatus.

6.2. | Vertinimo iStekliai Taikomi ISO 17065 standarto 6.2 papunk¢io reikalavimai.
7 SKYRIUS
REIKALAVIMAI SERTIFIKAVIMO PROCESUI
Eil. | Reikalavimas Reikalavimo paaiSkinimai ir atitikties Siems reikalavimams
Nr. patvirtinimo dokumentai ar informacija
7.1. | Bendrigji Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.1
reikalavimai papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi uztikrinti, kad:

1. atitinka Inspekcijos nustatytus papildomus reikalavimus (pagal

Reglamento (ES) 2016/679 43 straipsnio 1 dalies b punkta),
siekiant, kad sertifikavimo jstaigos uZduotys ir pareigos
nesukelty interesy konflikto (pagal Reglamento (ES) 2016/679
43 straipsnio 2 dalies e punktg);

. prie§ pradédama naudoti patvirtinta Europos duomeny

apsaugos zenkla padalinio veikloje naujoje valstybéje naréje,
informuoty kompetentingas duomeny apsaugos prieziliros
institucijas;

. yra parengusi Inspekcijos informavimo tvarka apie siekiamus

priimti sprendimus dél sertifikaty. Sia tvarka turi bati
uztikrinta, kad:

3.1. Inspekcija biity nedelsiant informuojama apie sertifikaty

iSdavima, atnaujinama, panaikinimg ir tokiy sprendimy
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3.2.

3.3.

4.

priezastis;

informacija Inspekcijai buty pateikta prie§ sertifikaty
iSdavima, atnaujinama, panaikinima;

teikiant Inspekcijai informacijg, sertifikavimo jstaiga turi
pateikti sertifikuojamo subjekto vertinimo iSvados santraukos
kopija (papildomai zr. Sio priedo 7.8 skiltj).
Tuo atveju, jei Inspekcija ar sertifikuojamas subjektas
informuoja sertifikavimo jstaigg apie bet koki Inspekcijos
atlieckama reikSmingg ir su sertifikuojamu objektu susijusj
tyrimg sertifikuojamo subjekto atzvilgiu ar jam pritaikytus
taisomuosius veiksmus, dél kuriy kyla ar gali kilti abejoniy dél
sertifikuojamo subjekto atitikties asmens duomeny apsaugos
reikalavimams, sertifikavimo jstaiga turi atlikti gautos
informacijos tyrimg ir jvertinti jos poveik] sertifikavimo
jstaigos atliktam vertinimui (ir jo iSvadai). Atlikusi tyrima,
sertifikavimo jstaiga turi pateikti Inspekcijai pranesimg apie tai,
ar sertifikuojamas subjektas vis dar atitinka sertifikavimo
kriterijus. Sis sertifikavimo jstaigos tyrimas turi biti susijes su
sertifikavimo apimtimi ir vertinimo tikslu.

Jei Inspekcija, gavusi auksCiau nurodyta informacija, pateikia
sertifikavimo jstaigai nurodymg (ar sprendimg) atsisakyti
iSduoti sertifikatg ar panaikinti sertifikavimo jstaigos iSduota
sertifikatg, sertifikavimo jstaiga turi jsipareigoti tokj nurodyma
(ar sprendimg) vykdyti.

7.2.

Paraiska

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.2
papunktyje, sertifikavimo jstaiga PraSyme turi reikalauti:

1.

iSsamiai apraSyti sertifikavimo objektg (vertinimo objekts),
jskaitant sgsajas su kitomis sistemomis, teikimg j kitas sistemas
ir kitiems gavéjams, protokolus ir kitas garantijas;

nurodyti, ar yra duomeny valdytojy, kurie sertifikavimo
objekto kontekste, su sertifikuojamu subjektu veiks kaip bendri
duomeny valdytojai. Jei taip, aprasyti jy atsakomybes ir
isipareigojimus.

nurodyti, ar pasitelkiami duomeny tvarkytojai. Jei
sertifikuojamas subjektas yra duomeny tvarkytojas, paraiskoje
turi biiti apraSoma jo atsakomybé ir uzduotys.

tuo atveju, jei sertifikavimo objektas apima ir asmens duomeny
perdavimg ] treCigsias valstybes, paraiSkoje turi biti
reikalaujama nurodyti perduodamus asmens duomenis, jy
gavéjus ir asmens duomeny saugumo priemones, kurios bus
tokiu atveju taikomos;

nurodyti, ar prieziliros institucijos sertifikuojamo subjekto
atzvilgiu atlieka tyrima ar yra jj atlikusios. Jei taip, aprasyti
baigtus tyrimus, kuriy metu buvo nustatyti asmens duomeny
tvarkymo paZeidimai (trumpas pazeidimo apraSymas,
sprendimo data ir taikyti taisomieji veiksmai). Jei tyrimas
atliekamas, trumpai aprasyti dél ko.
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Atitikt] Siam reikalavimui pagrindziantys dokumentai, be nurodyty

ISO 17065 standarto 7.2 papunkcio 1 ir 2 pastabose:

1. bendry duomeny valdytojy sutartis(-ys), kai taikomas Sio
priedo 7.2 skilties 2 reikalavimas;

2. asmens duomeny tvarkymo sutartis(-ys), kai taikomas Sio
priedo 7.2 skilties 3 reikalavimas;

3. dokumentai, nurodyti Reglamento (ES) 2016/679 46 ir (ar) 49
straipsnyje, pavyzdziui, pasiras§ytos standartinés sutaréiy
salygos, patvirtintos jmonei privalomos taisyklés, duomeny
subjekto sutikimas ir kt., kai taikomas $io priedo 7.2 skilties 4
reikalavimas.

7.3.

ParaiSkos perziiira

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.3
papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi pateikti kriterijus, kuriais
remiantis sertifikavimo jstaiga vertins, ar asmens duomeny
apsaugos srityje sertifikuojamas subjektas turi pakankama
kompetencijg (atsizZvelgiant ] technines ir teisines Zinias) vertinti
sertifikavimo objekta (ISO 17065 standarto 7.3.1 papunkcio e dalies
reikalavimo kontekste). Sertifikavimo objekto vertinimo kriterijai
turi biiti nurodyti Susitarime.

Atitiktj Siam reikalavimui pagrindzianciy dokumenty pavyzdziai:

1. sertifikavimo jstaigos patvirtintos sertifikavimo objekto
vertinimo taisyklés (ar kitas analogiskas dokumentas), kuriose
aptarti sertifikavimo jstaigos kompetencijos sertifikavimo
objekto kontekste vertinimo Kkriterijai ir vertinimo procesas
arba

2. Susitarimas.

7.4.

Vertinimas

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.4

papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi:

1. sertifikavimo mechanizme apraSyti atitikties vertinimo
metodus, pavyzdziui (kai taikytina sertifikavimo objektui):

1.1. asmens duomeny tvarkymo operacijy butinumo ir
proporcingumo vertinimo metodus. Sio vertinimo metu turi
biiti atsizvelgiama | asmens duomeny tvarkymo tikslg ir
duomeny subjektus, kuriy asmens duomenys tvarkomi
nurodytu tikslu;

1.2 metodus, kuriais sertifikavimo jstaiga vertins riziky,
kurias identifikavo ir jvertino sertifikuojamas subjektas (kaip
duomeny valdytojas ar duomeny tvarkytojas), nagrinédamas
teisines pasekmes, kylan¢ias asmens duomeny tvarkymo
operacijy kontekste ir susijusias su Reglamento (ES) 2016/679
30, 32, 35 ir 36 straipsniu jgyvendinimu, taip pat pagal
Reglamento (ES) 2016/679 24, 25 ir 32 straipsnius nustatytas
technines ir organizacines priemones identifikuoty riziky
suvaldymui ar sumazinimui, apimtj, turinj ir sertifikuojamo
subjekto atlikta vertinima;

1.3. duomeny subjekty teisiy gynimo priemoniy, jskaitant
asmens duomeny saugumo uztikrinimo priemones, garantijas ir
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asmens duomeny apsaugos uZztikrinimo tvarka, vertinimo
metodus. Vertinant teisiy gynimo priemones atsizvelgiama ]
sertifikavimo objekta ir jrodymus, kuriais sertifikuojamas
subjektas grindzia teisiniy reikalavimy, taikomy Atitikties
vertinimo metu, laikymasi;

dokumentuoti taikytus vertinimo metodus ir vertinimo
rezultatus.
uztikrinti, kad atitikties vertinimo metodai biity standartizuoti ir
visuotinai taikomi. Tai reiSkia, kad palyginami vertinimo
metodai taikomi palyginamiems sertifikavimo objektams.
Sertifikavimo jstaiga turi pagrjsti bet kokj nukrypima nuo Sios
procediiros.
teis¢, papildomai prie ISO 17065 standarto 7.4.2 papunktyje
nustatyty reikalavimy, atitikties vertinimui pasitelkti iSorinius
ekspertus, jei, sertifikavimo jstaigos vertinimu, Sie ekspertai
atitinka Sio priedo 6.1 skilties reikalavimus. Sertifikavimo
jstaiga tokiu atveju turi pateikti dokumentus, patvirtinancius
tokio vertinimo atlikimg ir jo rezultatus, o jei esant Inspekcijos
prasymui, su iSorés ekspertais pasiraSytas sutartis dél atitikties
vertinimo atlikimo.
atlikdama atitikties vertinimg atsizvelgti, papildomai prie ISO
17065 standarto 7.4.5 papunktyje nustatyty reikalavimy, j
sertifikuojamo subjekto turimus galiojancius sertifikatus, jei jie
apima visg ar dalj sertifikavimo, dél kurio kreipési
sertifikuojamas subjektas, objekto. Sertifikavimo jstaiga tokiu
atveju turi jvertinti sertifikuojamo objekto atitiktj sertifikavimo
kriterijams, kiek tai susij¢ su asmens duomeny apsaugos
sertifikavimu pagal Reglamento (ES) 2016/679 42 ir 43
straipsnius. Kitaip tariant, turimi galiojantys sertifikatai negali
savaime reikSti, kad sertifikuojamas objektas atitinka
sertifikavimo kriterijus. Sertifikavimo jstaiga turi nustatyti, kad
sertifikuojamas subjektas nurodytu atveju turi pateikti pilng
vertinimo i§vada, kurios pagrindu buvo iSduotas sertifikatas, ar
kita informacijg, sudarancig salygas jvertinti sertifikuojamo
subjekto turimg galiojant] sertifikata ir jo taikymo apimtj,
pavyzdziui, vertinimo Kriterijus, vertinimo metodus, vertinimo
apimtj ir kt. Sertifikavimo jstaigos atliktas galiojanciy
sertifikaty vertinimas turi buti iSsamiai apraSytas sertifikavimo
jstaigos iSvadoje dél naujos paraiSkos atitikties sertifikavimo
Kriterijams.
sertifikavimo mechanizme apraSyti, kaip bus jgyvendinama
ISO 17065 standarto 7.4.6 papunktyje nustatyta sertifikuojamo
subjekto informavimo pareiga, nustatant bent informavimo
pobudj ir terminus.
papildomai prie ISO 17065 standarto 7.4.9 papunktyje
nustatyty reikalavimy, sudaryti salygas, esant Inspekcijos
praSymui, bet kuriuo metu susipazinti su visais atitikties
vertinimo dokumentais.
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7.5. | Perziiira Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.5
papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi:

1. nustatyti sertifikaty iSdavimo, reguliarios perziiiros ir
panaikinimo tvarka, laikantis Reglamento (ES) 2016/679 43
straipsnio 2 ir 3 daliy;

2. papildomai prie ISO 17065 standarto 7.5.1 papunktyje
nustatyty reikalavimy, pagrijsti, kad perzitirai paskirtas asmuo
nedalyvavo (tiesiogiai ar netiesiogiai) atitikties vertinimo metu.

Atitikt; Sio reikalavimo antram reikalavimui pagrindZianciy
dokumenty pavyzdziai:

1. dokumentas, kuriame pateiktas asmeny, dalyvavusiy atliekant
atitikties  vertinimg, sgrasas, jame apraSant kiekvieno
dalyvavusio asmens vaidmenj ir atskaitomybeg;

2. dokumentas (tvarka, taisyklés, kt.), kuriame apraSyta, kaip
atrenkami ir skiriami asmenys atlikties vertinimui ir atlikto
vertinimo perzilirai;

3. dokumentas, pagrindziantis, kad asmenys, kurie paskiriami
perziiréti vertinimo rezultatus ir susijusig informacija, yra
supazindinti su jy pareiga informuoti juos skyrusj asmenj apie
savo dalyvavimg atliekant atitikties vertinima.

7.6. | Sprendimas dél Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.6

sertifikavimo

papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi:

1. iSsamiai  apraSyti, kaip  bus  uztikrinamas  jos

nepriklausomumas ir atsakomybé, priimant individualius
sprendimus dél sertifikavimo;

2. pries priimdama sprendimg dél sertifikavimo (iSdavimo,

atnaujinimo), jsitikinti, ar priezitiros institucijose néra
sertifikuojamo subjekto atzvilgiu pradéty tyrimy, rodanciy,
kad Klientas neatitinka sertifikavimo kriterijy. Jgyvendinant
Si reikalavima, prieziliros institucijai turi biiti pateiktas
sprendimo projektas ir atitikties vertinimo iSvada ar jos
santrauka, nurodant atitikt] sertifikavimo kriterijams
pagrindzian¢ius argumentus ir sertifikato iSdavimo ar
atnaujinimo priezastis;

3. Sprendime dél sertifikavimo turi bati  nurodyta

sertifikuojamo subjekto teis¢ priimta sprendimg apskysti ir
skundo pateikimo terminas.

Atitikt] Siam reikalavimui pagrindZian¢iy dokumenty pavyzdziai:

1.

sprendimy del sertifikavimo priémimo tvarka, kurioje, be
sprendimy  priémimo procediiros, aprasyta, kaip bus
uztikrinamas  sertifikavimo jstaigos nepriklausomumas ir
atsakomybeg;

sertifikuojamo subjekto patvirtinimas, kad prie§ ji prieziiros
institucijose néra ir, kai taikoma, nebuvo pradéty tyrimy dél
galimy pazeidimy, susijusiy su sertifikavimo objektu ar
galin¢iy turéti jtakos sertifikuojamo subjekto atitikties
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vertinimui;

3. sertifikavimo jstaigos jsipareigojimas kreiptis | priezidiros
institucija, siekiant patikrinti, ar sertifikuojamo subjekto
pateikta informacija dél sertifikuojamo subjekto atzvilgiu
atliekamy tyrimy yra teisinga (tai gali buti nustatyta sprendimy
dél sertifikavimo priémimo tvarkoje);

4. dokumentas, kuriame pateiktas asmeny, dalyvavusiy atliekant
atitikties  vertinimg, sarasas, jame aprasant kiekvieno
dalyvavusio asmens vaidmenj ir atskaitomybg;

5. dokumentas (tvarka, taisyklés, kt.), kuriame apraSyta, kaip
atrenkami ir skiriami asmenys Atlikties vertinimui ir sprendimo
del sertifikavimo priémimui, iSskyrus atvejus, kai sprendimag
del sertifikavimo priims sertifikavimo jstaigos vadovas;

6. dokumentas, pagrindziantis, kad asmenys, kurie paskiriami

priimti sprendimg d¢l sertifikavimo, yra supazindinti su jy

pareiga informuoti juos skyrusj asmenj apie savo dalyvavima
atliekant atitikties vertinima, iSskyrus atvejus, kai sprendima
dél sertifikavimo priims sertifikavimo jstaigos vadovas;

sutartj, nurodytg ISO 17065 standarto 7.6.3 papunktyje;

8. sertifikavimo  jstaigos atitikt} organizacinés = struktiiros
reikalavimui, nustatytam I1SO 17065 standarto 7.6.4
papunktyje, patvirtinant] dokumenta, pavyzdziui, Juridiniy
asmeny registro iSraSg ar Juridiniy asmeny dalyviy
informacings sistemos suformuotg sarasa.

™~

7.7.

Sertifikavimo
dokumentai

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.7.1
papunkcio e dalyje, sertifikavimo jstaiga turi uztikrinti, kad:
1. atsizvelgiant | Reglamento (ES) 2016/679 42 straipsnio 7 dalj,
sertifikato galiojimo laikotarpis nevirSyty 3 mety;
2. reguliari (bent karta per metus) prieziiira, laikantis Sio priedo
7.9 skilties reikalavimy, biity patvirtinta dokumentais.

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.7.1

papunkcio f dalyje, sertifikavimo jstaiga turi:

1. sertifikate aiSkiai identifikuoti sertifikavimo objekta ir ji
aprasyti (jei taikoma, nurodant versija ar panaSias
charakteristikas);

2. jei del objektyviy priezasciy dalis sertifikavimo kriterijy
nebuvo vertinti (pavyzdZiui, jie konkre€iu atveju netaikomi),
tuomet sertifikavimo jstaiga turi pateikti Inspekcijai tokiy
kriterijy sarasa ir priezastis, d¢l kuriy jie nebuvo vertinti.

Sertifikavimo jstaiga, iSdavusi sertifikata, jo kopija turi pateikti
Inspekcijai.

Atitiktj Siam reikalavimui pagrindZian¢iy dokumenty pavyzdziai:
1. sertifikato, kuris bus iSduodamas  sertifikuojamiems
subjektams, atitinkané¢io ISO 17065 standarto 7.7.1 — 7.7.2
papunkciuose nustatytus turinio reikalavimus, pavyzdys;
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2. sertifikavimo jstaigos jsipareigojimas vykdyti reguliarig
iSduoty sertifikaty priezitira, nustatant priezitros periodiSkuma,
taip pat dokumentas, pagrindziantis Sios priezitiros vykdymo
tvarkg ir terminus;

3. sertifikavimo jstaigos jsipareigojimas iSduoti sertifikatg tik
esant visoms ISO 17065 standarto 7.7.3 papunktyje
nustatytoms sglygoms arba dokumentas, nustatantis sertifikato
iSdavimo tvarka, jei jame yra aptartas ISO 17065 standarto
7.7.3 papunkcio reikalavimas.

7.8.

Sertifikuoty produkty
katalogas

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.8
papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi:

1. skelbti informacijg apie sertifikuotg objekta (prekes, procesus ir
paslaugas), sertifikato iSdavimo (atnaujinimo) datg ir galiojimo
terming.

2. vieSai paskelbti atitikties sertifikavimo kriterijams vertinimo
ataskaitos santraukg, kurios tikslas — informuoti apie tai, kas
buvo sertifikuota ir kaip buvo atliekamas atitikties vertinimas.
Sioje santraukoje turi biiti pateikta $i informacija:

2.1. sertifikavimo apimtis ir iSsamus sertifikavimo objekto
apraSymas;

2.2. sertifikavimo kriterijai, jskaitant jy versijg ir statusg;

2.3. atlikti vertinimai ir jy metodai;

2.4. vertinimo rezultatas;

3. atsizvelgiant | Reglamento (ES) 2016/679 43 straipsnio 5 dalj,
sertifikavimo  jstaiga pateikia Inspekcijai sprendimo d¢l
sertifikavimo ar jo panaikinimo priezastis. Tuo atveju, jei
sertifikatas buvo iSduotas, Inspekcijai pateikiama iSduoto
sertifikato kopija.

Jei Inspekcija, gavusi aukS¢iau nurodyta informacijg, pateikia
sertifikavimo jstaigai nurodyma (ar sprendima) atsisakyti iSduoti
sertifikata ar panaikinti sertifikavimo jstaigos iSduotg sertifikata,
sertifikavimo jstaiga turi jsipareigoti tokj nurodyma (ar sprendima)

vykdyti.

7.9.

Prieziiira

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.9.1 —
7.9.3 papunkciuose, atsizvelgiant ;| Reglamento (ES) 2016/679 43
straipsnio 2 dalies ¢ punkta, sertifikavimo jstaiga turi:

1. reguliariai (bent karta per metus) vykdyti iSduoty sertifikaty
perziiirg. PerZiiros priemonés turi biiti pasirenkamos,
atsizvelgiant | galinCias Kkilti rizikas, jei nebiity laikomasi
isipareigojimy, susijusiy su iSduotu sertifikatu.

2. dokumentuoti prieziiiros procediira, nustatant:

2.1. rizikos asmens duomeny apsaugai vertinimo
Kriterijus;

2.2. priezitiros vykdymo terminus ir intervalus;

2.3. galimas taikyti prieZiliros priemones;

2.4. priezitros vykdymo tvarka (jskaitant tikrinima vietoje

be iSankstinio jspé€jimo);
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2.5. sprendimus, kurie priimami atlikus prieziiirg (t. y.
prieziiiros pasekmes).

7.10. | Pakeitimai, turintys Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto
jtakos sertifikavimui | 7.10.1-7.10.3  papunkciuose,  pakeitimai,  turintys  jtakos
sertifikavimui, kuriuos sertifikavimo jstaiga turi jvertinti, yra:

1. Inspekcijos ar teismo nustatyti Reglamento (ES) 2016/679 ir
(ar) kity asmens duomeny apsauga reglamentuojanéiy teisés
akty pazeidimai ar asmens duomeny saugumo pazeidimai,
susij¢ su sertifikuojamu objektu ar turintys jtakos atitikties
vertinimui;

2. esminiai asmens duomeny apsaugos operacijy, kurios yra
(buvo) sertifikuotos, pasikeitimai;

3. asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty
pakeitimai;

4. Europos Komisijos priimti deleguotieji ar jgyvendinimo aktai,
vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 43 straipsnio 8
dalimi ir 43 straipsnio 9 dalimi;

5. Valdybos  priimti sprendimai, nuomones, gaires,
rekomendacijos ar gerosios praktikos;

6. teismy sprendimai, susij¢ su asmens duomeny apsauga;

7. techniniy ir organizaciniy priemoniy pazanga.

Sertifikavimo jstaiga turi nustatyti pakeitimy vertinimo, ar

sertifikuojamo subjekto informavimo ir pakeitimy jgyvendinimo

tvarka, nustatant:

1. sertifikuojamy asmens duomeny apsaugos operacijy, aprasyty
paraiSkoje, pasikeitimy ar informacijos apie sertifikuojamo
subjekto pazeidimus jtakos sertifikavimo procesui ar iSduotam
sertifikatui vertinimo kriterijus (kai apie pakeitimus pranesa
sertifikuojamas subjektas);

2. pakeitimy, apie kuriuos kyla pareiga pranesti sertifikuotam
subjektui ir, kai tikslinga, atitinkamy pakeitimy (dokumenty
tikslinimy, asmens duomeny tvarkymo operacijy taikymo
apimties susiaurinimui, kt.) inicijavimo poreiki, vertinimo
Kriterijus;

3. sertifikuoto subjekto informavimo apie pakeitimus, galin¢ius
turéti jtakos, atitikties vertinimui ar iSduoto sertifikato
galiojimui, tvarkg ir terminus;

4. pereinamojo laikotarpio trukme;

5. pakeitimy patvirtinimo Inspekcijoje inicijavimo procesa;

6. atitinkamo sertifikavimo objekto pakartotinj vertinima ir jo
tvarka;

7. priemones sertifikatui panaikinti, jei sertifikuota tvarkymo
operacija nebeatitinka atnaujinty kriterijy.

7.11. | Sertifikato galiojimo | Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.11.1

nutraukimas,
sutrumpinimas,
sustabdymas arba

papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi nedelsiant rastu informuoti
Inspekcija apie:
1. jos taikytas (ar planuojamas taikyti) priemones (pavyzdZiui,
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panaikinimas

pakartotinj atitikties vertinimg, vertinimo perziiirg, priimto
sprendimo perzitira, kt.) ir jy taikymo priezastis;

2. sertifikato  atnaujinimg,  apribojimg,  sustabdyma  ar
panaikinima.

Atsizvelgiant | Reglamento (ES) 2016/679 58 straipsnio 2 dalies h
punktg, sertifikavimo jstaiga turi jsipareigoti vykdyti Inspekcijos
sprendimus ir nurodymus panaikinti sertifikavimo jstaigos iSduota
sertifikatg arba jo neiSduoti, jei nesilaikoma arba nebesilaikoma
sertifikavimo  kriterijy. Sertifikavimo jstaiga tokiu atveju turi
Inspekcijai  pateikti jrodymus, pagrindZiancius nurodymo ar
sprendimo jvykdyma.

Pastaba Nr.1. Inspekcijai ar teismui nustacius, kad sertifikuojamas
(sertifikuotas) subjektas padaré sunky Reglamento (ES) 2016/679 ir
(ar) kity asmens duomeny apsaugq reglamentuojanciy teisés akty
pazeidimq ar reiksmingg asmens duomeny saugumo pazeidimg,
laikoma, kad sertifikuojamas subjektas nesilaiko arba nebesilaiko
sertifikavimo kriterijy. Vertinant, ar pazeidimas gali buti laikomas
sunkiu ar reikSmingu, atsizvelgiama j pazeidimo pobiidj, sunkumg,
trukme, nukentéjusiy duomeny subjekty skaiciy ir jy patirtos Zalos
dydj, asmens duomeny, kuriems paZeidimas turi poveikj,
kategorijas, veiksmus, kuriy sertifikuojamas subjektas émesi, kad
sumazinty duomeny subjekty patirtq ar kitq pazeidimu sukeltq Zalg,
kt.

Pastaba Nr. 2. sertifikato apribojimu laikytinas sertifikavimo
taikymo apimties sumaZzinimas. Tokiu atveju sertifikavimo jstaiga
turi imtis priemoniy susijusiy dokumenty keitimu, pavyzdZiui,
sprendimo per sertifikavimo, sertifikato, o taip pat kity biitiny
veiksmy (pavyzdziui, pakeisti viesai skelbiamq informacijg)
atlikimg.

7.12.

Registrai

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.12
papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi:

1. 3 metus nuo sertifikato galiojimo pabaigos ar nuo sprendimo
neiSduoti  sertifikato  priemimo dienos saugoti  visus
susertifikavimu susijusius dokumentus ir jraSus, taip pat
uztikrinti, kad dokumentai ir jrasai biity iSsamdis, suprantami,
aktualds ir tinkami auditui;

2. 3 metus nuo sertifikato galiojimo pabaigos saugoti visus jrasus,
susijusius su pakeitimais, turinciais jtakos sertifikavimui, ir
veiksmais, kuriy buvo imtasi, siekiant jgyvendinti Siuos
pakeitimus.

7.13.

Skundai ir
Kreipimaisi j teismag

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.13.1
papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi nustatyti:
1. kas turi teise teikti skundg sertifikavimo jstaigai,
2. kas sertifikavimo jstaigoje nagrinés skundus (turi buti
uztikrinama, kad juo nebus atitikties vertinime ar §io vertinimo
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perziiiroje dalyvaves asmuo);

kokie veiksmai bus atliekami nagrin¢jant skundus;

konsultavimosi su suinteresuotomis $alimis galimybes;

5. kokiu budu sertifikavimo veikla bus atskirta nuo veiklos,
susijusios su skundy nagrin¢jimu.

B w

Skundy nagring¢jimo tvarka turi buti paskelbta viesai.

Pastaba Nr. 1. Sertifikavimo jstaiga turi fiksuoti informacijq apie
gautus skundus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi juos nagrinéjant.
Inspekcijai paprasius, jai turi buti sudaryta galimybé bet kuriuo
metu susipazinti su Siais jrasais.

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.13.2
papunktyje, sertifikavimo jstaiga turi nustatyti:
1. kaip ir kam turi biiti pateiktas patvirtinimas apie gautg skunda;
2. per kiek laiko patvirtinimas turi biiti pateiktas;
3. kokie tolimesni veiksmai turi biiti atlieckami.

Papildomai prie reikalavimy, nustatyty ISO 17065 standarto 7.13.7
ir 7.13.8 papunkciuose, sertifikavimo jstaiga turi nustatyti pagrjsta
laikotarp; (pavyzdziui, 3 ménesius) skundg pateikusio asmens
informavimui apie skundo nagriné¢jimo eigg ir rezultatus.

Pastaba Nr. 2. Skundqg pateikusio asmens informavimo laikotarpis
galéty biuti pratestas, atsizvelgiant | tikrinamo subjekto dydj, tyrimo
sudetingumgq ir kitas objektyvias aplinkybes.

Atitiktj Siam reikalavimui pagrindzianciy dokumenty pavyzdziai:

1. skundy nagrinéjimo tvarka;

2. skundg nagrinésiancio asmens nustatymo kriterijai ir tvarka (jei
Si informacija néra nustatyta skundy nagrinéjimo tvarkoje);

3. praneSimo apie skundo nagrin¢jimo eiga ir (ar) rezultatus
pavyzdys;

4. sertifikavimo jstaigos darbuotojy patvirtinimas dél atitikties $io
priedo 4.2 ir 5.2 papunkCiuose apraSytam neSaliSkumo
reikalavimui.

8 SKYRIUS
REIKALAVIMAI VALDYMO SISTEMAI

Vadovaujantis 1SO 17065 standarto 8 skyriumi, pagrindinis reikalavimas valdymo sistemai —
uztikrinti, kad visy ankstesniy skyriy reikalavimy igyvendinimas akredituotos sertifikavimo jstaigos
sertifikavimo mechanizmo taikymo srityje buity dokumentuojamas, vertinamas, kontroliuojamas ir jo
stebésena bty vykdoma nepriklausomai.

Reikalavimai valdymo sistemai:

1. Valdymo sistema turi apimti skaidraus akreditavimo reikalavimy jgyvendinimo ir nuolatinio
atitikties jiems vertinimo, atlieckamo pacios sertifikavimo jstaigos, metodologija;
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2. Valdymo sistema turi apimti $io priedo 9.3.3 ir 9.3.4 papunkciuose nustatytus reikalavimus;

3. Valdymo principai ir jy dokumentais pagrjstas jgyvendinimas turi biiti skaidriis. Akredituota
sertifikavimo jstaiga turi, Inspekcijai vykdant asmens duomeny apsaugos audita, vadovaujantis
Reglamento (ES) 2016/679 58 straipsnio 1 dalies b punktu, ar atliekant iSduoty sertifikaty perzitra,
vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 58 straipsnio 1 dalies ¢ punktu ir laikantis Reglamento (ES)
2016/679 42 straipsnio 7 dalimi, Inspekcijos prasymu bet kuriuo metu suteikti bet kokig su valdymo
principais ir jy jgyvendinimu susijusig informacija;

4. Akredituota sertifikavimo jstaiga turi viesai skelbti informacija apie jos iSduotus sertifikatus
(Reglamento (ES) 2016/679 konstatuojamosios dalies 100 punktas), laikantis §io priedo 4.6 ir 7.8
papunkc¢iy reikalavimy.

Eil. | Reikalavimas Reikalavimo paaiSkiniamai ir atitikties Siam reikalavimui
Nr patvirtinimo dokumentai ar informacija

8.1. | Bendrieji valdymo Taikomi ISO 17065 standarto 8.1 papunk¢io reikalavimai.
sistemos reikalavimai

8.2. | Valdymo sistemos Taikomi 1SO 17065 standarto 8.2 papunk¢io reikalavimai.
dokumentavimas

8.3. | Dokumenty kontrolé | Taikomi ISO 17065 standarto 8.3 papunk¢io reikalavimai.

8.4. | Registry kontrolé Taikomi ISO 17065 standarto 8.4 papunkcio reikalavimai.
8.5. | Valdymo perziiira Taikomi ISO 17065 standarto 8.5 papunkcio reikalavimai.
8.6. | Vidaus auditai Taikomi ISO 17065 standarto 8.6 papunkcio reikalavimai.

8.7. | Taisomieji veiksmai Taikomi ISO 17065 standarto 8.7 papunkcio reikalavimai.

8.8. | Prevenciniai veiksmai | Taikomi ISO 17065 standarto 8.8 papunk¢io reikalavimai.

9 SKYRIUS
KITI REIKALAVIMAI
Eil. | Reikalavimas Reikalavimo paaiSinimai ir atitikties Siam reikalavimui
Nr. patvirtinimo dokumentai ar informacija
9.1. | Vertinimo metody Sertifikavimo jstaiga turi nustatyti paraiSkos vertinimo metody
atnaujinimas (pagal 8io priedo 7.4 papunktj ir ISO 17065 standarto 7.4 papunktj)

atnaujinimo tvarka. Vertinimo metodai turi biti atnaujinami,
atsizvelgiant | teisinés sistemos poky¢ius, susijusig(-ias) rizika(-as),
techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy pazangg ir jy
lgyvendinimo kastus.

Vertinimo metody kontekste auk$¢iau nurodytos procediiros turi
sudaryti salygas nustatyti, ar, siekiant uztikrinti asmens duomeny
apsaugos principus ir asmens duomeny saugumui keliamus
reikalavimus, reikalinga keisti nuorodas j teisés aktus, Susitarimo
turinj, identifikuotus rizikos $altinius (jskaitant techniniy priemoniy
pazeidziamumg), asmens duomeny tvarkymo operacijoms taikomas
technines ar organizacines priemones (pavyzdziui, ] paZzangesnes) ir
kt. Reikalingi pakeitimai turi biti dokumentuoti, iSsaugant
ankstesnes dokumenty versijas.

9.2. | Ekspertiniy Ziniy Sertifikavimo jstaiga turi nustatyti darbuotojy mokymo ir
iSsaugojimas kvalifikacijos kélimo tvarka, uZtikrinant jy ekspertiniy ziniy
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atnaujinima, atsizvelgiant j Sio priedo 7.10 skiltyje ir ISO 17065
standarto 7.10 papunktyje nurodytus pokyc¢ius ir Sio priedo 6.1
skiltyje ir 1SO 17065 standarto 6.1papunktyje nurodytus
reikalavimus.

9.3

Pareigos ir kompetencij

a

9.3.1L

Sertifikavimo jstaigos
ir jos klienty rysiai

Sertifikavimo jstaiga turi nustatyti komunikacijos su sertifikuojamu
ar sertifikuotu subjektu tvarka, kuri apimty:
1. akredituotos sertifikavimo jstaigos uzduoCiy ir atsakomybés
dokumentus, siekiant:
1.1. nagrinéti  gautus praSymus de¢l informacijos
pateikimo;
1.2 uztikrinti tarpusavio komunikacijag dél skundy,
susijusiy su sertifikavimu.
2. Paraiskos dél sertifikavimo teikimo ir jos nagrinéjimo tvarka,
siekiant:
2.1. informuoti apie paraiskos vertinimo eigg ir rezultatus;
2.2. sudaryti salygas Inspekcijos vertinimui ir (ar)
patikrinimui, siekiant gauti Inspekcijos nuomone ar sprendima.

9.3.2.

Vertinimo veiklos
dokumentavimas

Sertifikavimo  jstaiga turi dokumentuoti savo atlickamag
sertifikavimo veiklg. Atnaujinus dokumentus, turi biiti pazymima
dokumento versija ir atnaujinimo data. Ankstesnés dokumenty
versijos saugomos 3 metus nuo pakeitimy atlikimo.

Sertifikavimo jstaiga turi nustatyti informacijos teikimo Inspekcijai

tvarka, kuri apimty:

1. Sio priedo 7.6 skiltyje nustatyty reikalavimy laikymasi, t. V.
informavimg apie gautas paraiSkas deél sertifikavimo ir (ar)
siekiamg priimti sprendimg sertifikuoti sertifikuojamg subjekta.
Inspekcija, gavusi $ig informacijg, patikrina sertifikuojamo
subjekto Reglamento (ES) 2016/679 pazeidimy ir asmens
duomeny saugumo pazeidimy istorija;

2. informavima apie sertifikato iSdavimo ar panaikinimo
priezastis (vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 43
straipsnio 5 dalimi), laikantis S$io priedo 7.1 skilties
reikalavimy;

3. informavimg apie su sertifikavimo paslaugy teikimu susijusiy
dokumenty, kurie buvo pateikti atitikties akreditavimo
reikalavimams vertinimo metu, pakeitimus ir Siy pakeitimy
priezastis.

Sertifikavimo jstaiga turi bendradarbiauti su Inspekcija, teikti
Inspekcijai jos praSomg informacija, sudaryti salygas vykdyti
patikrinimus ir (ar) auditus. Sis jsipareigojimas turi biiti pagrjstas
dokumentais.

9.3.3.

Skundy nagrinéjimo
administravimas

Sertifikavimo jstaigos skundy ir apeliacijy nagrinéjimo tvarka turi
biiti parengta kaip neatsiejama valdymo sistemos dalis,
igyvendinanti ISO 17065 standarto 4.1.2.2 papunkcio c dalies,
4.1.2.2 papunkcio j dalies, 4.6 papunkcio d dalies ir 7.13 papunkcio
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reikalavimus.

Inspekecijai turi biiti pateikta informacija apie sertifikavimo jstaigos
gautus pagristus skundus.

9.3.4.

Panaikinimo
valdymas

Sertifikavimo jstaiga valdymo sistemoje turi nustatyti kokiy
veiksmy bus imtasi, jei Inspekcija sustabdys ar panaikins
sertifikavimo  jstaigos akreditacija, pavyzdziui, kaip bus
informuojami sertifikavimo jstaigos klientai (sertifikuojami
subjektai).




