PRITARTA
Raseiniy rajono savivaldybés tarybos
2021 m. balandzio  d. sprendimu

Nr.

VIESOSIOS ISTAIGOS RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
2020 METU VEIKLOS ATASKAITA

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centras (toliau — Centras) aptarnauja visus asmenis, kurie
yra prisiraS§¢ prie Raseiniy rajono pirminiy asmens sveikatos priezitiros jstaigy. 2020 mety
pabaigoje prisirasiusiy rajono jstaigose drausty sveikatos draudimu asmeny buvo 30900. Lyginant
su 2019 m. tuo paciu laikotarpiu — 251 asmeniu maziau.

Centre dirba Sie sveikatos priezitiros specialistai:

2 - suaugusiyjy gydytojai psichiatrai (1,7 etato);

1 - vaiky ir paaugliy gydytojas psichiatras (0,3 etato);

3 — medicinos psichologai (1,8 etato);

2 — psichikos sveikatos slaugytojai (2,5 etato);

2 — socialiniai darbuotojai (2,00 etato).

2020 metais Centre pacientai ] gydytoja kreipési 17680 karty (263 - maziau nei 2019 m.).
IS bendro kreipimosi pas gydytoja skaiCiaus, dél ligos kreiptasi 15512 karty (212 - daugiau nei
2019 m.), i8 jy dél ligos vaikai ir paaugliai — 839 (58 daugiau nei 2019 m.). Gydytojy kontaktiniy
paslaugy suteikta — 7193, nuotoliniy — 10437. Siekiant mazinti pacienty eiliy ir apsilankymy
skai¢iy, medikamentai pacientams iSrasomi 2-3 ménesiy laikotarpiui. D¢l priklausomybés sutrikimy
2020 m. asmenys kreipési 332 kartus, 1§ kuriy 239 - dél ligos. 1489 asmenys apsilanké
profilaktiniam patikrinimui. I§ bendro apsilankymy skai¢iaus, mokamy apsilankymy buvo 1672.
Bendras paslaugy skaiCius pas visus specialistus Centre — 21052 (lyginant su 2019 m. - 3304
paslaugomis maziau). Kontaktiniy paslaugy buvo suteikta — 10012, nuotoliniy — 11040.

2020 metais Centre buvo teikiamos skatinamosios paslaugos, apmokamos i§ PSDF
biudZeto 1éSy — Nejgaliyjy sveikatos priezitira: gydytojo psichiatro vizitai | namus mieste ir kaime
bei psichikos sveikatos slaugytojo vizitai j namus mieste ir kaime. Siy paslaugy 2020 m. suteikta:
gydytojo psichiatro — 228, psichikos sveikatos slaugytojo — 222. I$ viso pacientai aplankyti
(jskaitant visus specialistus) namuose - 461 kartg. Centre nuo 2018 m. vykdomos skatinamosios
paslaugos — ankstyvasis alkoholio vartojimo rizikos jvertinimas, $iy vertinimy 2020 m. atlikta —

1560.



2020 metais 179 pacientai gydési stacionare, 1§ jy - 45 dél priklausomybés sutrikimy.
Sveikata grazinan¢iam gydymui 2020 m. buvo i$siysti 4 vaikai. 2020 m. Centre jvyko 18 GKK
posédziy.

Centre ilgalaikio stebéjimo, dél psichikos ir priklausomybés sutrikimy, asmeny skaicius
2020 m. pabaigoje buvo 2652, i$ jy - 133 vaikai ir 97 paaugliai. I§ bendro skaiiaus pirminiy
pacienty - 282 (15 vaiky ir 6 paaugliai). IS paminéto bendro ilgalaikiam stebéjimui registruoty
pacienty skaic¢iaus 2020 m. pabaigoje serganciy priklausomybés ligomis buvo - 151, i§ jy naujai
registruoty — 27 asmenys. I§ bendro priklausomybés ligomis serganciyjy skaiciaus - 16 asmeny
sergantys alkoholine psichoze, i§ kuriy 3 pirminiai.

Centre stebimi ir gydomi pacientai, kuriems teismo nutartimi paskirtas priverstinis
ambulatorinis gydymas ir stebéjimas. 2020 m. gydytojai teismo posedyje dél priverstinio gydymo ir
steb¢jimo nutraukimo dalyvavo 5 kartus. Mety pabaigoje stebimy pacienty buvo — 5. Pacientus
gydymui d¢l alkoholio problemy siuncia ir Probacijos tarnyba. Tokiy pacienty 2020 m. pabaigoje
buvo — 14. 2020 m. gydytojas psichiatras dalyvavo 16 neveiksniy asmeny bilisenos perziliréjimo
komisijos posédziuose. [vertinti 79 asmeny, kuriems nustatyti neveiksnumai, psichiné biklé.

Dél suicidiniy minc¢iy atvejo vadyba 2020 m. taikyta 12 pacienty, i$ jy - 4 nepilnameciams.
IS VS Raseiniy ligoninés praneSimy apie ketinimag/méginima Zudytis buvo gauta — 17, i§ kity
gydymo jstaigy - 7.

Pacienty, kuriems nustatyta psichikos negalia ar darbingumo lygis 2020 m. pabaigoje buvo
— 623, 18 jy - 153 vaikai ir paaugliai. 17 pacienty negalia nustatyta pirmg kartag gyvenime, i8S jy - 9
vaikams ir paaugliams. Pacienty, kuriems NDNT nustaté specialivosius poreikius 2020 m.
pabaigoje buvo: nuolatinés slaugos — 543, nuolatinés pagalbos (priezitros) — 352. 2020 m.
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybai uzpildyti siuntimai 305 pacientams, i$ jy — 60 vaiky.

Per metus gydytojai iSdavé 122 nedarbingumo pazyméjimus. Bendras nedarbingy dieny
skaiCius buvo - 773, vidutin¢ atvejo trukmeé — 14,43 d.

2020 m. VS| Raseiniy psichikos sveikatos centras dalyvavo projekto ,Integruoty
priklausomybes ligy gydymo paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimas® jgyvendinime.

2020 m. VS] Raseiniy psichikos sveikatos centre psichikos sveikatos prieziiiros mokomaja
praktika atliko 2 bendrosios praktikos slaugytojai.

Gydytojai ir slaugytojai dalyvavo jvairiuose mokymuose ir seminaruose bei konferencijose
temomis: nuo teorijos iki praktikos: aktualiis Siandienos klausimai; létinés ligos COVID-19
pandemijos metu; psichiatriniy ir neurologiniy susirgimy diagnostika ir gydymo ypatumai
klinikinéje praktikoje; tarpdisciplininis Seimos gydytojo, gydytojo specialisto ir socialinio

darbuotojo bendradarbiavimas uztikrinant paciento gerove; sudétingy atvejy valdymas



psichiatrijoje; psichosocialing reabilitacija psichiatrijoje: ivairiapusis pozitris i komanda, i§$tkiai ir
galimybés gydant serganciuosius psichikos ligomis; gydytojy ir gydytojy specialisty
bendradarbiavimas vyresnio amziaus pacienty priezitroje ir gydyme; priklausomybés gydymas
Lietuvoje ir pasaulyje: isSukiai ir perspektyvos; bipolinio sutrikimo gydymo isSikiai,
multidisciplininis poZziliris; psichikos sveikatos slaugos aktualijos; sprendimai kognityviniy
sutrikimy ir demencijos atveju; ambulatoriné psichiatrija: i§Siikiai ir galimybés; gydytojo aktualijos
pandemijos metu, sprendimai ¢ia ir dabar; magnio ir B grupés vitaminy nauda organizmui;
svarbiausia, kad sloga nevadovauty; sveikatos sistemos vystymosi perspektyvos; skausmo valdymo
aktualijos ir pagrindiniai principai; aktualiis priklausomybiy medicinos klausimai; perSalimas,
gripas, sloga — kaip pasirinkti tinkamg vaistg; sveikatos prieziliros jstaigy visuotinés kokybés
vadybos sistema; Siandienos psichofarmakoterapijos aktualijos: kalba klinikiniai praktikai;
pagrindiniai infekcijy kontrolés reikalavimai infekcijy prevencijai COVID-19 laikotarpiu.

Raseiniy psichikos sveikatos centro gery darbo rezultaty rodiklis, kuris nustatomas
apskaiciuojant ataskaitinio laikotarpio hospitalizacijos dél Sizofrenijos atvejy ir prisirasiusiyjy prie
Centro pacienty, kuriems diagnozuota §i liga, santykj, sudaré 3 salyginius vienetus. Tai yra galimas
auksciausias rodiklis. Uz §j laikotarpj; 2020 m. i§ Kauno TLK buvo gautos papildomos 1¢Sos uz
gerus jstaigos darbo rezultatus.

Psichologiné pagalba Centre teikiama vaikams, paaugliams, jy tévams (globéjams,
ripintojams) ir suaugusiems, poroms, kurie kreipiasi individualiai ar yra nukreipiami gydytojo
psichiatro.

Medicinos psichologo kompetencija apima: psichologinj jvertinimg, psichologines
intervencijas  ligoms ir sutrikimams gydyti, psichologinéms problemoms spresti ir
psichosocialiniam funkcionavimui gerinti, ligy ir sutrikimy prevencijg ir sveikatos stiprinima.

Medicinos psichologas padeda spresti asmenines ir tarpasmenines problemas, problemas,
susijusias su bendravimo sunkumais bei konfliktinémis situacijomis, teikia psichologing pagalba
kriziy atvejais, esant psichotrauminéms patirtims, moko streso jveikos metody, padeda kovoti su
priklausomybémis, vykdo prevencija. Medicinos psichologas, nukreipus gydytojui psichiatrui,
atlieka psichologinj} asmens vertinimg (asmenybés, emocijy, kognityviniy funkcijy, intelektiniy
geb¢jimy jvertinimg). Teikiamos rekomendacijos klientams, jy artimiesiems ir kitiems
specialistams, susijusios su psichikos sveikata, jos gerinimu ir prevencija.

Medicinos psichologai savo darbe remiasi eklektiniu konsultavimu — keliy teoriniy
pozilriy sistemine integracija. Konsultacijy metu taikomi jvairtis darbo metodai: psichoterapijos
technikos (psichoedukacija, jausmy validizacija, kognityviné ir elgesio terapija ir kt.), motyvacinis

pokalbis, dailés terapija, Zzaidimy terapija, biblioterapija, relaksacija, vizualizacija, namy darby



uzduotys ir kt. Pirmoji konsultacija yra skiriama susipazinimui, terapinio aljanso kiirimui, ltkesciy
ir tiksly iSsiaiskinimui, kontrakto sudarymui, problemos (-y) aptarimui ir i§gryninimui bei tolesniy
konsultacijy darbo eigos planavimui. Pirmosios konsultacijos metu pristatomi konfidencialumo ir
profesinés etikos principai bei sudaromas kontraktas. Nuo antrosios iki devintosios konsultacijos
taikomos terapinés technikos, kurios padeda spresti problema (-as) ir mokomasi naujy igudziy.
Kiekvienos konsultacijos pradzioje prisimenama prie§ tai buvusi konsultacija, aptariama dabartine
savijauta ir atlieckamos/panaudojamos terapinés technikos, o konsultacijos pabaigoje vyksta trumpas
apibendrinimas. Jei tikslinga, skiriami namy darbai. DeSimtoji konsultacija skiriama visy
konsultacijy apibendrinimui, aptarimui.

Siy konsultacijy metu, jei klientas yra vaikas, paauglys, visuomet bendradarbiaujama su
vaiko tévais (globéjais, riipintojais), kad bty galima spresti apie konsultacijy efektyvuma ar naujy
problemy sprendimy budy ieskojimg. Esant reikalui, ] pagalbg pasitelkiami pedagogai, kurie taip pat
suteikia naudingg informacijg apie konsultavimo jtaka mokinio elgesiui. Konsultuojant suaugusius
klientus, jei yra reikalinga, bendradarbiaujama su jiems svarbiais asmenimis, Seimos nariais. Pagal
poreik] klientams teikiama reikalinga, tikslinga informacija, susijusi su problema (-y) ir jos (jy)
sprendimo biidais zodZiu ar rastu. Jvertinus situacijg ir matant, jog klientui vis dar sunku vienam
tvarkytis su problema (problemomis) ar iki galo jos (jy) neiSsprendus, medicinos psichologas
kreipiasi j gydytoja psichiatrag dél papildomy individualiy konsultacijy skyrimo.

Medicinos psichologas vykdo elgesio terapija, kurios metu konsultacija vyksta kartu su
Seimos nariais (pavyzdziui, su tévais, seneliais, broliais, seserimis ar kitais svarbiais vaikui
asmenimis taip pat dalyvaujant ir pac¢iam vaiku/paaugliui) del aukl¢jimo problemy, nesutarimy ar
kity sunkumy, susijusiy su tarpusavio santykiais. Vienas svarbiausiy elgesio ugdymo terapijos
metody — elgesio korekcijos lentelés, kurios orientuotos j paskatinimy sistema.

Konsultacijy metu susiduriama su jvairiomis vaiky, paaugliy, suaugusiyjy problemomis. |
medicinos psichologg kreipiamasi dél tarpasmeniniy santykiy problemy Seimoje, aukléjimo
problemy, mokymosi sunkumy ir paty¢iy mokykloje, menkos savivertes, impulsy kontrolés stokos
(dazniausiai pykcio, agresijos), jvairiy stresiniy situacijy, vaikystéje patirty neigiamy iSgyvenimy,
suicidiniy ketinimy ir bandymy, priklausomybiy, egzistenciniy iSgyvenimy. Besikreipiantys ieSko
pagalbos dél patirto fizinio, psichologinio smurto, netikéty gyvenimo aplinkybiy pasikeitimy,
traumy ar netekciy.

Medicinos psichologas atlieka vaiky, paaugliy ir suaugusiyjy psichologine diagnostika,
jvertinimg. Atliekami kognityviniy funkcijy, mastymo, emocinés bilisenos, asmenybés, intelekto
Jvertinimai, nustatomas demencijos, autizmo lygis. Vertinimui naudojamos tiek standartizuotos, tiek

nestandartizuotos metodikos, siekiant kuo geresnio ir kokybiSkesnio asmens galiy ir sunkumy



jvertinimo. Vertinimo metu remiamasi tiek kiekybiniais, tiek kokybiniais tyrimo metodais.
Atliekant vaiky, paaugliy vertinima, apklausiami tiesiogiai arba netiesiogiai tévai (globéjai,
ripintojai), pedagogai (kiti ugdymo jstaigos atstovai) ar kiti artimi asmenys. Pateikiant galuting
iSvada, bendradarbiaujama su kliento gydytoju psichiatru. Siekiant kokybisko, visapusiSko ir bendro
klienty galiy ir sunkumy nustatymo, psichikos sveikatos centre medicinos psichologai naudoja
metodikas, i$samiai aprasytas diagnostiniuose protokoluose ir patvirtintas Centro direktoriaus
1sakymu.

Medicinos psichologas atlieka ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinimg ir teikia
atitinkamas rekomendacijas vertinimo anketg uzpildziusiam asmeniui.

Kreipiantis suicidiniy ketinimy turiniam ar bandziusiam save Zaloti asmeniui arba jtariant,
jog asmuo, galimai, turi suicidiniy minciy ar ketinimy, atlieckamas psichosocialinis vertinimas ir
kartu su klientu sudaromas Saugos planas.

Siekiant suteikti kvalifikuota psichologing pagalba, nuolat bendradarbiaujama su vaiky ir
paaugliy bei suaugusiyjy gydytojais psichiatrais, socialiniais darbuotojais ir kitais psichikos
sveikatos centro specialistais.

Centre, prireikus, taikoma atvejo vadyba, kuomet medicinos psichologas, teikdamas
psichologing pagalba klientui, artimai bendradarbiauja su kliento gydytoju psichiatru ir kitais |
atvejj jtrauktais asmenimis.

2020 metais Centre dirbo trys medicinos psichologai, kuriy darbo grafikai buvo sudaryti
taip, kad psichologiné pagalba Centre biity prieinama kasdien.

Pavasarj, Salyje paskelbus karanting, Centre dirbantys medicinos psichologai psichologines
konsultacijas prad¢jo teikti nuotoliniu biidu — telefonu, Skype, ZOOM platformoje. Psichologiniai
vertinimai nebuvo atliekami. Salyje paskelbus ekstremaligja situacija, tiek Centro prieigose, tiek
internetiniame tinklalapyje buvo skelbiami telefono numeriai, kuriais buvo teikiamos psichologinés
konsultacijos. Buvo konsultuojami vaikai, paaugliai bei suaug¢ asmenys, patiriantys kasdieniniy
sunkumy ir sunkumy, susijusiy su pandemijos atsiradimu. Taip pat nebuvo nutrauktos ir prie§ tai
kontaktiniu biidu teiktos konsultacijos: jos buvo perkeltos j nuotolj arba klientui, atsisakius tokio
bendravimo biido, laikinai nutrauktos, su klientu susisiekiant ir teiraujantis, kaip jis/ji jauciasi bei
pateikiant informacijg apie galimybe¢ pagalba gauti pagalbos linijose, pavyzdziui, ,,Vaiky linija“,
,Jaunimo linija®, ,,Tévy linija* ir kt.

2020 m. medicinos psichologai suteiké 925 paslaugas. IS jy - 789 paslaugos buvo

kontaktinés ir 136 — nuotolinés.



Siekdami teikti kokybiSka ir profesionalia psichologing pagalba centro klientams,
medicinos psichologai kel¢ kvalifikacija jvairiuose mokymuose, seminaruose, konferencijose. Siais
metais daugelis kvalifikacijos kélimo mokymy, seminary, konferencijy vyko nuotoliniu bidu.

Centro medicinos psichologés dalyvavo nuotoliniuose mokymuose, kursuose,
konferencijose ir seminaruose Siomis temomis: psichologinis konsultavimas nuotoliniu bidu
psichikos sveikatos specialistams; psichologinés traumos ir adaptacijos sutrikimo atpazinimas ir
psichologinio psichotraumatologinio jvertinimo pagrindai; 5-o0ji Vilniaus savizudybiy intervencijos
metody konferencija; streso ir perdegimo sindromo atpazinimas ir jveika; konsultavimas ir darbo
organizavimas nuotoliniu biidu; savizudybés grésméje esanciy bei save zalojanciy vaiky ir paaugliy
psichologiné pagalba nuotoliniu budu; tévy konsultavimo praktiniai aspektai; gydytojy ir gydytojy
specialisty bendradarbiavimas vyresnio amziaus pacienty priezitiroje ir gydyme; vaiky naudojimasis
internetu: moksliniai rezultatai ir praktinés jzvalgos; pagalba po krizinio jvykio asmenims ir
organizacijoms, kaip iSmokti padéti sau ir savo artimajam sunkiu metu; klinikiniy ir sveikatos
psichology konferencija — 2020 ir kt.

Medicinos psichologai yra apripinti reikalingomis, profesionaliomis darbo priemonémis,
kurios padeda uztikrinti kvalifikuotos pagalbos teikimg. Konsultacijy metu naudojami zaidimai,
pavyzdziui: ,,Bendravimo bokstas®, ,,Emocijy bokstas®, ,,Zuikiy miestas* ir kt. Buvo jsigyta nauja
WISC-III'T metodika, ,,ASEBA Suaugusiyjy asmeny adaptyvaus elgesio bei elgesio ir emociniy
sunkumy jvertinimo metodika®. 2020 m. centre patvirtinti 4 nauji psichologinés diagnostikos
protokolai: ASEBA suaugusiyjy asmeny adaptyvaus elgesio bei elgesio ir emociniy sunkumy
jvertinimas (ABCL 18/59), ASEBA suaugusiyjy asmeny adaptyvaus elgesio bei elgesio ir emociniy
sunkumy jvertinimas (ASR 18/59), Adaptacijos sutrikimo naujo modelio skal¢ (ADNM-8),
Trumpas traumos klausimynas (BTQ).

VS] Raseiniy psichikos sveikatos centre teikiama socialiné pagalba psichikos sutrikimy
turintiems ir kitiems asmenims. Socialiniai darbuotojai kasdien sprendzia individualiai ir
komandinio darbo principu iskilusias problemas - konsultuojasi su klientui pagalbg teikianciais
komandos nariais - gydytoju psichiatru, psichikos sveikatos slaugytoju, medicinos psichologu.

2020 m. ] socialinius darbuotojus pacientai kreipiasi dé¢l jvairiy jiems iSkylanciy problemy.
Socialiniai darbuotojai teikia informacijg ir konsultuoja pacienta:

* apie jstatymus, dél socialiniy garantijy, lengvaty;

* apie paciento teises ir galimybes konkreciu atveju;

* apie pacientui reikalingas pagalbos jstaigas ir padeda jam pasirinkti;

* apie uzimtumo terapija, atsizvelgiant | vietos salygas ir ypatumus;

* individualiai bendrauja su pacientu, tvarko socialinius dokumentus.



Socialiniai darbuotojai dirba ne tik su pacientu bet ir su jo Seimos nariais:

* konsultuoja, kaip elgtis atsiradus problemoms, iskilusioms dél paciento sveikatos biisenos
pakitimo;

« informuoja ir konsultuoja paciento artimuosius apie pagalbos poreik] ir priemones;

* | pagalbos procesa pacientui jtraukia Seimos narius ir artimuosius;

* tarpininkauja pacientui ir kitiems psichikos sveikatos centro komandos nariams
sprendZiant paciento ir (ar) Seimos nario problemas.

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre socialiniai darbuotojai dazniausiai susiduria su
Siomis pacienty problemomis:

* sunki materialiné padétis;

» asmens dokumenty praradimas;

* uzimtumo stoka;

 komplikuoti santykiai Seimoje, vieniSumas;

* prarasti socialiniai jgiidziai;

* alkoholizmas.

Per 2020 m. socialiniai darbuotojai pacientams suteiké 664 paslaugas, i$ jy kontaktiniy —
401, nuotoliniy - 263.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 26 d.
jsakymu Nr. V-856 ,,Dél savizudybés krize iSgyvenancCiy asmeny psichosocialinio vertinimo
tvarkos apraso patvirtinimo* ir VS] Raseiniy psichikos sveikatos centro direktoriaus 2018 m. spalio
26 d. jsakymu Nr. V-41 VS Raseiniy psichikos sveikatos centre pagalbos savizudybés grésme
patiriantiems, savizudybés kriz¢ iSgyvenantiems ir savizudybés krize iSgyvenusiems asmenims
teikimo tvarka® per 2020 metus, VS] Raseiniy psichikos sveikatos centre, dé¢l suicidiniy minciy,
atvejo vadybos paslauga taikyta 12 asmeny. IS jy - 4 nepilnameciams ir 8 suaugusiems asmenims.

V3] Raseiniy psichikos sveikatos centras dalyvauja visuomenés ir moksleiviy Svietime.
Organizuoti uzsiémimai narkomanijos ir alkoholio prevencijos tema paaugliams ir suaugusiems,
kuriuose dalyvavo 5 Siauliy apygardos probacijos tarnybos Raseiniy r. skyriaus siysti asmenys.
Viso 2020 m. socialiniai darbuotojai suteiké pagalba 13 asmeny, nukreipty Siauliy apygardos
probacijos tarnybos Raseiniy r. skyriaus.

Socialiniai darbuotojai aktyviai dalyvavo Raseiniy rajono Savizudybiy prevencijos
1gyvendinimo bei Narkomanijos ir alkoholio prevencijos darbo grupiy posédziuose.

Vaiky gydytojai psichiatrei ar psichologui nukreipus, organizuojami dailés terapijos
individuallis uzsiémimai vaikams. Dailés terapija skiriama 6-18 m. vaikams. Individualig dailés

terapija lanké 8 vaikai. Atsizvelgiant | atvejo sudétingumg ir vaiko darbo tempa dailés terapija



trunka 8-12 uZsiémimy, vieng karta per savaite. Tikslas - emocijy pazinimui ir raiskai ugdyti,
vidiniam nerimui, jtampai sumazinti.

Socialiniai darbuotojai kartu su psichikos sveikatos slaugytojais ruo$ia informacijg psichikos
sveikatos priezitiros ir prevencijos klausimais - ruo$ia informacijg pacientams ir jy Seimos nariams
jstaigos stenduose, lankstinukuose, centro interneto svetainéje ir kitomis formomis.

Socialiniai darbuotojai 2020 m. profesinius geb&jimus tobulino dalyvaudami mokymuose ir
seminaruose Siomis temomis: psichosocialiné reabilitacija psichiatrijoje: jvairiapusis poziliris ]
komandg; savizudybiy intervencijos, integruotos pagalbos teikimas: tarpinstitucinis
bendradarbiavimas socialiniame darbe nepazeidZiant asmens duomeny apsaugos; gydytojy ir
specialisty bendradarbiavimas vyresnio amziaus pacienty priezitiroje ir gydyme; Siandienos

Siekdami geresniy darbo rezultaty, socialiniai darbuotojai aktyviai bendradarbiauja su:

+ Raseiniy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriumi;

* SODRA;

* senitinijy senitnais ir kt. specialistais;

* teisésaugos institucijomis;

» Kauno apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriumi Raseiniy rajone;

* kitomis sveikatos prieziliros jstaigomis;

* kitomis Raseiniy r. savivaldybés socialines paslaugas teikian¢iomis jstaigomis ir
organizacijomis.

Per 2020 m V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre vykdyti projektai:

* ,,Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje® projektas (Lietuvos
sutrikusios psichikos zmoniy globos bendrija, projektas testinis). Psichikos sveikatos centre veikia
uzimtumo kambarys pagal nejgaliyjy socialinés integracijos projekto programg. Projekta vykdé 2
socialiniai darbuotojai. Projektas buvo vykdomas sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrijos
1¢Somis. 2020 m. buvo panaudoti 4203 Eur. Bendras 2020 m. uzimtumo kambario veikloje
dalyvavusiy asmeny skaicius 34. IS jy - 25 asmenys turintys negalig ir 8 negalig turin¢iy asmeny
Seimos nariai. Per 2020 metus suteikta 1657 jvairiy uZimtumo paslaugy. 2020 m. antrame
pusmetyje pateikta paraiska VS] Pagalbos ir informacijos Seimai tarnybai dél Sio projekto
testinumo.

Siekdami uztikrinti sklandzig ir kokybiska veikla, jstaigos administracijos ir kiti darbuotojai
(ne sveikatos prieziiiros specialistai) dalyvavo mokymuose ir seminaruose: darbo uzmokescio

skaiiavimo ir apskaitos vieSajame sektoriuje, vieSojo sektoriaus subjekty pasiruo$imo darbai



uzbaigti 2020 metus ir pasirengti 2021 metams, sveikatos priezitiros jstaigy visuotinés kokybés
vadybos sistemos klausimais.

Centras, kaip partneris, kartu su kitomis Raseiniy rajono pirminés sveikatos prieziiiros
jstaigomis dalyvavo i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojamame projekte
,Pirminés sveikatos priezitiros paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimas Raseiniy rajono

savivaldybéje®.

2020 METU FINANSINE VEIKLA
V3] Raseiniy psichikos sveikatos centro pajamos per 2020 metus sudaro 260 035,79 Eur, o
sgnaudos - 260 021,84 Eur. Ataskaitiniu laikotarpiu pajamos virS$ijo sgnaudas, todél jstaigos
gaunamas finansinis rezultatas pelnas — 13,95 Eur.

Pajamy pasiskirstymas:

e IS privalomojo sveikatos draudimo fondo 238 133,65 Eur;

e Mokamos paslaugos 14823,77 Eur;

¢ Finansavimas 1§ Savivaldybés biudzeto 3568,83 Eur;

¢ Finansavimas i§ Europos Sajungos 206,40 Eur;

¢ Finansavimas i§ valstybés biudzeto 2750,84 Eur;

¢ Finansavimas i$ kity finansavimo Saltiniy 552,30 Eur.

Lyginant su praéjusiais 2019 metais pajamos padidéjo 16 931,79 Eur. Tai lémé padidéjusios
pajamos 1§ privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau - PSDF), kurios padidéjo 16 937,27 Eur
arba 7,11 proc. Nuo 2020 m. balandzio 1 dienos 10,71 proc. padidintas finansavimas i§ PSDF
biudZeto.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos gautas finansavimas i§ valstybés
biudzeto — 2402,00 Eur suma.

Istaiga turi paramos gavéjo statusg. Istaigos darbuotojai ir kiti asmenys gali pervesti 1,2%
nuo gaunamy pajamy. 2020 m. Valstybiné mokesciy inspekcija pervedé 347,91 Eur.

Labiausiai padidéjusios sanaudos 2020 metais:

» Darbo uzmokescio ir socialinio draudimo sgnaudos padid¢jo 17 346,79 Eur suma, nes nuo
2020 m. geguzés 1 d., gavus didesn] finansavimg i§ PSDF biudZeto, vidutiniSkai 12 proc. buvo
padidintas sveikatos prieziliros specialisty darbo uzmokestis ir ataskaitiniais metais priskai¢iuota
1462,90 Eur didesné suma uz nepanaudotas atostogas.

e Sunaudoty atsargy savikaina padidéjo 4259,43 Eur, nes prasidéjus epidemiologinei

situacijai Lietuvoje dél COVID-19, daugiau sunaudota apsaugos ir dezinfekcijos priemoniy.
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2020 metais Centras jsigijo ilgalaikio materialiojo turto:

Eil. Pavadinimas Isigijimo data Kaina (Eur) IMT grupé
Nr.

1. Telefonas Apple Iphone 11 2020-05-13 824,25 Kita jranga

2 Nesiojamasis kompiuteris 2020-10-05 1333,77 Kompiuteriné

EliteBook 850 jranga
3. Stacionarus kompiuteris 2020-10-12 1201,53 Kompiuteriné
ThinkCentre M75 technika
4. Wechslerio intelekto skalé 2020-11-26 665,84 Medicinos jranga
vaikams

Pagal turto perdavimo valdyti patikéjimo teise sutart] jstaiga i§ Raseiniy rajono savivaldybés

gavo:

* Patalpas 350,76 kv. m jstaigos veiklai vykdyti. Isigijimo verté 134 639,60 Eur, sukauptas
nusidévéjimas 41165,82 Eur suma, terminas pagal sutartj 2020-12-07 Nr. SR- 917 iki 2030-05-04.

» Garaza automobiliui 34,34 m. jsigijimo verté 2834,14 Eur, sukauptas nusidévéjimas

1114,62 Eur suma, terminas pagal sutartj 2020-12-07 Nr. SR-917 2030-05-04.

Pagal panaudos sutart] jstaiga gavusi i§ Raseiniy rajono savivaldybeés:

* Kompiuterin¢ technika ir baldai, jsigijimo vert¢ 1542,68 Eur, panaudos terminas pagal

sutartj 2018-07-05 Nr. SR-432/22 iki 2023-07-05.

PAJAMU STRUKTURA

Pajamy straipsnis Struktira Absoliutiis | Struktira | Absoliutis

proc. skaiciai proc. skaiciai

2020 m. (Eur) 2019 m. (Eur)

2020 m. 2019 m.
IS PSDF 91,6 238133,65 91,0 221196,38

Mokamos paslaugos 5,7 14823,77 6,7 16171,29

Kiti finansavimo Saltiniai 2,7 7078,37 2,3 5736,33
IS viso pajamuy struktiira: 100 260035,79 100 243104,00
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SANAUDU STRUKTURA
Sanaudy straipsnis Struktara Absoliutiis | Struktara Absoliutiis
proc. skaiciai proc. skaiciai (Eur)
2020 m. (Eur) 2019 m. 2019 m.
2020 m.
Darbo uzmokestis 83,9 218113,34 82,8 200845,66
Socialinio draudimo jmokos 1,7 4355,03 1,7 4091,93
Komunaliniy paslaugy ir rysiy 2,4 6227,32 2,3 5600,53
Transporto iSlaidos 0,3 774,22 1,3 3081,15
Paprastojo remonto 1,3 3465,34 1,9 4510,29
Kitos 10,4 27086,69 10 24436,76
IS viso sanaudy struktira: 100 260021,84 100 242566,32

MOKETINOS IR GAUTINOS SUMOS

Per vienerius metus kreditorinis jsiskolinimas 2020 m. gruodzio 31 d. sudaro 14 053,87

Eur: 5637,03 Eur mokétina suma VSDFV (mokéjimo terminas iki sausio 15 d.), sukauptos

mokétinos sumos darbuotojams (nepanaudotos atostogos) - 7010,53 Eur ir skolos tiekéjams

(einamojo ménesio) - 1406,31 Eur:

» komunalinés paslaugos 1043,59 Eur;

* rySiy paslaugos 162,72 Eur;
* kitos paslaugos 200,00 Eur.

Per vienerius metus gautinos sumos 2020 m. gruodzio 31 d. sudaro 20264,87 Eur.

Pirkéjy jsiskolinimas - 19 981,24 Eur, 18 jy:
* Kauno TLK — 19 479,70 Eur;

» kity pirkeéjy skolos — 501,54 Eur.

Kitos gautinos sumos sudaro 283,63 Eur (kasos aparatas ir atskaitingas asmuo).

Grynyjy pinigy likutis banko sgskaitose 2020 m. gruodzio 31 d. — 144 588,56 Eur.

DARBUOTOJU SKAICIAUS POKYCIAIL KVALIFIKACIJOS KELIMAS,

DARBO UZMOKESCIO KITIMAS

Istaigoje 2020 metais dirbo 14 darbuotojy. Per metus kvalifikacijos kélimo kursuose

dalyvavo 10 darbuotojy. IS viso darbuotojai dalyvavo 80 mokymy, seminary, kursy, konferencijy.

Vidutinis sgrasinis 2020 metais dirbanciyjy skaicius 14 darbuotojy, i$ jy - 3 gydytojai, 6 -

kiti specialistai su auksStuoju, 2 - psichikos sveikatos slaugytojai, 3 - kito personalo. Per metus

vidutinis (etatinis) centro darbuotojy darbo uzmokestis sudaré 1625,00 Eur.
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VIDUTINIO DARBO UZMOKESCIO POKYTIS 2020 METAIS

Gydytojy Gydytojy Pokytis Slaugytojy Slaugytojy Pokytis
Vidutinis vidutinis (+,-) vidutinis vidutinis (+,-)
(etatinis) darbo | (etatinis) darbo (%) (etatinis) darbo | (etatinis) darbo (%)
uzmokestis 2020 | uzmokestis 2019 uzmokestis 2020 uzmokestis
metais metais metais 2019 metais
3104,00 2710,00 +394,00 1932,00 1356,00 +576
(+12,70%) (+29.80%)

KIEKYBINIAI IR KOKYBINIAI VS] RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
VEIKLOS 2020 M. RODIKLIAI

Kiekybiniai VS]I Raseiniy psichikos sveikatos centro veiklos rodikliai igyvendinti:

e Finansinis jstaigos veiklos rezultatas teigiamas — 13,95 Eur.

e [staigoje patvirtintas darbo uzmokescio fondas — 90 proc. nuo gaunamy PSDF 1¢Sy (del
pandemijos buvo darbo uzmokesc¢iui panaudotas 91 proc.).

e UZtikrinant racionalig valdymo iSlaidy ir darbo uzmokesc¢io dalj sgnaudy struktiiroje,
istaigos direktoriaus pastovios algos dydis nustatomas Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros
jstaigy jstatymo nustatyta tvarka. Kintamosios dalies dydis nustatomas jvertinus pra&jusiy
kalendoriniy mety jstaigos veiklos siekiamy uzduociy vykdyma ir tvirtinamas vieneriems metams
nuo geguzes 1 d. Centro direktoriaus darbo uZzmokest] tvirtina Raseiniy rajono savivaldybés meras.
Istaigos sanaudy valdymo i$laidoms dalis sudaro 14 proc.

® 2020 m. Centras gavo 7078,37 Eur papildomy pajamy i$ jvairiy finansavimo Saltiniy —
Raseiniy rajono savivaldybés biudzeto, valstybés biudzeto, Europos Sajungos struktiiriniy fondy,
1,2 proc. paramos nuo gyventojy (darbuotojy) sumokamo pajamy mokescio ir kity finansavimo
Saltiniy. Centras turi paramos gavéjo statusg, todel gali gauti paramg i kity juridiniy bei fiziniy
asmeny. 2020 m. Centras gavo jvairiy asmens apsaugos ir dezinfekciniy priemoniy paramg i$
ivairiy Saltiniy (Raseiniy rajono savivaldybés administracijos, Maltos ordino pagalbos tarnybos,
Laisvés TV, Rotary Lietuva klubo) uz 3063,10 Eur.

e Centro socialiniai darbuotojai dalyvavo ,,Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems
bendruomen¢je programoje (projektas testinis). Projektas buvo vykdomas sutrikusios psichikos
zmoniy globos bendrijos 1€Somis. 2020 m. buvo panaudota 4203 Eur.

Kokybiniy VS] Raseiniy psichikos sveikatos centro veiklos rodikliai jgyvendinti:
e Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacienty skundy

tendencijos. Istaigos kokybés vidaus audite paruosSta pacienty apklausos tvarka. Pacientai
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anonimiskai pildo anketas, jos tobulinamos, analizuojamos. Atsizvelgiant | darbuotojy ir pacienty
pasiiilymus, koreguojami kokybés uzdaviniai.

Pagal Centre patvirtinta ,,Pacienty apklausos procediirg”, 2020 m. lapkri¢io meén.
anonimiskai buvo apklausta 90 pacienty arba juos atstovaujan¢iy asmeny. Buvo vertinamos
jstaigoje teikiamos paslaugos, specialisty darbas, centro tvarka. 97 proc. respondenty jstaigoje
teikiamas paslaugas jvertinto 9 arba 10 baly, 3 proc. - 8 balais. Pacienty pasitenkinimo Centro
teikiamomis paslaugomis lygis — 1 (aukSciausias galimas). Kokybés vidaus audite paruosta asmeny
praSymy ir jy aptarnavimo centre tvarka. 2020 m. Centras skundy negavo.

e Centre vykdoma kokybés politika, siekiant uztikrinti prieinamas, saugias, kokybiskas,
kvalifikuotas, efektyvias ambulatorines asmens sveikatos prieziiros paslaugas, racionaliai
panaudojant finansinius, personalo, technologijy ir kitus iSteklius, siekiama patenkinti jstaigos
pacienty/klienty poreikius bei liikescius. Siekiant Sio tikslo jstaigoje jdiegta ir palaikoma kokybés
vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus. Planinis auditas atlickamas
pagal sudaryta metinj audito plang. Neplaninis auditas atlieckamas gavus nusiskundimy deél
paslaugy kokybés. Paruosti kokybés vadybos sistemos tvarkos aprasai, kuriais specialistai privalo
vadovautis savo darbe. Sudarytos darbo instrukcijos, diagnostikos ir gydymo metodikos.

Istaigoje paskirtas vidaus medicinos auditorius, kuris yra iSklauses 48 val. auditoriy kursus
,»Kokybés vadybos sveikatos sistemoje pagrindai ir vidaus medicinos auditas® ir ,,Sveikatos
prieziiiros kokybés vadybos metodai‘.

Centre 2020 m. buvo atlikti 22 vidaus audito patikrinimai pagal $iuos kriterijus:

e racionalus kompensuojamy medikamenty skyrimas;

e pacienty siuntimas medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam (antirecidyviniam) gydymui;

e darbuotojy profilaktinio tikrinimo kontrole;

e laboratoriniy tyrimy skyrimas;

e saugus medicinos prietaisy naudojimas;

¢ nepageidaujamy jvykiy registravimas ir valdymas;

e korupcijos prevencija VS| Raseiniy psichikos sveikatos centre;

¢ medicininiy atlieky tvarkymo kontrolé¢;

¢ darbuotojy pasitenkinimas atliekamu darbu;

e dirbant aStriais medicinos prietaisais susizeidimy kontrolé;

e pacienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis;

e asmens sveikatos istorijy pildymas;

¢ nedarbingumo pazyméjimy iSdavimo tvarka;
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e patalpy ir aplinkos daikty valymo ir dezinfekcijos tvarka, priemonés, dokumentavimas;

¢ ranky higienos reikalavimai;

e infekcijy kontrolés epidemiologiné prieZiiira;

e paslaugy prieinamumas — pacienty laukimo eilés;

e skatinamyjy paslaugy pacientams teikimas.

Buvo nustatyta 1 neatitiktis teisés akty reikalavimams, atlikti korekciniai veiksmai. Centre,
pagal Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu patvirtintus Korupcijos rizikos
analizés atlikimo tvarkos apraSo reikalavimus, 2020 m. rugpjiicio mén. buvo atliktas Korupcijos
pasireiSkimo centre vidaus jvertinimas ir Centro veiklos sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé
korupcijos pasireiskimo tikimybé, vertinimas. [vertinus esamg padétj, buvo pateikta iSvada, kad
nors formaliai ir priskirtina prie sriciy, kuriose egzistuoja korupcijos tikimybé, realiai Si tikimybé
sumazinama organizuojant ir jgyvendinant jstaigos veiklg ir sprendimy priémimo, kontrolés
procediras, administravimo, apsaugos ir kontrolés esminiy pazeidimy nenustatyta.

2020 m. vieng karta vyko vadovybinés analizés susirinkimas, kurio metu buvo pateikta
kokybés sistemos analizé.

2020 m. jstaigg tikrino iSorés kontrolé:

» Kauno teritoriné ligoniy kasa tikrino kompensuojamy vaisty skyrimo ir iSraSymo
pagristumg ir teis€étumg neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu pacientams pagal
informacinés sistemos SVEIDRA duomeny analizés rezultatus. Pazeidimy nenustatyta.

* Kauno teritorin¢ ligoniy kasa tikrino pacientui ta pacig dieng suteiktas skatinamagsias
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos paslaugas (nejgaliyjy sveikatos prieziiira, slaugos
personalo procediiros namuose) ir ambulatorinés slaugos paslaugos namuose, pagal informacinés
sistemos SVEIDRA duomeny analizés rezultatus. Pazeidimy nenustatyta.

* Kauno teritoriné ligoniy kasa tikrino asmeny registravimo sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti reikalavimy laikymasi asmens sveikatos prieziiiros istaigose. Pastaby nepateikta;

» Kauno teritoriné¢ ligoniy kasa tikrino dél savizudybés krizg iSgyvenanciy asmeny
psichosocialinio vertinimo tvarkos reikalavimy laikymosi asmens sveikatos priezitiros jstaigose.
Pazeidimy nenustatyta.

» Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija vertino jstaigos fizinés aplinkos
pritaikymg nejgaliesiems, buvo pildytas klausimynas. ISvados nebuvo pateiktos, pastabos
negautos.

» Valstybés kontrol¢ — apie kovai su COVID-19 i privadiy ir juridiniy asmeny,

nevyriausybiniy organizacijy gautg parama. Pastaby negauta.
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* Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija — apie COVID-19 karantino metu
teikiamas psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas. Pastaby negauta.

* Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija — d¢l jstaigos panaudoty 1€Sy asmens
apsaugos ir dezinfekcinéms priemonéms. Pastaby negauta.

* Nacionaliniam visuomenés sveikatos centrui prie SAM vertinimui 2020 m. geguzés meénesj
buvo pateiktas planiniy ambulatoriniy psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy etapinio atnaujinimo
ir teikimo VS| Raseiniy psichikos sveikatos centre planas, pagal kurj, atsizvelgus ] pateiktas
pastabas, buvo atnaujinamos planinés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugos. Buvo atsizvelgta |
pastabas, atlikti korekciniai veiksmai.

* Raseiniy rajono savivaldybei buvo pateikti VS] Raseiniy psichikos sveikatos centre atliktos
paslaugy prieinamumo visiems vartotojams patikros vertinimo rezultatai. Pastaby negauta.

2020 m. perziurétos ir atnaujintos Kokybés valdymo sistemos procediiros ir protokolai:
ASEBA suaugusiyjy asmeny adaptyvaus elgesio bei elgesio ir emociniy sunkumy jvertinimas
(ABCL 18/59), ASEBA suaugusiyjy asmeny adaptyvaus elgesio bei elgesio ir emociniy sunkumy
jvertinimas (ASR 18/59), Adaptacijos sutrikimo naujo modelio skale (ADNM-8), Trumpas
traumos klausimynas (BTQ), Informacijos apie pacientg teikimo ir asmens paslapties kriterijy
nustatymo tvarka, Pacienty registravimo asmens psichikos sveikatos prieziliros paslaugoms gauti
V3] Raseiniy psichikos sveikatos centre tvarkos aprasas, Fiziniy asmeny, norinciy jsigyti ginklus,
medicininio patikrinimo tvarka, VS| Raseiniy psichikos sveikatos centro paslaugy teikimo
organizavimo paskelbus karanting Lietuvos Respublikos teritorijoje tvarka, Infekcijos kontrolés
valdymas karantino laikotarpiu, Planiniy ambulatoriniy psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy
etapinio atnaujinimo ir teikimo V§] Raseiniy psichikos sveikatos centre planas ir kitos tvarkos.

2020 m. atnaujinti pareiginiai nuostatai: gydytojo psichiatro, psichikos sveikatos
slaugytojo, vyriausiojo psichikos sveikatos slaugytojo ir patalpy ir teritorijos valytojos.

2020 m. vieng karta buvo kviesta Stebétojy taryba dél metinés ataskaitos ir jvairiy, su
istaigos veikla, susijusiy klausimy aptarimo.

¢ Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis.

Per 2020 m. sudarytos 3 darbo sutartys — 2 terminuotos (valytojo atostogy metu) ir 1
neterminuota — buhalterio. Nutrauktos 5 darbo sutartys - 4 terminuotos: 2 — sudarytos valytojo
atostogy metu ir 2 su medicinos psichologais (medicinos psichologui grizus i§ vaiko prieziiiros
atostogy), ir 1 neterminuota su buhalteriu. 2020 m. Centre mokymy praktika atliko 2 bendrosios
praktikos slaugytojai.

Darbuotojy kaita jstaigos atlieckamy paslaugy kokybei jtakos neturéjo.
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Siekiant uztikrinti centre teikiamy paslaugy kokybe ir savalaikiSkuma, pritraukiant
reikiamus kvalifikuotus specialistus, darbuotojai buvo skatinami — sudaromos salygos kvalifikacijos
kélimui, savivaldybés finansuojamos kelionés iSlaidos, mokami priedai, gerinamos darbo vietos
salygos.

Per 2020 m. metus kvalifikacijos kélimo kursuose dalyvavo 10 centro darbuotojy. IS viso
darbuotojai dalyvavo 80 mokymy, seminary, kursy, konferencijy.

e Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika.

Centras aptarnauja draustus privalomuoju sveikatos draudimu asmenis, kurie prisiras¢ prie
Raseiniy rajono pirminiy asmens sveikatos priezitros jstaigy. Taip pat teikiamos mokamos
paslaugos nedraustiems arba atvykusiems i§ kito rajono ir neprisiraSiusiems prie Raseiniy rajono
Seimos gydytojy asmenims. Centre teikiamos pirminés psichikos sveikatos priezitiros paslaugos,
atlickami profilaktiniai sveikatos tikrinimai. Pacientams skiriamas medikamentinis gydymas,
atlickama psichodiagnostika, individualios konsultacijos, socialiniy darbuotojy teikiamos
paslaugos nejgaliesiems ir vaikams, psichikos sveikatos slaugos paslaugos namuose, skatinamosios
paslaugos, atliekamas psichosocialinis vertinimas savizudybés krize¢ iSgyvenusiems asmenims,
taikoma atvejo vadyba, atlickamas ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos vertinimas, vykdoma
zmonéms su negalia ir jy Seimos nariams uzimtumo programa. Centras bendradarbiauja su
visuomenes sveikatos biuru, vaiko teisiy apsaugos specialistais, savivaldybes Svietimo ir socialiniy
paslaugy jstaigomis, probacijos tarnyba, Svietimo pagalbos tarnyba, socialiniy paslaugy centru,
teisésaugos institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis.

Teikiant psichikos sveikatos paslaugas, centre vadovaujamasi Sizofrenijos, Sizotipiniy ir
kliedesiniy sutrikimy, depresijos ir nuotaikos sutrikimy bei vaiky hiperkineziniy sutrikimy gydymo
tvarkomis, medicinos psichology gydymo ir diagnostikos protokolais, pagalbos Savizudybés krize
iSgyvenantiems asmenis teikimo algoritmu. Didelis démesys skiriamas vaiky ir paaugliy psichikos
sveikatai.

2020 m. Vs8] Raseiniy psichikos sveikatos centras dalyvavo projekto ,Integruoty
priklausomybes ligy gydymo paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimas® jgyvendinime.

Centro 1éSomis 2020 m. suremontuotas laukiamas, laiptiné, koridorius, atnaujintos darbo
priemonés, nupirktos veiklos priemonés medicinos psichology konsultacijoms ir socialiniams
darbuotojams pacienty uzimtumo veiklai.

Buvo nupirkta asmens apsaugos ir dezinfekciniy priemoniy, isigytas pakankamas Siy
priemoniy rezervas. Dezinfekcinéms ir asmens apsaugos priemonéms centras 2020 m. isleido
4210,17 Eur. Taip pat Centras gavo jvairy asmens apsaugos ir dezinfekciniy priemoniy paramg i$

jvairiy Saltiniy (Raseiniy rajono savivaldybés administracijos, Maltos ordino pagalbos tarnybos,



17

Laisves TV, Rotary Lietuva klubo) uz 3063,10 Eur. Centras asmens apsaugos ir dezinfekciniy
priemoniy paramg uz 379,61 Eur suteiké B] Blinstrubiskiy socialinés globos namams.
¢ Informaciniy technologijy diegimas ir vystymas.

Centre jdiegta SVEIDROS informaciné sistema, per kurig } TLK duomeny bazg teikiama
informacija apie visas Centre suteiktas asmens sveikatos prieZidros paslaugas. Siuo metu yra
idiegtos SVEIDROS posistemés - RSAP (Reabilitacijos siuntimy apdorojimo aplikacija), APAP
(Ambulatoriniy paslaugy apskaitos posisteme¢), PRAP (PrisiraSymy posisteme), IT pagalba (IT
incidenty registravimo sistema), METAS (darbuotojy, jstaigos duomeny tvarkymo posisteme).

Elektroniniai nedarbingumo pazyméjimai iSduodami Elektroniniy nedarbingumo
pazymejimy tvarkymo sistemos pagalba (EPTS). Pazyméjimus pasiraso elektroniniu parasu
gydytojai.

Istaiga yra prisijungusi prie nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo sistemos.
Informacija, paklausimai 1§ jvairiy jstaigy gaunami bei atsakymai pateikiami daugiausia

naudojantis $ia sistema.

Centro internetinéje svetainéje, kurios adresas: www.raseiniupsc.lt, skelbiama informacija
apie jstaigos struktiira, veikla, finansine bukle, antikorupcing, prevencing veikla ir kita aktuali
informacija, kuri yra nuolatos atnaujinama.

Per jdiegta ASIS (asmeny stebésenos informaciné sistema), Centras Valstybiniam psichikos
sveikatos centrui teikia informacijg apie asmenis, kurie kreipiasi del psichikos ir elgesio sutrikimy,
vartojant narkotines ir psichotropines medziagas.

Istaiga yra pasirasiusi duomeny mainy sutart] su pagrindiniu ESPB] IS tvarkytoju VI
Registry centru dél e. sveikatos sistemos naudojimo. Gydytojai pacientams iSraSo e-receptus.

2020 m. jstaiga jsigijo 2 naujus kompiuterius su programine jranga, spausdintuva,
atnaujintos kitos informacinés priemonés. Buhalterinei apskaitai jsigyta nauja buhalterinés
apskaitos programa ,NANO®“. Taip pat buhalterijos veikloje naudojama Registry centro
informaciné sistema ,,e.saskaita*. Mety pradzioje (iki karantino) toliau sékmingai buvo naudojama
»Eiliy reguliavimo sistema®, kuri pad¢jo reguliuoti pacienty srautus tiek registruojantis, tiek
patenkant pas gydytoja. Pacienty atsiliepimai dél sistemos jdiegimo — buvo teigiami.

2020 m. pabaigoje Raseiniy PSC tapo IPR IS (iSankstiné pacienty registracijos sistema)
dalyviu.

2020 m. V3] Raseiniy psichikos sveikatos centras prisijungé prie Visuomenés sveikatos

stebésenos informacinés sistemos.


http://www.raseiniupsc.lt
http://www.raseiniupsc.lt
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2020 m. visuose jstaigos kompiuteriuose pakeista antivirusiné sistema, atitinkanti asmens
duomeny apsaugos reikalavimus. Pagal BDAR reikalavimus, centre palaikoma asmens duomeny
apsaugos politika.

2020 m. jdiegta nauja stacionaraus telefoninio rysio stotelé, kiekvienam kabinetui suteiktas
atskiras telefono numeris, tai pagerino pacienty skambuciy srauty valdyma. Centre jsigyti 4 nauji
mobills telefonai su naujais telefono numeriais. Prie stacionariy kompiuteriy jsigytos ausinés,
kameros ir mikrofonai. Sios priemonés pagerinti nuotoliniy paslaugy pacientams teikima, pagerino
kvalifikacijos kélimo nuotoliniu btudu galimybes, suteiké galimybes dalyvauti jvairiuose
posédziuose ir pasitarimuose nuotoliniu biidu.

e Centre vykdoma korupcijos prevencija.

2020 m. jstaigoje buvo laikomasi patvirtintos Korupcijos prevencijos centre 2020-2022
mety programos ir jos jgyvendinimo priemoniy plano reikalavimy. Centre yra patvirtintas uz
korupcijos prevencija ir kontrole atsakingas asmuo. Kas pusmet] Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos Korupcijos prevencijos skyriui pateikiama minétos programos priemoniy
plano jgyvendinimo ataskaita.

2020 m. centre patvirtintas V§I Raseiniy psichikos sveikatos centro dovany, gauty pagal
tarptautinj protokolg ar tradicijas, taip pat reprezentacijai skirty dovany perdavimo, vertinimo,
registravimo, saugojimo ir eksponavimo tvarkos aprasas ir VS| Raseiniy psichikos sveikatos centre
veiksmy gavus neteiséta atlygi tvarkos aprasas.

2020 m. buvo atliktas Korupcijos pasireiskimo tikimybés centre jvertinimas ir Centro

veiklos sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé pasireiSkimo tikimybe, vertinimas. Pateiktos i1§vados, kad
realiai korupcijos pasireiSkimo tikimybé yra sumazinama organizuojant ir jgyvendinant jstaigos
veiklg ir sprendimy priémimo kontrolés procediiras.
Istaigoje nuolatos vykdomas korupcijos prevencijos priemoniy aptarimas (darbuotojai
supazindinami su korupcijos prevencijos programos vykdymu), jstaigos informaciniame stende
skelbiama informacija apie mokamas paslaugas ir jkainius, viesai skelbiama informacija, kur
kreiptis susidirus su korupcinio pobiidzio veika.

Pagal Lietuvos Respublikos vyriausybés nustatytus reikalavimus, centro darbuotojai pildo
privaciy interesy deklaracijas.

2020 m. korupcinio pobiidzio veika nenustatyta, pacienty skundy negauta. Centrui suteiktas
skaidrios sveikatos priezitiros jstaigos vardas.

Visa antikorupciné informacija pateikta internetiniame puslapyje www.raseiniupsc.lt ir

Istaigos skelbimy lentoje.


http://www.raseiniupsc.lt
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VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIU 2020 METU SIEKTINU REIKSMIU

IGYVENDINIMAS
2020 m.
Eil. Veiklos rezultaty o -~ m
. oo Siektina reik§Smé pasiektas Pastabos
Nr. vertinimo rodikliai
rezultatas

Veiklos finansiniu rezultaty vertinimo rodikliai:

I. Istaigos praéjusiy mety . o .
veiklos rezultaty Biiti nenuostolingai igy.\{jndmta.
ataskaitoje nurodytas clKios

. . rezultatas
pajamy ir sagnaudy o
! i teigiamas —
skirtumas (grynasis
- . 13,95 Eur.
pervirsis ar deficitas)

Rodiklio reik§mé apskai¢iuojama pagal formule:

Pajamos — sgnaudos

2. Istaigos sagnaudy darbo \;alstybes 1'111(slt1tuc1JP OSmDSF di
uzmokesciui dalis S . yrljs pap.1V omuy lgyvendinta.

biudzeto 1éSy asmens Darbo
sveikatos prieziiiros uzmokesciui
paslaugoms apmoketi ir | papildomy
rekomendavus jas PSDF lésy

nukreipti sveikatos
priezitiros specialisty
darbo uzmokesc¢iui
didinti, ne maziau kaip
80 proc. nurodyty 1ésy
panaudojamos darbo
uzmokesciui didinti

panaudota - 100
proc.

Rodiklio reik§mé apskaiciuojama:

Rodiklis parodo, kokig procenting dalj vidutinio vieno ménesio darbo uZmokesCio fondo
augimas (palyginus du laikotarpius: iki darbo uZmokes¢io didinimo ir po jo) sudaré¢ nuo
papildomai skirty PSDF biudzeto 1¢Sy, kurias rekomenduota nukreipti sveikatos prieziiiros
specialisty darbo uzmokesciui didinti.

Rodiklis apskai¢iuojamas imant dviejy laikotarpiy vieno ménesio vidutinio darbo uzmokescio
fondo duomenis (iki darbo uzmokes¢io didinimo ir po jo), iSskaiiuojamas jo augimas ir
lyginama su vienam ménesiui skirtomis papildomomis PSDF biudzeto [éSomis, kurias
rekomenduota nukreipti sveikatos prieziiiros specialisty darbo uzmokesciui didinti.

3. Istaigos sanaudy Istaigos sgnaudy Neigyvendinta.
valdymo iSlaidoms dalis | valdymo iSlaidoms dalis | Sanaudos
ne daugiau kaip 7,2 proc. | valdymo

i8laidoms sudaro
14 proc.
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Rodiklio reik§mé apskaiciuojama pagal formule:

Valdymo darbuctojy * per metus patirty islaidy suma =

X1009
Pagrindinés {staigos veiklos sanaudos per metus + kitos istaigos veiklos sanaudos per metus .
I Prie valdymo darbuotojy priskiriami: jstaigos vadovas ir jo pavaduotojai, pataréjai, vyriausieji
finansininkai (buhalteriai).

2 Valdymo darbuotojy islaidoms priskiriama: darbo uzmokestis, prekiy ir paslaugy naudojimo
iSlaidos, darbo viety jkiirimo, administraciniy pastaty islaikymo (iskaitant ir remontg) sagnaudos,
darbdaviy socialinés pasalpos, materialiojo ir nematerialiojo turto jsigijimo iSlaidos.

4. Istaigos finansiniy Isipareigojimy Igyvendinta.
isipareigojimy dalis nuo | koeficientas ne didesnis | Isipareigojimy
metinio jstaigos biudzeto | kaip 0,10 koeficientas —

0,05

Rodiklio reik§mé apskaiciuojama pagal formule:

[sipareigojimai
Sanaudos

Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

I. Istaigoje taikomos kovos | Suteiktas Skaidrios Igyvendinta.
su korupcija priemonés, | asmens sveikatos Suteiktas
numatytos sveikatos priezitiros jstaigos vardas | Skaidrios
apsaugos ministro asmens
tvirtinamoje Sveikatos sveikatos
prieziiiros srities prieziiiros
korupcijos prevencijos Jstaigos vardas.
programoje

Skaidrios asmens sveikatos prieziiros jstaigos vardas jstaigoms suteikiamas vadovaujantis
Skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos vardo suteikimo tvarko aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. sausio 26 d. jsakymu Nr. V-65 ,,Dél
Skaidrios asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos vardo suteikimo tvarkos apraso patvirtinimo*®.

2. Informaci?iq o | ASPI IS jdiegtas vaisty lgyve'ndi?lta.
technologijy diegimo ir suderinamumo tikrinimo 1. Vaistai
pletros lygis (pacienty funkcionalumas. iSraSomi
elektroninés registracijos e.sveikata
sistema, istaigos sistemos
interneto svetaines pagalba, kurioje
i§samumas, darbuotojy yra jdiegta
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darbo kriivio apskaita, vaisty
istaigos dalyvavimo suderinamumo
elektroningje  sveikatos tikrinimo
sistemoje mastas) sistema.

2. Raseiniy PSC
yra [IPR IS
dalyvis.

,»ASP] yra ISankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos (toliau — IPR IS) dalyvis*2:
ASP], sieckdamos naudotis IPR IS ir biiti IPR IS dalyviu, iki 2019 m. pabaigos turés pasirasSyti
sutartis su ESPBI IS pagrindiniu tvarkytoju V] Registry centru dé¢l IPR IS naudojimo.

Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

1. | Absoliutaus likvidumo Nuo 0,5 iki 1 Igyvendinta. Maza jstaiga
rodiklis Absoliutaus neturi daug
likvidumo trumpalaikiy
rodiklis — 10,28 | jsipareigojimy

Istaigos trumpalaikiy investicijy verté (eurais) +istaigos pinigy ir pinigy ekvivalenty verté (eurais)

Istaigos trumpalaikiy isipareigojimy verté (eurais)

2. | Konsoliduoty viesyjy Ne maziau kaip 1 Igyvendinta
pirkimy skaicius Konsoliduoty
vieSyjy pirkimy
skaiCius - 1

Konsoliduotas vieSasis pirkimas — jungtinis dviejy ar daugiau perkanciyjy organizacijy
atlickamas prekiy, paslaugy ar darby jsigijimas su pasirinktu (pasirinktais) tiekéju (tiekéjais)
sudarant vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (sutartis), neatsizvelgiant  tai, ar prekés, paslaugos ar
darbai yra skirti vieSajam tikslui.

KIEKYBINIU IR KOKYBINIU VS] RASEINIU PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
SIEKTINI RODIKLIAI IR VEIKLOS UZDUOTYS 2021 M.

Kiekybiniy Centro veiklos siektiny rodikliy uzduotys:

e Siekti, kad finansinis jstaigos veiklos rezultatas biity teigiamas.

e [staigos darbo uzmokesCio sgnaudy dalis 2021 m. sudaryty 90 proc. nuo gaunamy
pajamy i8 privalomojo sveikatos draudimo fondo.

e Uztikrinti racionalig valdymo iSlaidy ir darbo uzmokesCio dalj sgnaudy struktiiroje.
Istaigos direktoriaus pastovios algos dydis nustatomas Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros

istaigy jstatymo nustatyta tvarka. Kintamosios dalies dydis nustatomas jvertinus praéjusiy
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kalendoriniy mety jstaigos veiklos siekiamy uzduociy vykdyma ir tvirtinamas vieneriems metams
nuo geguzes 1 d.

e Pritraukti papildomus finansavimo Saltinius. Istaigos darbuotojai ir kiti asmenys gali
pravesti 1,2 proc. nuo gyventojy (darbuotojy) sumokamo pajamy mokescio. Centras turi paramos
gavejo statusg, todel gali gauti parama i$ kity juridiniy bei fiziniy asmeny.

e Dalyvauti savivaldybés ir kity institucijy projektuose.

Kokybiniy VS| Raseiniy psichikos sveikatos centro veiklos siektiny rodikliy uzduotys:

e Pacienty pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis. Kokybés ir vidaus audito
plane numatyta 2021 m. IV ketvirt] atlikti anoniming¢ apklausa dél pacienty pasitenkinimo
teikiamomis istaigoje paslaugomis. Vadovaujantis kokybés ir vidaus audito paruosta pacienty
praSymy nagrin€jimo tvarka, siekti, kad jstaiga negauty pagristy skundy dél pacienty
nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis.

e Centre vykdoma kokybés politika, siekiant uztikrinti prieinamas, saugias, kokybiskas,
kvalifikuotas, efektyvias ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, racionaliai
panaudojant finansinius, personalo, technologijy ir kitus iSteklius, siekiama patenkinti jstaigos
pacienty/klienty poreikius bei lukescius. Siekiant Sio tikslo, jstaigoje idiegta ir palaikoma kokybés
vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus. Planinis auditas atlickamas
pagal sudaryta metinj audito plang. Neplaninis auditas atliekamas, gavus nusiskundimy dél
paslaugy kokybeés, pleciant paslaugy skaiciy. Paruosti kokybeés vadybos sistemos tvarkos aprasai,
kuriais specialistai privalo vadovautis savo darbe. Sudarytos darbo instrukcijos, diagnostikos ir
gydymo metodikos.

e Centre vykdyti korupcijos prevencija.

e 2021 m. Centre pradéti diegti naujg kontrolés valdymo sistema.

e 2021 m. Centre dirbantys medicinos psichologai privalo turéti VASPVT iSduotas
licencijas.

o Siekti, minimalios darbuotojy kaitos, kad darbuotojy kaita nepabloginty jstaigos
veiklos ir darbo organizavimo.

e Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika 2021 m.:

I. 2021 m. testi skatinamgsias paslaugas asmenims, kuriems nustatyti specialieji
poreikiai — gydytojo psichiatro ir psichikos sveikatos slaugytojo vizitai | namus. Testi kity
skatinamyjy paslaugy teikimg — savizudybés krize¢ iSgyvenanciy asmeny psichosocialinj vertinima
ir ankstyvojo alkoholio vartojimo rizikos jvertinima.

2. Patvirtinti pagalbos teikimo priklausomybés sutrikimg turintiems asmenims tvarkg.
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3. Nuolatos kelti darbuotojy kvalifikacija jvairiuose mokymuose, seminaruose bei
kursuose.

4. Testi partnerystés sutart] dél jungtinés veiklos jgyvendinimo, vykdant nejgaliyjy
socialing integracija, bendradarbiaujant su V] Pagalbos ir informacijos Seimai tarnyba.

5. Dalyvauti Raseiniy rajono savivaldybés igyvendinamuose projektuose, susijusiuose su
visuomengs sveikatos stiprinimu, ugdymu ir prieinamumo gerinimu musy rajone.

6. Dalyvauti ES struktiiriniy fondy finansuojamame projekte, pagal poreikj, vykdyti
veiklg narkomanijos pakaitinio gydymo kabinete.

7. Dalyvauti visuomenés Svietime.

¢ Informaciniy technologijy diegimas ir vystymas 2021 m.:

1. Toliau testi elektroniniy recepty iSraSyma e-sveikatos sistemos pagalba.

2. Pradéti diegti dokumenty valdymo sistemg.

3. Diegti naujas informacines technologijas, kurios naudojamos psichikos sveikatos centro
veikloje, pagal nustatytus teisés akty reikalavimus.

4. Nuolat atnaujinti jstaigos kompiutering jrangg.

5. Nuolatos atnaujinti informacijg jstaigos elektroniniame puslapyje.

6. Istaigoje jgyvendinti ES duomeny apsaugos reglamenta (GDPR).






