Raseiniy rajono savivaldybés bendryjy

socialiniy paslaugy ir socialinés

priezitros kokybés tvarkos apraso

1 priedas
KLAUSIMYNAS PASLAUGU GAVEJAMS
PraSome atsakyti j pateiktus klausimus — tinkama atsakyma pazyméti X

1. Jusy vardas, pavardé

2. Kada paskirta paslauga?
O - nuo 2020 m.

O - nuo 2019 m.

O - nuo 2018 m.

O - nuo 2013-2017 m.

O - nuo 2008-2012 m.

O - anksé¢iau nei nuo 2008 m.
O - neatsimenu, nezinau

3. Kaip pasikeité teikiamy paslaugy kokybé?
[0 - labai pageréjo

O - pageréjo

O - liko tokia pati

O - pablogéjo

4. Kaip daznai palaikote rySj su paslaugas teikian¢iu darbuotoju?
O - kasdien

[0 - kartg per savaite

[0 - kartg per ménesj

O - pagal poreikj

O - kita

5. Kaip vertinate darbuotoju, teikianc¢iy paslaugas darba?

Taip Ne Kita

Neatsakeé

Ar darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg informacija
apie paslaugy teikimo tvarkg ir jos pakeitimus?

Ar darbuotojai efektyviai prisideda prie Jusy
problemy sprendimo?

Ar darbuotojai atsizvelgia ] Jusy pageidavimus
(skundus)?

Ar darbuotojai pagarbiai, mandagiai bendrauja?

6. Ar pasikeité Jusy gyvenimo kokybé, pradéjus teikti socialines paslaugas?
O - taip, pageréjo

O - taip, pablogéjo

O - ne, nepasikeité

O - nezinau




7. Ar esate patenkinti teikiamomis paslaugomis?
O - taip

O - ne

O - nezinau

O - kita

8. Ar pasitikite darbuotoju, teikian¢iu Jums paslaugas?
O - taip

O - i$ dalies

O - nepasitikiu

O - neatsaké

9. Kokia paslauga teikiama Jums?

O - dienos socialiné globa asmens namuose (integrali)
O - dienos socialiné globa nejgaliems vaikams

O - pagalba j namus

O - bendrosios socialinés paslaugos

O - socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas

O - atvejo vadyba

O - kita

Paslaugy gavéjas

Acil uz atsakymus

(vardas, pavardé, data, paraSas)

Socialinés paramos skyriaus specialistas

(vardas, pavardé¢, data, parasas)




