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PATVIRTINTA
Raseinių rajono savivaldybės tarybos
                                                                                                 2020 m. birželio      d.  sprendimu
                                                                                                                                          Nr.

RASEINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS BENDRŲJŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ  IR SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS  KOKYBĖS KONTROLĖS TVARKOS APRAŠAS


I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Raseinių rajono savivaldybės bendrųjų socialinių paslaugų ir socialinės priežiūros kokybės kontrolės tvarkos aprašas (toliau – Aprašas) reglamentuoja bendrų socialinių  paslaugų  ir socialinės priežiūros kokybės kontrolės vykdymo procedūras, socialines paslaugas teikiančiose įstaigose ar organizacijose, kurių veiklos koordinavimas yra priskirtas Raseinių rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriui  (toliau – Socialinės paramos skyrius). 
2. Apraše vartojamos sąvokos:
2.1. paslaugų subjektai – savivaldybės biudžetinės įstaigos, viešosios įstaigos, nevyriausybinės organizacijos, bendruomenės, privatūs ir kiti teikėjai, kurie teisės aktų nustatyta tvarka turi teisę teikti socialines paslaugas ir kurioms yra skiriamas finansavimas iš Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto specialiųjų tikslinių dotacijų savivaldybių biudžetams socialinėms paslaugoms ir Raseinių rajono savivaldybės biudžeto lėšų;
2.2. kitos šiame Apraše vartojamos sąvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatyme ir kituose teisės aktuose apibrėžtas sąvokas. 
3. Socialinių paslaugų kokybė Raseinių rajono savivaldybėje vertinama:
3.1. paslaugų gavėjų lygmeniu;
3.2. paslaugų subjektų lygmeniu;
3.3. vertinamas asmenų (šeimų) bylose esančių dokumentų atitikimas teisės aktams ir paslaugų kokybė, kuri atliekama anketinės apklausos ir stebėjimo metodais, prašant užpildyti anketas tiesiogiai. 

II SKYRIUS
KOKYBĖS VERTINIMO KRITERIJAI IR TVARKA

4. Bendrųjų socialinių ir socialinės priežiūros paslaugų kokybės vertinimo kriterijai:
4.1. socialines paslaugas teikiančių darbuotojų kompetencija;
4.2. efektyvus paslaugos teikimas;
4.3. paslaugų gavėjų individualių poreikių tenkinimo ir paslaugų tęstinumo užtikrinimas;
4.4. paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės gerinimas užtikrinant paslaugų kompleksiškumą;
4.5. paslaugų gavėjų teisių ir etikos reikalavimų užtikrinimas.
5. Bendrųjų socialinių ir socialinės priežiūros paslaugų kokybės kontrolę atlieka Socialinės paramos skyrius.
6. Socialinių paslaugų kokybė, paslaugų gavėjų lygmeniu, vertinama siekiant išsiaiškinti paslaugų gavėjų poreikių patenkinimą, nuomonę apie teikiamų socialinių paslaugų kokybę bei paslaugų išvystymo pakankamumą. 
7. Socialinių paslaugų kokybė, paslaugų subjektų lygmeniu, vertinama siekiant proceso valdymo ir nuolatinio tobulėjimo. 
8. Socialinių paslaugų kokybės kontrolė, paslaugų gavėjų ir paslaugų subjektų lygmeniu, atliekama anketinės apklausos metodu apklausiant socialinių paslaugų gavėjus bei socialinių paslaugų teikėjus.
9. Informaciją apie socialinių paslaugų kokybės kontrolę kaupia ir apibendrina Socialinės paramos skyrius.
10. Už priemonių, didinant paslaugų kokybės įgyvendinimą nustatytais terminais, atsakingas paslaugų subjektas.


III SKYRIUS
SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS KONTROLĖS VYKDYMAS 

11. Socialinių paslaugų, teikiamų asmens (šeimos) namuose, kokybės kontrolę inicijuoja, organizuoja  ir vertina Socialinės paramos skyriaus atsakingi specialistai (toliau - specialistas):
11.1. pagalbos pinigų, skirtų gyventojams, socialinės priežiūros paslaugoms teikti, naudojimą pagal paskirtį;
11.2. ne mažiau kaip tris asmenis (šeimas) per ketvirtį ir visais atvejais pagal gautus pranešimus, skundus (žodžiu ar raštu);
11.2.1. lankosi paslaugų gavėjų namuose ir paslaugų teikėjų darbo vietose ir užpildo patvirtintos formos klausimynus (1, 2 priedai) ir socialinių paslaugų patikrinimo aktą (3 priedas); 
11.2.2. asmens (šeimos) bylose esančių dokumentų atitikimą teisės aktams (peržiūrima asmens (šeimos) gaunančio socialines paslaugas byla, jose esantys dokumentai, jų užpildymas, apimtis, periodiškumas).
12. Jei socialinių paslaugų gavėjas, specialisto vertinimu, yra nepatenkintas paslaugų teikimu ar pageidauja papildomų paslaugų, specialistas paslaugų subjektui teikia rekomendacijas dėl paslaugų kokybės tobulinimo ar socialinės priežiūros paslaugų pobūdžio pakeitimo.
13. Paslaugų subjektai specialistus, vykdančius teikiamų paslaugų kokybės kontrolę, supažindina su lankomosios priežiūros   darbuotojų darbo grafiku.
14. Su išvadomis specialistas supažindina Socialinės paramos skyriaus vedėją ir raštu informuoja paslaugų subjekto vadovą.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Už šio Aprašo įgyvendinimą atsako, Socialinės paramos skyriaus vedėjas, vyriausieji specialistai, atsakingi už socialinių paslaugų teikimo organizavimą ir kontrolę Raseinių rajono savivaldybėje, paslaugų subjektų vadovai.
 	16. Iškilę ginčai sprendžiami Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

__________________________


